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Strategie
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WACHSTUM UND GEWINNUNG
VON MARKTANTEILEN

ONLINE-PRASENZ

AUSBAU WIEDERKEHRENDE
EINNAHMEN

NACHHALTIGKEIT

ATTRAKTIVE DIVIDENDENPOLITIK



Highlights 2023

Marktanteile
in DE & CH

weiter ausgebaut

EBIT CHF 65.7 Mio.
(VJ: CHF 70.6 Mio.)

Steigerung des MYNO-
Umsatzes um 31% auf

CHF 64 Mio.
TalkTalk/DR +30%
HIGH +33%

Nettoumsatz
+ 3.9% auf CHF 1'042 Mio.
(VJ: CHF 1003 Mio.)

(wahrungsbereinigt)

Erfolgreiche
Integration von
SIGA exchange, ENO
und Digital Republic

MVNO Postpaid-

Abo-Bestand: 295'300
TalkTalk/DR +33%

HIGH +48%

Lancierung Kosten-
senkungsprogramme
zur Optimierung des
Rentabilitat

Nachhaltigkeit:
Erstmalige CO2-Fuss-
Abdruck-Messung der

mobilezone Gruppe
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°
B I Ia nz (in CHF Mio. oder wie angemerkt) 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021

Liquide Mittel CHF 80.2 Mio. (VJ CHF 1194 MIO) Umlaufvermdgen 293.0 82.0% 323.4 87% 278.8 853%
Nettoverschuldung/EBITDA: 1.18 (V): 0.38) AlagevermBgen 45 BOE 240 Mew L8O T
Total Aktiven 357.5 100% 377.4 100% 326.8 100%
Redukﬁon Warenlager um CHF 6.4 Mio. an .....................................................................................................................................................................................
CHE 515 Mio. e
Kurzfristiges Fremdkapital 196.7 55.0% 199.4 528% 1937 592%
Reduktion der Bilanzsumme um lenefiftos el 1374 W% 1347 sme 888 2%
CHF 19.9 Mio. bzw. 5.3 Prozent aut CHF 357.5 Mio. il 3341 %35% 3341 5% 2825 64%
Elgenkap”al .......................................................................... " 65%433"5%443 ...... 136%
Total Passiven 3575 0% 3774 0% 3268 100%
Nettoumlaufvermdgen 96.3 123.9 85.1
Vorrate 51.5 14.4% 57.9 153% 53.6 16.4%
Sremtrddeten 75 w0% 493 w1336 409%
Elgenkapltal ........................................................................... . 433 ...... "5% .......... 443 ....... 1 36%
'Ei'é'é}i'lk'éﬁi'f;i'%JHHé"Vé'}'r'é"c'h"ri'(jHé'"C'-.'SSJQ}}'H"/' """"" 18 mah e6s sk 955 2a%
Mt AMOIHSANON | e
Nettoverschuldung 91.3 29.9 75.9
Nettoverschuldung/EBITDA 1.18 0.38 0.99
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Erfolgsrechnung

@ Nettoumsatz: CHF 1 013 Mio. (VJ: CHF 1 003 Mio.)

(wahrungsbereinigt CHF 1042 Mio., organisches Umsatzwachstum von 2.6
Prozent, Wahrungseinflisse —3.9 Prozent);

Bruttogewinn: CHF 205.4 Mio. (VJ: CHF 201.0 Mio.)
(wahrungsbereinigt CHF 208.3 Mio.)

EBIT: CHF 65.7 Mio. (V): CHF 70.6 Mio.)
(wahrungsbereinigt CHF 66.6 Mio.)

Konzerngewinn: CHF 495 Mio. (V): CHF 54.5 Mio.)
(wshrungsbereinigt CHF 49.9 Mio.)

EBIT ohne Sondereffekte betrug CHF 71.1 Mio.
(V): CHF 73.3 Mio.)

Negativer Wahrungseinfluss von CHF 0.9 Mio. (Vorjahr: CHF 2.7 Mio.)

Einmalkosten aus Kostensenkungsmassnahmen von CHF 2 Mio. in DE

Einmalbelastung von tber CHF 1 Mio. aus der Insolvenz im 4. Quartal des
OPPO-Distributors in CH

Erstmalige Abschreibung in DE aus der Inbetriebnahme der neu
entwickelten Online-Plattformen und im ersten Halbjahr getatigten
Akquisitionen von CHF 1.5 Mio.
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Entwicklung
Nettoumsatz

Nettoumsatz: CHF 1 013 Mio.

(VJ: CHF 1003 Mio.)
(wahrungsbereinigt CHF 1042 Mio.,
organisches Umsatzwachstum von 2.6
Prozent, Wahrungseinflisse —3.9
Prozent)

Geschéftsergebnisse 2023 | 8. Marz 2024

Nettoumsatz (CHF Mio.)
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Entwicklung
Bruttogewinn Bruttogewinn (CHF Mio.)

209
Bruttogewinn: CHF 205.4 Mio. 6.9
(VJ: CHF 201.0 Mio.) S

(wahrungsbereinigt CHF 208.3 Mio.)
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201
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195

2022 Segment CH Segment GER Wahrungseffekt Nicht zugeteilt / 2023
Eliminationen
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Entwicklung
EBIT

EBIT: CHF 65.7 Mio. (V]: CHF 70.6 Mio.)
(wahrungsbereinigt CHF 66.6 Mio.)

Sondereffekte iber Total CHF -5.4 Mio.:

*  Negativer Wshrungseinfluss von CHF 0.9 Mio.

*  Einmalkosten Kostensenkungsmassnahmen von

CHF 2 Mio. in DE

*  Einmalbelastung von ilber CHF 1 Mio. aus der
Insolvenz im 4. Quartal des OPPO-Distributors
in CH

*  Erstmalige Abschreibung in DE aus der
Inbetriebnahme der neu entwickelten Online-
Plattformen und im ersten Halbjahr getatigten
Akquisitionen von CHF 1.5 Mio.
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Entwicklung
Mitarbeitende

Der Personalbestand auf
Vollzeitbasis per 31. Dezember
betragt 970.
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Kennzahlen

mobilezone

Gruppe
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Nettoumsatz
(CHF Mio.)
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Geschift Grosshandel DE
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Aktienkursentwicklung

2021-2023 (in CHF)

=== mobilezone Aktie m== SP| indexiert
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Ausschiittungsquote: Basis Reingewinn Yorjahr

31.12.2023 31.12.2022  31.12.2021 31.12.2020  31.12.2019
43 229135 44 000 000 44781213 44781213 40781213
13.72 15.32 13.62 10.08 10.86
593.1 674.1 609.9 451.4 486.3
2023 2022 2021 2020 2019

0.90 0.84 0.56 0.60 0.60

38.8 36.9 25.1 26.9 24.4
71.1% 72.8% 72.7% 60.6% 61.7%

0 17.0 5.8
38.8 53.9 30.9 26.9 24.4
13



Marktgebiete



Marktgebiete

mobilezone Schweiz
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mobilezone

RETAIL & E- B2B

REPAIR &

COMMERCE DIREKT SECOND LIFE

Produkt- und Servicemarken

-t% digital
I =" republic

mobilezone Deutschland

mobilezone

B2B

INDIREKT

Produkt- und Servicemarken
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Entwicklung MYNO
Mobile-Postpaid-
Abos

@ HIGH

* 31.12.2023: 145’500 / + 48%
* 31.12.2022: 98'000

@ TalkTalk

* 31.12.2023: 86'300 / + 30%
* 31.12.2022: 66600

@ Digital Republic

* 31.12.2023: 63'500 / + 38%
* 31.12.2022: 45'900
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Entwicklung MVYNO Mobile-Postpaid-Abos

(Anzahl)
150 000 o
120 000 /
(o)
90 000 / o
(o) o/ S
60 000 o/ / /
30000 —g O— /o
(o)
0 —O—O/

31.12.2018 30.12.2019 30.12.2020 30.12.2021 30.12.2022 31.12.2023

O==0 HIGH O==0 TalkTalk O==0 Digital Republic
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Entwicklung MYNO

digital N

republic
Segment Schweiz Deutschland Total
Umsatz CHF 33.0 Mio. (VJ: CHF 25.4 Mio) EUR 31.6 Mio. CHF 63.8 Mio.

(VJ: EUR 22.9 Mio.)

(V): CHF 48.5 Mio.)

Anzahl Abos per

3112.2023 86300 63500 145’500 295300
Anzahl Abos per , , , ,
3112.2022 66600 45900 98000 210500
Veranderung +19'700 +17'600 +47'500 +84'800
Anzahl Abos +30 Prozent +38 Prozent +48 Prozent +40 Prozent
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Marktgebiete

Total mobilezone Gruppe Schweiz Deutschland
(in CHF Mio.) 2023 2022 2023 2022 2023 2022
. . Nettoumsatz 1013.4 1w0.0% 1002.7 100.0% 308.2 100.0% 305.4 100.0% 707.8 100.0% 696.3 100.0%
EBIT (in CHF Mio.)
Bruttogewinn 205.4 203% 201.0 20.0% 16.5 37.8% 112.4 368% 87.7 124% 87.5 126%
EBIT 65.7 65% 70.6 7.0% 36.2 7% 35.5 mneé% 30.0 42% 35.6 51

Die Kategorie nicht zugeteilt/Eliminationen von CHF -0.5 Mio. (VJ: CHF -0.5 Mio.) auf Stufe EBIT verbleibt in der Holdinggesellschaft

® 70 Prozent des Umsatzes wurden in Deutschland und 30 Prozent in der Schweiz erzielt

©® Wertschdpfung mit einem Bruttogewinn von CHF 205.4 Mio. oder +2.2 Prozent

¢ Verdnderung Bruttogewinn CH: +3.6 Prozent

* Verédnderung Bruttogewinn DE: +0.2 Prozent (wéhrungsbereinigt +3.9 Prozent)

Schweiz M Deutschland @ EBIT-Anteil Schweiz von 54 Prozent und Deutschland von 46 Prozent (VJ): beide rund 50 Prozent)

@ EBIT CHF 65.7 Mio. (V): CHF 70.6 Mio.)

* wahrungsbereinigtes EBIT: CHF 66.6 Mio.
* EBIT-Marge: 6.5 Prozent (VJ: 7.0 Prozent)
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Schweiz
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MOBILEZONE MOBILEZONE MOBILEZONE
CONSUMER B2B RELOAD

digital
republic
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Mobilfunk-, Digital-TV- ,F“
schweiz Nettoumsatz EBIT und Internet-Vertrage

(CHF Mio.) (CHF Mio.) (Anzahl)
Umsatz: CHF 308 Mio. (VJ: CHF 305 Mio.)

500 45 500 000
+1.0 Prozent

400 40 450 000
EBIT: CHF 36.2 Mio. (VI: CHF 35.5 Mio.) o
+2.0 Prozent 300 O=—0~vp 35 400000 _ o
Umsatzrentabilitdt: 11.7 Prozent (VI: 11.6 Prozent) \0/

200 30 350 000
Vertragsabschliisse: 462'000 (VJ: 437'000)
+5.7 Prozent 100 25 300/000
Umsatz Mobilfunkzubehsr: CHF 25.5 Mio. 0 e 2
(VJ' CHF 24 9 Mio ) +2.4 Prozent 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

. . . , Z
Umsatz Services: CHF 7.9 Mio. inkl. Fleet . . . .
M . Mi Mobilfunkzubehér Services MVNO Postpaid-Abos
anagement B2B (V): CHF 7.4 Mio ) (Umsatz CHF Mio.) (Umsatz CHF Mio.) (Anzahl Abos)

+6.8 Prozent

27 10 175 000
MVNO-Postpaid-Abo-Bestand:
149'800 (VJ: 112’500 inkl. Digital Republic) L 8 140000

o _o
+33.1 Prozent - // ¢ _Om==O==0 105 000
jusit +60 Prozent gegeniiber Vorjahr n 28 s 70 000
o
Sondereffekt: i 2 000 o
* Einmalbelastung von tiber CHF 1 Mio. aus der . .
Insolvenz im 4. Quartal des OPPO- v
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Distributors in CH
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mobilezone mobilezone
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Deutschland

Nettoumsatz: EUR 733 Mio. (V): CHF 692 Mio.)
+5.9 Prozent

Bruttogewinn: EUR 90.2 Mio.

(VI: EUR 870 Mio)

+3.7 Prozent

EBIT: EUR 30.8 Mio. (VJ: EUR 35.4 Mio.)

=13.0 Prozent

Umsatzrentabilitdt: 4.2 Prozent (VJ: 5.1 Prozent)
Vertragsabschlisse: 1093000

(VJ 1'091'000) +0.2 Prozent

Umsatz MYNO HIGH: EUR 32 Mio.
(VJ: EUR 23 Mio.) +39.7 Prozent

HIGH-Postpaid Abo-Bestand: 145’500
(31.12.2023: 98'000) +48.5 Prozent

Sondereffekte:

* Einmalkosten aus Kostensenkungsmassnahmen

von EUR 2.1 Mio.

¢ Erstmalige Abschreibungen aus der
Inbetriebnahme der neu entwickelten Online-
Plattformen und im ersten Halbjahr getatigten
Akquisitionen von EUR 1.6 Mio.

Geschiftsergebnisse 2023 | 8. Marz 2024

(EUR Mio.)
1000
O
600 \ c/
OmuumnOmm\u\l
400
200
0

2019 2020 2021 2022 2023

©=—0 Swiss GAAP FER

©=© Pro forma ohne das in 2021 verdusserte

Geschift Grosshandel DE

Mobiltunk-, Digital-TV

und Internet-Vertrage
(Anzahl)

1250 000

O
1000000 _ O™=QOmmmO””

750 000

500 000

250 000

0

2019 2020 2021 2022 2023

Bruttogewinn
(EUR Mio.)

100

O
80 o=

2019 2020 2021 2022 2023

MVNO Postpaid-Abos

(Anzahl)

150 000

120 000

90 000 Vi

60 000 /°
o’
o~

30 000

0

2019 2020 2021 2022 2023

EBIT

(EUR Mio.)

50

40

30

20

10

2019 2020 2021 2022 2023

23



Nachhaltigkeit



Unsere Nachhaltigkeitsstrategie

]

Governance &

Compliance

Compliance

Transparenz
beziiglich Nach-
haltigkeit

Verantwortung
entlang der Wert-
schopfungskette

000

e

Mitarbeitende

Attraktiver Arbeit-
geber

Sicherheit und
Gesundheit

Aus- und Weiter-
bildung

Gleich-
berechtigung
und Diversitat
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= £

o O

Kunden Smartphone-
Kreislauf
Langfrlsflge Verkauf Refurbis-
Kundenbeziehung
hed Smartphones

autbaven
Verbesserung Zentrales
der Kunden- Reparatur-
zufriedenheit angebot

Gerteriick-
nahme und
Recycling

@

Umwelt-
Management

Nachhaltige
Lieferkette

Energie-
Management

Reduktion von
Treibhausgas-
emissionen

Die Nachhaltigkeitsberichterstattung
richtet sich nach den GRI-Standards
und deckt die vom Schweizerischen
Obligationenrecht vorgegebene
Anforderungen zur nicht-finanziellen
Berichterstattung ab.

Der Bericht wird der
Generalversammlung am

3. April 2024 im Rahmen
einer Konsultativabstimmung
erstmals vorgelegt.
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Highlights 2023 und Ausblick

Unsere wichtigsten Bestandteile in Scope 1 bis 3

Highlig hfS 2023 Scope 1 Scope 2 Scope 3
. . . © Fahrzeugflotte @ Eingekaufter Strom @ Eingekautte Giiter und Dienstleistungen
@ mobilezone hat 2023 erstmals eine CO,-Bilanz erstellt. ) )
2 © Eigenerzeugter Strom @ Fernwirme @ Nutzung und Entsorung verkaufter
Diese beinhaltet den CO,-Ausstoss entlang der gesamten Produkte
W h f k @ Arbeitsweg der Mitarbeitenden
ertsc optungs efte. @ Vor- und nachgelagerte Logistik
. . . . @ Geschéftsreisen

@ Es wurde erfolgreich ein Lieferantenkodex eingefiihrt. @ Abfall

Lieferanten und Partner, welche 83 Prozent des

Einkaufsvolumen ausmachen, haben den Kodex oder

gleichwertige Richtlinien bereits unterzeichnet. Treibhausgasemissionen (CO2-;&quiva|en’re)
2023 2022

Ausblick Tonnen Tonnen %

Scope 1 526 | 559 0.6

@ mobilezone verfolgt das Ziel im Jahr 2024 den Commit-
Scope 2 284 ! 282 0.3

ment Letter der Science Based Targets Initiative (SBTi) zu

Scope 3 96 492 99 678 99.1

unterzeichnen. Damit verpflichten wir uns zu wissenschaft-
lich fundierten Klimazielen zur Reduktion unseres CO,-

Total (Scope 1 bis 3) 97 302 100 519 100

Ausstosses.

@ Im Jahr 2023 beliefen sich die CO2-Emissionen auf 97'302 Tonnen (2022: 100'159), was einem

© Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts 2024 in Riickgang von 3.2 Prozent entspricht,

Ubereinstimmung mit den Richtlinien der Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) @ 1Prozent der Emissionen befinden sich in Scope 1und 2, in unserem direkten Einflussbereich

und 99 Prozent der Emissionen befinden sich in Scope 3, im indirekten Bereich.
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Verdnderungen in der Konzernleitung 2024

Markus Bernhard

Operativer Delegierter des
Verwaltungsrats ab 1. Juli 2024

Wilke Stroman
Co-CEOQO ab 1. Juli 2024
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Roger Wassmer
Co-CEO ab 1. Juli 2024
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Financial Guidance

@ EBIT Guidance 2024: CHF 68-75 Mio.

® Dividenden-Ausschittungsquote: 60-80 Prozent (vorher 60-75 Prozent)
2024 2025 2026

EBIT CHF 66.7m CHF 70.6m CHF 65.7m CHF 68-75m

EBIT-Marge 6.8% 7.0% 6.5%  Steigerung bis 2025 auf 8.0%

Nettoverschuldung/EBITDA 0.92 0.38 1.18 <2 <2 <2 <2
Capex (ohne Kundenakquisitionskosten) CHF 10.8m CHF 12.9m CHF 11.5m CHF10.4 m CHF <10.0m CHF <10.0m CHF <10.0m
Kundenakquisitionskosten CHF 3.1m CHF 4.6m CHF 10.4m CHF 7.0m CHF 8.0m CHF 9.0m CHF 10.0m
Dividende/Aktie’ CHF 0.5¢6 CHF 0.84 CHF 0.90 CHF 0.90 Fortfihrung attraktive Dividendenpolitik
Aktienriickkauf CHF 5.8m CHF 17.0m ausgesefzt ausgesetzt

Im Kalenderjahr ausbezahlte Dividende, auf Basis Reingewinn Vorjahr
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Finanzkalender

3. April 2024

10. April 2024

12. April 2024

11. Juni 2024

16. August 2024

16. August 2024

18. September 2024

Geschéftsergebnisse 2023 | 8. Marz 2024

Generalversammlung 2024

Erster Handelstag ohne Dividendenberechtigung (ex-Da ﬂ‘ ! .‘" .fl

1“1: Ill’ ‘I

Dividendenauszahlung

Stifel Swiss Equities Conference, Interlaken ﬂ

Publikation Halbjahresbericht 2024

Videokonferenz fijr Investoren, Medien, | _ \n "'ﬁ%j‘
& Z

Kapitalmarktkonferenz Investora, Zurlch L g
f] 1
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