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Rickgabe an mobilezone -
gebrauchte Smartphones
sind bares Geld wert

mobilezone kauft seit dem Jahr 2014 gebrauchte Smartphones
von Privat- und von Geschéftskunden zuriick und war damit Pio-
nier in der Schweiz. Geréte kénnen in den Shops zuriickgege-
ben oder eingeschickt werden und die Kunden erhalten den
Restwert der noch intakten Gerite erstattet. Die Smartphones
werden von mobilezone einer Einstufung, dem sogenannten
Grading, unterzogen. Hierbei wird eine Einteilung in die Geréte-
zustdnde «originalverpackt», «wie neu», «sehr gut» und «gut»
vorgenommen. Je nach Zustand miissen die Mobilgerite repa-
riert werden. Yom Grading hangt auch der Restwert des Geréts
ab, welchen die Kunden erstattet bekommen.
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Brief an die Stakeholder

Liebe Leserin, lieber Leser

Das Geschiftsmodell der mobilezone Gruppe ist einzigartig. Neben Smartphones, Zube-
hdr und Abos aller Anbieter sowie passenden Dienstleistungen bieten wir auch eine neu-
trale Beratung sowie nachhaltige Lésungen in Form von Refurbished Smartphones und
Reparaturen an — kurzum unsere Kunden profitieren vom Ansatz «alles aus einer Hand»

ber alle Touchpoints hinweg. Gerade die Komplexitét in der Telekommunikationsbranche
mit unzihligen Angeboten in Bezug auf Abos und Gerite kann fiir Kunden den Ausschlag
geben, mobilezone als Dienstleister zu wéahlen. Neben der Verantwortung, unseren Kunden nser resilientes Geschéfts-
iber alle Kanile hinweg ein faires und attraktives Angebot zu machen und sie umfassend modell schafft bei Mit-

auch nach Verkaufsabschluss betreuen zu kénnen, sind wir auch anderen Anspruchsgrup- arbeitenden. Kunden

Geldgebern und anderen Dia-
Die wachsende Bedeutung des Themas Nachhaltigkeit bei mobilezone bekréftigen neben den |oggruppen Vertraven - dies

Anspriichen unserer unterschiedlichen Zielgruppen auch globale und regionale rechtliche ist ein wich’riger Pfeiler unserer
und regulatorische Entwicklungen: beispielsweise die neuen Yorgaben gemiss Art. 964 ff. Nachha|ﬁgkeifssfrafegie_

pen wie Mitarbeitenden, Partnern, Investoren oder dem Gesetzgeber verpflichtet.

des Schweizerischen Obligationenrechts in Bezug auf die Transparenz ber nicht-finanzielle

Belange und Kinderarbeit oder die Datenschutzgesetze in der Schweiz und in Deutschland. Markus Bernhard, CEQ der mobilezone Gruppe

Hinzu kommen globale, regionale und marktspezifische Aspekte, die uns als Unternehmen betreffen und die wir hinsichtlich des Themas
Nachhaltigkeit adressieren miissen. So ist der Telekommunikationsmarkt ein fast vollstindig gesattigter Markt, was bedeutet, dass neuve
Mérkte erschlossen oder bestehende Mérkte neu bearbeitet werden miissen. Weiter bieten wir den Kunden eine grosse Anzahl Smart-
phones und Mobilfunkabos an. Wir kdnnen hier Einfluss nehmen, indem wir online wie offline die bestmégliche Beratung bieten. Auf-
grund der immer besser werdenden Technologien behalten die Kunden ihre Gerite im Durchschnitt langer als frilher — mobilezone bietet
entsprechende Services wie Reparaturen oder Versicherungen an, die den Kunden unterstiitzen.

Wie viele Unternehmen spiirt auch mobilezone den Fachkriftemangel - hier sind neue Massnahmen gefragt, um als Arbeitgeber noch attraktiver zu
werden. Im Berichtsjahr wurde der Fokus im Bereich Mitarbeitende weiter geschérft, um unter anderem die Mitarbeiterzufriedenheit zu verbessern.
Dazu gehéren beispielsweise das weiter verbesserte, gezielte Management von Talenten und dessen Weiterentwicklung in den kommenden Jahren.

Das Geschift mit gebrauchten und wiederaufbereiteten Smartphones ist auch im Geschéftsjahr 2023 weiter gewachsen, was zeigt, dass die
Nachfrage nach Alternativen zu einem Neugerét vorhanden ist. Hierbei bestehen Herausforderungen darin, diese Nachfrage befriedigen zu
kdnnen, indem den Kunden Anreize geboten werden, um geniigend Smartphones zuriickzukaufen. Eine Verénderung des Reparaturmarkts hat
sich bereits in den vergangenen Jahren abgezeichnet: Das dezentrale Reparaturangebot wurde von den Kunden immer seltener genutzt und
so entschied sich mobilezone, die Werkstitten in den Shops per Ende September 2023 zu schliessen und stattdessen auf die zentrale Repara-
turwerkstatte in Rotkreuz zu setzen. In Deutschland wurde der Handel mit Refurbished Smartphones fester Bestandteil des Geschaftsmodells.

Im Berichtsjahr haben wir unsere im Jahr 2020 entwickelte Nachhaltigkeitsstrategie weitergefishrt. Zudem haben wir uns verstarkt auf die
Verbesserung und Formalisierung der Datenerfassung und der Datenqualitit fokussiert und haben erstmals den gruppenweiten CO,-
Fussabdruck einschliesslich desjenigen der vor- und nachgelagerten Lieferkette berechnet. Dies war ein wichtiger Schritt, um ein CO,-Ziel
fir das Gesamtunternehmen zu definieren.

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht sowie der Bericht iiber die nicht-finanziellen Belange nach Art. 964b des Schweizerischen Obliga-
tionenrechts wurden vom Verwaltungsrat der mobilezone holding ag am 6. Mé&rz 2024 freigegeben.

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie einen transparenten Einblick in unser Engagement, unsere Fortschritte und unsere Ambitionen im
Bereich Nachhaltigkeit.

S #

Olaf Swantee Markus Bernhard Martina Hoggér
Verwaltungsratsprasident Chief Executive Officer Verantwortliche Nachhaltigkeit
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1. Wesentlichkeitsanalyse und Fokusthemen

Die Tatigkeiten von mobilezone im Bereich Nachhaltigkeit beziehen
sich auf die ESG-Kriterien Environmental, Social and Governance
(Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung). Die nachfolgenden
Schritte beschreiben das Verfahren zur Bestimmung wesentlicher
Themen. Es bestehen keine spezifischen Branchenstandards nach
GRI fir die Telekommunikationsbranche und verwandte Branchen.

Unter Beriicksichtigung der Standards der Global Reporting Ini-
tiative (GRI) wurde im Sommer 2020 eine Wesentlichkeitsanalyse
durchgefiihrt.

Diese dient dazu, die fir mobilezone bedeutendsten Nachhaltig-
keitsthemen zu ermitteln, zu bewerten und in die Nachhaltigkeits-
strategie zu integrieren. Die Wesentlichkeitsanalyse wurde wie folgt
durchgefiihrt:

@ Es wurden iiber 30 Interviews mit Analysten, Entscheidungs-
tragern bei Geriteherstellern und Mobilfunkanbietern, Mit-
gliedern des Verwaltungsrats und des Managements, Mitar-
beitenden sowie Verbanden, Kunden und Medienschaffenden
gefihrt.

@ Es wurde eine konzernweite Mitarbeiterbefragung zum Thema
Nachhaltigkeit durchgefiihrt.

@ Impact-Analyse der verschiedenen Geschéftsaktivititen
der mobilezone Gruppe.

@ Workshops mit Mitgliedern des Managements sowie
Mitarbeitenden.

@ Analyse innerhalb der Telekommunikationsbranche und
verwandter Branchen.

Auf Basis der Wesentlichkeitsanalyse wurden die folgenden The-
menschwerpunkte definiert, die das Grundgeriist der Nachhaltig-
keitsstrategie bilden:

@ Attraktiver Arbeitgeber: Anbieten von attraktiven Arbeitsplat-
zen, Sicherstellung der physischen und psychischen Gesund-
heit und Sicherheit unserer Mitarbeitenden und Bezahlung von
fairen Lshnen.

@ Gleichberechtigung und Diversitat: Schaffung von Chancen-
gleichheit fiir alle Mitarbeitenden und Férderung von gemisch-
ten Teams sowie Arbeitsbedingungen fiir eine gute Vereinbar-
keit von Familie und Beruf.
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@ Aus- und Weiterbildungsméglichkeiten: Férderung von Aus-
und Weiterbildungsméglichkeiten der Mitarbeitenden, Ange-
bot von Lehr- und Praktikumsstellen fiir junge Menschen.

@ Treibhausgasemissionen: Messung und Offenlegung von
Treibhausgasemissionen entlang der Wertschépfungskette
von mobilezone basierend auf dem Greenhouse Gas Protocol.
Umsetzung von Massnahmen zur Reduktion der Treibhausgas-
emissionen und Erhdhung der CO,-Effizienz.

@ Energieverbrauch: Festlegung von Zielen zur Senkung des
Energieverbrauchs in unseren eigenen Unternehmen. Lésun-
gen entwickeln und anbieten, die dazu beitragen, den Energie-
verbrauch der Kunden zu senken.

@ Verantwortung entlang der Wertschopfungskette: Verantwor-
tungsvolle Lieferkette in Bezug auf Mineralien aus Konflikt- und
Hochrisikogebieten, Kinder- und Zwangsarbeit, Menschenrech-
te, Korruption, Sozial- und Umweltbelange.

@ Den Kunden wird eine transparente, verantwortungsvolle und
ehrliche Beratung angeboten.

@ Kreislaufwirtschaft / nachhaltiger Konsum: Riicknahme, Wie-
deraufbereitung und -verkauf von gebrauchten Smartphones
sowie Angebot von Reparaturservices zur Verlangerung des
Lebenszyklus der Geréte. Falls eine Reparatur nicht méglich ist,
werden die gebrauchten Gerate sachgerecht recycelt.

@ Information iiber den Grad der Nachhaltigkeit der angebote-
nen Produkte.

@ Governance und Compliance: Konformitat mit den rechtlichen
und regulatorischen Rahmenbedingungen in der Schweiz und
in Deutschland. Dies beinhaltet u.a. handelsrechtliche Anforde-
rungen und Gesetze zum Datenschutz.

Um die Themenschwerpunkte hinsichtlich der Bedeutung fiir
mobilezone besser kategorisieren zu kénnen, wurden fiir alle Be-
reiche Chancen und Risiken bzw. positive und negative Auswir-
kungen identifiziert.



Fokusthemen

Chancen / positive Auswirkungen
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Risiken / negative Auswirkungen

Attraktiver Arbeitgeber

Gleichberechtigung und Diversitét

Aus- und Weiterbildung

Treibhausgasemissionen /
Umweltbelange

Verantwortung entlang
der Wertschdpfungskette

Transparente, verantwortungsvolle
und ehrliche Beratung

Smartphone-Kreislauf /
nachhaltiger Konsum

Governance und Compliance

Sponsoring mit sozialem Mehrwert,

gemeinniitzige Einsétze oder Spenden
an Nichtregierungsorganisationen

(NGOs)

@ Hohe Mitarbeitermotivation

@ Personliche Weiterentwicklung der
Arbeitskrafte

@ Tiefere Ausfallzeiten durch Krankheit
und Unfall / bessere Gesundheit der
Angestellten

@ Geringe Fluktuation

@ Verbesserung der Unternehmensreputation

@ Bessere Anpassungsfahigkeit an veranderte
Rahmenbedingungen

@ Erhdhung der Effizienz, Motivation und
Mitarbeiterbindung

brauch
@ Reputation und Wahrnehmung am Markt

@ Sensibilisierung der Mitarbeitenden und
Partner fiir die verschiedenen Themen

@ Wahrnehmung als verantwortungsvolles
Unternehmen / Arbeitgeber

@ Verhinderung / Reduzierung von Verstds-
sen gegen die Menschenrechte (Kinder-
oder Zwangsarbeit, Diskriminierung, Rassis-
mus etc.) und von Verstdssen gegen
Umweltgesetze, -vorschriften und -normen

@ Langfristige Kundenbindung
@ Unternehmensreputation

@ Gestirktes Vertrauen gegeniiber von
Kunden und Partnern

@ Einhaltung von Gesetzen, Vorschriften und
Normen

@ Vertraven
@ Tax und Legal Governance

@ Positive Wahrnehmung der Unternehmung
bei Kunden, Lieferanten, Partnern,
Behdrden und der Offentlichkeit

@ Positive Wahrnehmung am Arbeitsmarkt
und bei Kunden

@ Negative Auswirkungen auf die Rentabilitat
(begrenzt)

@ Diskriminierung von Mitarbeitende

@ Schwierigkeiten bei der Umsetzung
aufgrund von Nachfrage und Angebot

@ Kosten fiir Aus- und Weiterbildunge

@ Mitarbeitende an Schulungen fehlen im
operativen Betrieb

@ Erhshte Umweltrisiken entlang der
Wertschépfungsketten, welche zu Lieferver-
z8gerungen und/oder Mehrkosten fiihren

@ Hohere Versicherungspramien

oder Zwangsarbeit, Diskriminierung,
Rassismus etc.)

@ Verstoss gegen Umweltgesetze, -vorschrif-
ten und -normen, Umweltverschmutzung

@ Korruption
@ Erwerb von Gitern mit Konfliktmineralien

@ Mehrkosten zur Sicherstellung der
Einhaltung von Rechten und Normen

@ Kurzfristig tiefere Deckungsbeitrage
aufgrund nicht gewinnorientierter Beratung
/ Verkaufsmaximierung

von Geréten
@ Reduktion Verkauf Neugerite

@ Rechtsverstdsse
@ Reputationsverlust
@ Bussgelder

@ Politische Risiken
@ Reputationsrisiko
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Besonders unseren Mitarbeitenden als direkt Betroffene, aber
auch dem Verwaltungsrat, der Konzernleitung und dem Manage-
ment ist es ein zentrales Anliegen, dass mobilezone ein attraktiver
Arbeitgeber bleibt und dass wir uns fiir Gleichberechtigung und
Diversitit einsetzen. Die regelméssige Durchfihrung einer Mit-
arbeiterbefragung sowie daraus abgeleitete Massnahmen stei-
gern die Zufriedenheit und damit letztlich die Motivation und die
Bindung ans Unternehmen. Die Zufriedenheit unserer Kunden
steht im Mittelpunkt unseres Handelns. Eine transparente und
faire Beratung sowie die Kundenzufriedenheit iber die gesamte
mobilezone Gruppe hinweg sind fir eine nachhaltige Entwicklung
und eine langfristig ausgerichtete Optimierung des Unternehmens
zentral. Indem wir Angebote offerieren, welche die Lebensdauer
von Smartphones verldngern, oder Alternativen mit einem geringe-
ren &kologischen Fussabdruck anbieten, adressieren wir das The-
ma mit dem gréssten kologischen Einfluss. Wir fassen die dazuge-
horigen Aktivititen im Bereich Smartphone-Kreislauf zusammen.
Unseren Energie- und Materialverbrauch sowie die Treibhausgas-
emissionen optimieren wir im Rahmen des Umwelt-Managements.
Dabei nehmen wir verstarkt unsere Partner entlang der Lieferkette
in die Verantwortung.

Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse und insbesondere die
Fokusthemen «Mitarbeitende», «Kunden», «Smartphone-Kreis-
lauf» und «Umwelt-Management» werden jahrlich auf ihre Giiltig-
keit iberpriift. Die Uberpriifung der Wesentlichkeitsanalyse erfolgt
in Zusammenarbeit mit der Konzernleitung und dem Sustainability
Committee des Verwaltungsrats mit Beriicksichtigung der Riickmel-
dungen von Partnern, Analysten und weiteren Anspruchsgruppen
aus dem tiglichen Geschift. Dabei werden globale Entwicklungen
von ESG-Themen, Markttrends sowie gesetzliche und regulatori-
sche Verdnderungen mitberiicksichtigt. Speziell fir bdrsennotierte
Unternehmen hat die Unternehmensnachhaltigkeit in den letzten
Jahren deutlich an Bedeutung gewonnen. Bei der diesjéhrigen Ak-
tualisierung wurde aufgrund von regulatorischen Entwicklungen
in der Schweiz und in Deutschland der Bereich Governance und
Compliance als zusitzliches Fokusthema identifiziert und in den Be-
richt integriert. Im Vergleich zum Vorjahresbericht wurden zudem
gewisse inhaltlich verwandte Themenschwerpunkte aggregiert, um
die Lesbarkeit zu erhshen. Uns ist es wichtig, an den urspriingli-
chen Themen weiterzuarbeiten, da die Nachhaltigkeitsstrategie von
mobilezone auf lange Sicht ausgelegt ist und entsprechend auch
léngerfristig Massnahmen in den Fokusbereichen umgesetzt wer-
den. Fir das Jahr 2024 planen wir eine neue, doppelte Wesent-
lichkeitsanalyse durchzufishren. Diese wird sich an der EU-Richtlinie
zur Unternehmens-Nachhaltigkeitsberichterstattung (Englisch: Cor-
porate Sustainability Reporting Directive, kurz CSRD) orientieren
und wiederum sowohl externe als auch interne Stakeholder einbe-
ziehen.
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Wesentliche Themen x5

Die Ergebnisse des Management Workshops und der Risikoanalyse wurden schliesslich folgendermassen
in einer Wesentlichkeitsmatrix zusammengefiihrt:

H
£
3
£ @ Gleichberechtigung und Diversitat
! @ Energieverbrauch @ Attraktiver Arbeitgeber
© Governance und Compliance @ Aus- und Weiterbildung
@ Verantwortung entlang der Wertschépfungskette @ Treibhausgasemissionen

@ Transparente und verantwortungsvolle Beratung

© Smartphone-Kreislauf / nachhaltiger Konsum

@ Freiwilligeneinsatze der Mitarbeitenden @ Nachhaltigkeit der Produkte
@ Spenden an gemeinniitzige Organisationen

@ Sponsoring mit gesellschaftlichem Mehrwert

Wesentlichkeit fiir Anspruchsgruppen

relevant sehr relevant

Auswirkungen auf mobilezone

Auswirkungen

Wesentliche Themen Governance & Mitarbeitende Kunden Smartphone- Umwelt-
Compliance Kreislauf Management

Attrakfive Arbeitgeber @ I

Gleichberechtigung und Diversitét e o

Aus- und Weiterbildgng S [ )

Treibhausgasemissiqnen [ )

Energieverbrauch

Verantwortung entlang der Wertschépfungskette o [ )

Transparente und verantwortungsvolle Beratung
Nachhaltigkeit der Produkte

Governance und Compliance ()

o
Freiwilligeneinsatze der Mitarbeitenden o
Spenden an gemeinniitzige Organisationen (o)
Sponsoring mit gesellschaftlichem Mehrwert o
O Kleine Auswirkungen @ Mittlere Auswirkungen ‘ Grosse Auswirkungen
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2. Nachhaltigkeitsstrategie

Vision Nachhaltigkeit: Fir mobilezone bedeutet nachhaltiges Handeln, dass wir Verantwor-
tung in allen Bereichen unseres Unternehmens leben, indem wir fir unsere Mitarbeitenden
ein sicherer und attraktiver Arbeitgeber sind und fiir unsere Kunden eine umfassende und
kompetente Beratung vom Kauf iber eine allfillige Reparatur bis hin zum Refurbishing und
zur Entsorgung eines Gerats bieten. Dabei bauen wir auf eine langfristige Kundenbeziehung

und bieten, wenn mdglich, nachhaltige oder umweltneutrale Alternativen. In der vorgelagerten
Wertschépfungskette (beispielsweise Lieferanten und Hersteller) und in der nachgelagerten
Wertschépfungskette (beispielsweise Kunden und Nutzer) minimieren wir negative Auswirkun-
gen und maximieren beziehungsweise optimieren positive Auswirkungen. Damit halten wir un-
seren dkologischen Fussabdruck so klein wie méglich und agieren langfristig, um unseren Er-
folg zu festigen und dabei stets in Einklang mit geltenden Gesetzen und Richtlinien zu bleiben.

Nachhaltigkeit bedeutet fir mobilezone, dort etwas zum Besseren
zu verdndern, wo wir Mdglichkeiten und die gréssten Hebel haben.
Folglich befasst sich die Nachhaltigkeitsstrategie mit unserer gesell-
schaftlichen Verantwortung, unseren Mitarbeitenden und Kunden,
dem Geschéft im Bereich Smartphone-Kreislauf sowie unserem
Skologischen Fussabdruck.

Nachhaltigkeit ist einer der zentralen Bestandteile der mobilezone
Strategie (vgl. Abschnitt Strategie, S. 10). Unsere Nachhaltigkeits-
strategie besteht seit dem Jahr 2020 und beinhaltet die Ergebnis-
se einer durchgefilhrten Wesentlichkeitsanalyse. Seither wird die
Nachhaltigkeitsstrategie jahrlich durch den Verwaltungsrat (seit
Dezember 2022 durch das Sustainability Committee, bestehend
aus allen Verwaltungsratsmitgliedern) Uberpriift, aktualisiert und
genehmigt. Sie gilt fir alle Gesellschaften der mobilezone Gruppe
und unterteilt sich in Stossrichtungen fiir den Gesamtkonzern sowie
die Geschiftsbereiche Schweiz und Deutschland. Die Umsetzung
auf operativer Ebene erfolgt innerhalb der einzelnen Geschéftsbe-
reiche in der Schweiz und in Deutschland.

Nachhaltigkeitsstrategie Gruppe

@ Ausbildung von Mitarbeitenden: Wir férdern unsere Mitarbei-
tenden mit Aus- und Weiterbildungen. Dazu bilden wir aktiv die
Fachkrafte der Telekommunikationsbranche aus und tragen so-
mit unseren Teil zur Aufrechterhaltung des Wirtschaftsstandorts
in der Schweiz bei.

@ Wertschspfung: Wir erzielen einen Grossteil der Wertschdpfung
in unseren Wirkungsmérkten und tragen so indirekt durch unsere
Mitarbeitenden zur positiven Weiterentwicklung des &ffentlichen
Zusammenlebens an unseren Standorten bei.
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@ Energiesparmassnahmen: Wir férdern Energiesparmassnahmen
am Arbeitsplatz und in den Shops. So werden Mitarbeitende re-
gelmassig informiert, wie Energiesparpotenziale am Arbeitsplatz
ausgeschdpft werden kénnen. Seit dem Geschiftsjahr 2023 er-
heben wir unseren CO,-Fussabdruck und setzen uns zum Ziel,
diesen tber die nachsten Jahre kontinuierlich zu verringern.

@ Sorgfaltspflichten betreffend Kinderarbeit: Mit unserem Verhal-
tenskodex fiir Lieferanten verpflichten wir seit dem Berichtsjahr
unsere bedeutendsten Lieferanten zur Wahrnehmung ihrer Ver-
antwortung beziiglich 8kologischer, sozialer und menschen-
rechtlicher Kriterien und der Vermeidung von Korruption sowie
Zwangs- und Kinderarbeit.

@ Governance und Compliance: Wir halten den mobilezone Ver-
haltenskodex sowie gesetzliche und regulatorische Anforderun-
gen ein.

Nachhaltigkeitsstrategie Schweiz

@ Reparatur von Smartphones: Wir bieten die Reparatur aller gén-
gigen Smartphones an. Dabei haben die Kunden die Méglich-
keit, ihr Gerét bequem in einem unserer Shops abzugeben oder
es direkt an die Reparaturwerkstatt von mobilezone zu senden.
Wir sind offizieller Partner aller relevanten Handymarken. Das
heisst, das Smartphone wird von zertifizierten Technikern und
ausschliesslich mit Originalteilen repariert. Deshalb bleibt auch
nach der Reparatur die Herstellergarantie erhalten. Damit stellen
wir die Sicherheit der Smartphones sicher und erhéhen die Le-
bensdaver.

@ Refurbished Smartphones: mobilezone kauft gebrauchte Smart-
phones ilber die Shops oder online zuriick, lasst sie in der
Werkstatt von mobilezone wieder instandsetzen und verkauft sie



anschliessend als Refurbished Smartphones online und in aus-
gewishlten Shops unter der Marke jusit. Damit geben wir Kunden
die Méglichkeit, sich aktiv an der Kreislaufwirtschaft zu betei-
ligen.

©@ Nachhaltige Alternativen: Wir bieten unseren Kunden nebst her-
kémmlichen Smartphones, wann immer méglich, nachhaltigere
Alternativen.

Nachhaltigkeitsstrategie Deutschland

@ Klimafreundlicher, CO,-kompensierter Versand der Online-
Shops mit dem GoGreen Service der DHL.

@ Verkauf von nachhaltigen Smartphone-Alternativen wie
Fair-phone und Refurbished Apple iPhones.

@ Unterstiitzung eines gemeinnitzigen Vereins, welcher sich fir
mehr Qualitst in der Vorschul- und Schulbildung in Mosambik
einsetzt, durch ein Mitarbeiter-Austauschprogramm und mone-
tare Unterstitzung.

@ Nachhaltige Mitarbeiterbindung durch eigenes Ausbildungs-
und Traineeprogramm.

NACHHALTIGKEITSBERICHT

@ Ausblick 2024: Umstellung samtlicher Print-Materialien for
Partner auf Forest Stewardship Council (FSC)-Produkte.

Nachhaltigkeitsbericht und Berichterstattung

Die Nachhaltigkeitsstrategie von mobilezone basiert auf der Trans-
parenz gegenilber unseren Anspruchsgruppen. Seit 2020 verdf-
fentlichen wir jshrlich einen Nachhaltigkeitsbericht und zeigen
darin anhand von Kennzahlen die Entwicklung beziiglich Nach-
haltigkeit auf. Der Bericht 2023 ist unter Bezugnahme auf die GRI-
Standards erstellt worden.

Im April 2024 werden die Aktiondre von mobilezone erstmals die
Méglichkeit erhalten, in einer Konsultativabstimmung Uber den Be-
richt Uber nicht-finanzielle Belange nach Schweizerischem Obligati-
onenrecht (OR) fiir das Geschiftsjahr 2023 abzustimmen.

Nachhaltigkeitsstrategie auf einen Blick

Im Folgenden sind die fiinf Fokusbereiche der Nachhaltigkeits-
strategie abgebildet mit ihren dafiir definierten Subthemen. Jedes
Subthema beinhaltet Verantwortlichkeiten, Aktivititen und Fort-
schritte sowie Kennzahlen fiir ein effektives Monitoring.

Die finf S&ulen der Nachhaltigkeitsstrategie

] L
O O
Governance & Mitarbeitende Kunden Smartphone- Umwelt-
Compliance Kreislauf Management
. Langfristige Verkauf .
Compliance AHra.khver Kundenbeziehung Refurbished N?chhalhge
Arbeitgeber Lieferkette
aufbauen Smartphones
Trans!)arenz Sicherheit und Verbesserung Zentrales Bici
beziiglich Gesundheit der Kunden- Reparatur- M ;
Nachhaltigkeit esunchel zufriedenheit angebot anagemen
Verantwortung T -
Gersteriick- Reduktion von
entlang der Aus- und .
A L nahme und Treibhausgas-
Wertschépfungs- Weiterbildung I L
kefte Recycling emissionen

Gleich-
berechtigung
und Diversitat

29


https://fsc.org/en

3. Unsere wichtigsten Nachhaltigkeitskennzahlen

Kennzahlen Wert 2023

Governance & Compliance

Anteil Mitarbeitende fiir Cyber-Security geschult

Anteil Mitarbeitende fiir Verhaltenskodex geschult

Anteil am Einkaufsvolumen der Lieferanten, die den mobilezone Lieferantenkodex
oder gleichwertige Richtlinien unterzeichnet haben

Anteil am Einkaufsvolumen fir Warenlieferungen von Lieferanten, die den
mobilezone Lieferantenkodex oder gleichwertige Richtlinien unterzeichnet haben

Mitarbeitende

Mitarbeiterzufriedenheit

Ungeplante Fluktuation

Anzahl Lernende

Anzahl neu eingestellte Lernende

Erfolgsquote der Lernenden an der Lehrabschlusspriifung

Aus- und Weiterbildungstage pro Mitarbeitenden

Unfall- und Krankheitstage je Mitarbeitenden

Frauenanteil im Verwaltungsrat

Frauenanteil im oberen Kader soll bis 2030 auf 20 Prozent erhdht werden

Kunden
Kundenzufriedenheitsindex (Basisjahr 2020: 100) . 103.7
Anzahl mobilezone Club Kunden 238 000

Smartphone-Kreislauf Schweiz

Refurbished Smartphones im Verhéltnis zu den verkauften Smartphones

CO,-Einsparungen durch den Verkauf von refurbished Smartphones in Tonnen

Zuriickgekaufte Smartphones im Verhaltnis zu total verkauften neuen Smartphones

Anzahl erfolgreich abgeschlossener Reparaturen im Verhiltnis zum Total
aller Reparaturauftrige

Umwelt-Management

CO,-Ausstoss Scope 1 und 2 in Tonnen

CO,-Ausstoss Scope 3 in Tonnen

Treibstoffverbrauch in Litern

Stromverbrauch in MWh
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4. Anspruchsgruppen

Anspruchsgruppen von mobilezone
und deren Einbindung

mobilezone ist nicht nur sich selbst verpflichtet, sondern ist mit ei-
ner Vielzahl an Anspruchsgruppen mit gegenseitigen Anspriichen
konfrontiert. Entsprechend steht mobilezone regelmissig und auf
verschiedene Weise mit diesen Anspruchsgruppen in Kontakt. Die-
ser Austausch bestimmt unter anderem den Kurs und die Weiter-
entwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie. Des Weiteren binden wir
alle Anspruchsgruppen, mit denen wir als Teil unserer Lieferkette
direkt zusammenarbeiten und welche von den Auswirkungen un-
serer Geschiftstatigkeit direkt betroffen sind, in unsere Nachhaltig-
keitsstrategie ein.

Wir haben die folgenden Anspruchsgruppen definiert:

Kunden

Wir stellen unsere Kunden in den Mittelpunkt unseres Handelns.
Wir beraten sie iber alle Kansle hinweg und entwickeln unsere
Kanéle stetig weiter, um ihnen ein Einkaufserlebnis Gber ihren Er-
wartungen zu bieten. Entsprechend schulen wir unsere Mitarbei-
tenden, damit sie iiber die entsprechenden Werkzeuge fiir die Be-
ratung verfigen, und entwickeln unsere Platfformen weiter, damit
das digitale Kundenerlebnis stetig besser wird. Die Zufriedenheit
unserer Kunden erheben wir regelméssig und leiten aus den Resul-
taten entsprechende Massnahmen ab.

Lieferanten und Partner

Wir setzen bei unseren Lieferanten und Partnern auf langfristige
Beziehungen, die auf gegenseitigem Vertrauen beruhen. Wir befin-
den uns im stetigen Dialog mit ihnen. Uns verbindet unter anderem
das Versténdnis fiir einen fairen und respektvollen Wettbewerb. Wir
erwarten von unseren Partnern zudem die Einhaltung von Verein-
barungen, Gesetzen und Richtlinien auch in Bezug auf das Thema
Nachhaltigkeit und verpflichten uns umgekehrt zur Einhaltung eben
dieser. Im Berichtsjahr 2023 haben wir einen Prozess zum Liefer-
ketten-Management definiert. Dieser umfasst unter anderem einen
Verhaltenskodex fiir Lieferanten und Partner, welchen wir von die-
sen unterzeichnen lassen.

Mitarbeitende

Wir férdern den regelmassigen, offenen und transparenten Dialog
mit unseren Mitarbeitenden iiber verschiedene Kanile hinweg. Der
aktive Austausch auf Augenhéhe iiber alle Kaderstufen hinweg ist
uns wichtig. Kurze Dienstwege und flache Hierarchien tragen zur
besseren Unternehmenskultur und schnellen Entscheidungsfin-
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dung bei. In einer jshrlichen Mitarbeiterbefragung befragen wir
unsere Mitarbeitenden zu ihrer Zufriedenheit und leiten entspre-
chende Massnahmen ab.

Investoren, Analysten und Rating-Agenturen

Wir informieren Investoren, Analysten und Rating-Agenturen ne-
ben der jshrlich stattfindenden Generalversammlung zweimal pro
Jahr im Rahmen unserer Geschiftsberichterstattung. Daneben pfle-
gen wir einen stetigen Dialog an Investorenveranstaltungen und
Roadshows. Investoren erwarten von mobilezone ein profitables
und zukunftsgerichtetes Geschiftsmodell, das Ertrége in Form von
steigenden Aktienkursen und attraktiven Dividenden abwirft. Wei-
ter wird von mobilezone eine transparente und umfassende Kom-
munikation, mitunter zum Thema Nachhaltigkeit, erwartet.

Medienschaffende

Wir verstehen Medienschaffende als Partner und Mittler zur Of-
fentlichkeit. Sie erwarten von uns die zeitnahe Beantwortung ihrer
Anfragen und die Gleichbehandlung aller Medienschaffenden. Wir
stehen mit ihnen im Dialog, indem wir Medienanfragen zeitnah
beantworten und sie proaktiv mit regelméssigen Informationen in
Form von Ad-hoc- und Medienmitteilungen versorgen. Der Aus-
tausch mit Medienschaffenden erfolgt direkt Gber den CEO oder
iber die offizielle Medienstelle.

Offentlichkeit

Wir erreichen die breite Offentlichkeit iiber zahlreiche iibers lahr
verteilte Kampagnen, bestehend aus digitalen und analogen Mass-
nahmen. Daneben kommunizieren wir via Medien und den Aus-
tausch auf unseren Social-Media-Kanélen, Webseiten, E-Mail sowie
an Messen.

Behérden und Gesetzgeber

Wir halten uns an die geltenden Gesetze und Richtlinien an den
Standorten unserer Tétigkeitslander. Im Rahmen der Entwicklun-
gen rund um das Thema Nachhaltigkeit bilden wir uns kontinuier-
lich weiter, indem wir entsprechende Veranstaltungen und Schu-
lungen besuchen, um die geltenden Vorgaben erfiillen zu kénnen,
und vernetzen uns mit den zustdndigen Stellen, sofern notwendig.
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5. Governance und Compliance

Im Bereich Governance und Compliance konzentriert sich
mobilezone auf die verantwortungsvolle Unternehmensfihrung,
die kontinuierliche Weiterentwicklung der Transparenz der Nach-
haltigkeitsberichterstattung sowie die Einhaltung von gesetzli-
chen und ethischen Standards. Die Wahrnehmung unserer so-
zialen, menschenrechtlichen und &kologischen Verantwortung
entlang unserer Wertschépfungskette stand im Berichtsjahr ver-
starkt im Fokus.

5.1 Fihrungsstruktur und Verantwortlichkeiten zum
Thema Nachhaltigkeit im Unternehmen

Klare Verantwortlichkeiten und eine starke Fihrung sind entschei-
dend, um zu gewishrleisten, dass die Nachhaltigkeitsstrategie von
mobilezone operativ umgesetzt wird. Es ist zentral, dass das Nach-
haltigkeits-Management organisatorisch im ganzen Konzern ver-
ankert ist, ausgehend vom Verwaltungsrat iber die verschiedenen
Management-Ebenen bis hin zu allen Mitarbeitenden. Die verant-
wortungsbewusste Fishrung in Bezug auf soziale, dkologische und
Governance-Gegebenheiten starkt das Unternehmen und stellt die
langfristige Wertschépfung sicher.

Verwaltungsrat

Das Sustainability Committee besteht aus allen Mitgliedern des
Verwaltungsrats. Es agiert als oberstes Entscheidungsgremium und
verabschiedet die Nachhaltigkeitsstrategie. Zweimal jshrlich tagt
das Sustainability Committee zum Thema Nachhaltigkeit mit dem
Ziel, die operative Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie zu iber-
wachen und voranzutreiben.

CEO und Konzernleitung

Als oberster Verantwortlicher fiir die Nachhaltigkeitsstrategie fun-
giert der CEO der mobilezone Gruppe. Zusammen mit der Kon-
zernleitung leitet er Nachhaltigkeitsthemen an den Verwaltungsrat
weiter. Die Mitglieder der Konzernleitung verantworten zusammen
mit ihren Bereichsleitungen die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstra-
tegie in der Linie und entscheiden iiber konkrete Massnahmen. So
stellen wir sicher, dass die Handlungsfelder der Nachhaltigkeitsstra-
tegie im Unternehmen stark und verbindlich verankert sind.

Nachhaltigkeitsgremiuvm

Um das Thema Nachhaltigkeit im Unternehmen operativ zu veran-
kern, wurde ein finfkdpfiges Nachhaltigkeitsgremium, bestehend
aus Fishrungspersonen und Mitarbeitenden der deutschen und der
Schweizer Organisation gegriindet. Es findet ein regelméssiger
Austausch zwischen der Konzernleitung und dem Nachhaltigkeits-
gremium sowie zwischen dem Nachhaltigkeitsgremium und den
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Verantwortlichen aus dem Business beider Lander statt. Das Nach-
haltigkeitsgremium hat die folgenden Verantwortungsbereiche:

@ Operative Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie
@ Entwicklung einer Roadmap

@ Koordinierung der Durchfishrung der Wesentlichkeitsanalyse zur
Identifizierung und Priorisierung der Nachhaltigkeitsthemen

@ Entwicklung einer Kommunikationsstrategie fir das Thema
Nachhaltigkeit

@ Monitoring nachhaltigkeitsbezogener Kennzahlen

@ Reporting an die Konzernleitung

@ Anlaufstelle fiir Mitarbeitende in Nachhaltigkeitsfragen
@ Sicherstellung der Nachhaltigkeitsberichterstattung

Das Nachhaltigkeitsgremium koordiniert die Tatigkeiten der Verant-
wortlichen unserer fiinf Fokusbereiche und gewshrleistet, dass die
eingeleiteten Massnahmen in Einklang mit unserer Nachhaltigkeits-
strategie stehen.

Verantwortlichkeiten fiir unsere fiinf Fokusbereiche

Governance und Compliance: Die Verantwortung fiir Gover-
nance und Compliance liegt bei der Konzernleitung und dem
Verwaltungsrat. Die Gremien stellen sicher, dass mobilezone
nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen und internen
Richtlinien agiert und die Geschéftsfihrung transparent, verant-
wortungsbewusst und rechtskonform erfolgt. mobilezone verfigt
zudem {ber ein gruppenweites Risiko-Management. Oberste In-
stanz zur Beurteilung von Risiken ist der Verwaltungsrat. Die kon-
zernweite Koordination des Risiko-Managements erfolgt durch
den CFO.

Mitarbeitende: Der Gruppen-CFO in der Schweiz sowie der Chief
People & Legal Officer in Deutschland kiimmern sich zwecks Nut-
zung von Synergien in enger Zusammenarbeit um den Fokusbe-
reich Mitarbeitende und die verschiedenen Subthemen wie Ar-
beitssicherheit, Ausbildung von Lernenden und Trainees sowie die
Befragung der Mitarbeitenden zur Mitarbeiterzufriedenheit.

Kunden: Alle Themen rund um Kunden, ihre Zufriedenheit und die
Weiterentwicklung von Kundenservices sind beim Chief Customer
Officer in der Schweiz sowie beim Chief Operations Officer in
Deutschland strategisch verankert. Beide Funktionen befinden sich
zwecks Nutzung von Synergien in einem regelméassigen Austausch.



Smartphone-Kreislauf: Das Thema Smartphone-Kreislauf wird
aktuell hauptsichlich in der Schweiz bewirtschaftet. Die Verantwor-
tung fiir die Umsetzung im Bereich Reparaturen und Refurbishing
trigt der Managing Director der mobilezone reload. Der Chief Pro-
duct Officer ist verantwortlich fir die strategische Weiterentwick-
lung und das Wachstum der Refurbished-Marke jusit. In Deutsch-
land wird das Thema wiederaufbereitete Smartphones vom Chief
Operations Officer verantwortet.

Umwelt-Management: Das Thema Umwelt-Management wird so-
wohl in der Schweiz wie auch in Deutschland vom Nachhaltigkeits-
gremium bewirtschaftet. Die Verantwortung dafir tragt als oberster
Nachhaltigkeitsverantwortlicher im Unternehmen der Gruppen-
CEO zusammen mit der Konzernleitung.

5.2 Compliance

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen ist mobilezone bestrebt,
sémtliche gesetzlichen Anforderungen und regulatorischen Vorga-
ben einzuhalten. Der vorliegende Abschnitt bietet einen Uberblick
Uber die Massnahmen und Prozesse, die mobilezone implementiert
hat, um sicherzustellen, dass samtliche geschftlichen Aktivititen in
Einklang mit geltenden Gesetzen, Vorschriften und ethischen Stan-
dards stehen.
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Risiko-Management

mobilezone ist sich der Bedeutung eines systematischen Risiko-
Managements bewusst. Im Rahmen eines kontinuierlichen Prozes-
ses zur Sicherstellung der Geschiftskontinuitdt werden Risiken im
ganzen Konzern laufend identifiziert, beurteilt, und bei Bedarf wer-
den die notwendigen Massnahmen getroffen.

Die Konzernleitung iberwacht den Risiko-Managementprozess
durch den aktiven Austausch und durch Besprechungen mit den
Unternehmensbereichen. Dadurch wird ein einheitlicher Prozess
im Umgang mit Risiken iiber alle Unternehmensbereiche hinweg
gewihrleistet. Die Konsolidierung der Risiken und die jshrliche Be-
richterstattung an den Verwaltungsrat werden von der Konzernlei-
tung vorgenommen und vom CFO koordiniert.

Der unternehmensweite Risiko-Managementprozess wird auch
durch einen Geschiftskontinuitdtsprozess unterstiitzt. Damit wird
sichergestellt, dass mdgliche Unterbrechungen von geschéftskri-
tischen Diensten verhindert werden oder die volle Funktionsfa-
higkeit der Organisation so schnell wie méglich wiederherge-
stellt wird.

mobilezone unterteilt die erfassten Risiken grundsétzlich in vier Kate-
gorien: strategisch, operativ, finanziell und Markt.

Organisatorischer Aufbau des Nachhaltigkeits-Managements
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Die strategischen Risiken umfassen die Risiken der Branche und des
Markts, der externen Anspruchsgruppen, der sozialen und kologi-
schen Entwicklungen, der Unternehmensfishrung sowie Katastrophe-
nereignisse.

Die operativen Risiken umfassen die Risiken entlang der Wert-
schdpfungskette, die Risiken aus der Investitionstatigkeit sowie die
personellen Risiken. Auch die Risiken von Cyber-Angriffen und ent-
sprechenden Datenverlusten bewertet und reduziert mobilezone
regelmaéssig.

In der Kategorie finanzielle Risiken werden das Wahrungsrisiko,
das Liquiditsts- und Kreditrisiko, die Kapitalstruktur sowie die Be-
achtung von Steuer- und Rechnungslegungsregulierungen zusam-
mengefasst.

Zu den Marktrisiken gehdren beispielsweise die Verfigbarkeit
von Geriten, Anderungen des Kundenverhaltens und verscharfter
Wettbewerb.

Nachhaltigkeitsrisiken werden anhand ihres Einflusses auf
Konzernebene sowie auf Lénderebene in eine oder mehrere dieser
Unternehmensrisiko Kategorien berfishrt. Letztere werden in der
Folge unterteilt in Umwelt- und Mitarbeitendenrisiken, Risiken hin-
sichtlich Menschenrechtsverstéssen entlang der Wertschdpfungs-

kette, Governance und Compliance sowie soziale Risiken.

Umweltrisiken

Durch den globalen Klimawandel treten seltene Wetterphéno-
mene immer haufiger auf. Dies kann aus Sicht von mobilezone zu
potenziellen Unterbriichen in den Lieferketten, hdheren Versiche-
rungspramien und lingeren Lieferfristen fihren, was direkten Ein-
fluss auf die Finanzkennzahlen haben kann.

Dariiber hinaus ist mobilezone sich bewusst, dass der Abbau von
Rohstoffen fir die Produktion von Smartphones oder Zubehdr mit
Menschenrechtsverletzungen und Umweltauswirkungen verbunden
sein kann, insbesondere im Zusammenhang mit Konfliktmineralien.

Verstésse gegen Umweltgesetze, -vorschriften und -normen
kdnnen zu ethischen oder rechtlichen Risiken fihren und einen
Reputationsschaden verursachen. Daher beobachten wir neue Vor-
schriften und bewerten potenzielle Auswirkungen auf unsere Unter-
nehmenstatigkeit.

34

Mitarbeitendenrisiken

Wir sind auf den Zugang zu engagierten und qualifizierten Mitar-
beitenden angewiesen, um den betrieblichen Bedarf zu decken.
Aufgrund der demografischen Entwicklung in den Landern, in de-
nen mobilezone tétig ist, besteht ein potenzielles Risiko, dass es
in Zukunft zu einem Arbeitskraftemangel kommt. Risiken ergeben
sich auch, wenn wir nicht schnell genug auf die sich &ndernden
Anforderungen eines volatilen Marktumfelds reagieren kénnen
und deshalb die Erwartungen unserer Mitarbeitenden an ein mo-
dernes Arbeitsumfeld, einschliesslich der Forderung nach einem
Arbeitsplatz, der Diversitat, Gleichberechtigung, Integration und
Zugehérigkeit férdert, nicht erfiillen kénnen. Dies wiirde nicht nur
ein Risiko fir die Gewinnung von Talenten darstellen, sondern auch
fir die Bindung von Mitarbeitenden.

Soziale Risiken / Menschenrechtsverstésse

Die zunehmende Regulierung fishrt zu einem Anstieg der sozialen
Risiken. Bis anhin waren Verstdsse im Bereich der Sorgfaltspflicht
in der Lieferkette primar mit Reputationsrisiken verbunden. Mit
der gesetzlichen Verpflichtung erhalten Fragen zu Menschen-
rechten nun jedoch mehr Beachtung und bergen auch finanzielle
und prozessuale Risiken. Die Risiken beziiglich Menschenrechts-
verletzungen sind vielfaltig. Dazu zihlen Diskriminierung und
Ungleichbehandlung von Arbeitnehmern aufgrund verschiede-
ner Merkmale wie Alter, Rasse, Hautfarbe, Religion, Behinderung,
Zivilstand, Schwangerschaft, Geschlechtsidentitat, politische Zu-
gehdrigkeit, sexuelle Orientierung, soziale Herkunft und nationa-
le Herkunft. In einem globalen Herstellungsprozess besteht die
Méglichkeit, dass Kinderarbeit oder Zwangsarbeit zur Produk-
tion der Gerite eingesetzt wird. Die Arbeitsbedingungen entlang
der Lieferkette kénnten schlecht sein, was sich in niedrigen L&h-
nen und unzureichenden Arbeitszeiten zeigt. Sozialstandards wie
faire Léhne und angemessene Arbeitszeiten werden mdglicher-
weise nicht eingehalten.

Governance und Compliance

Mangelnde Transparenz in Bezug auf unsere Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung birgt das Risiko, die Erwartungen unserer Stakehol-
der nicht zu erfiillen. Die steigenden regulatorischen Anforderun-
gen erfordern zusitzliche Expertise, die entweder intern aufgebaut
oder von externen Partnern bereitgestellt werden muss. Diese
Umsténde kdnnen alle Geschéftsbereiche betreffen und direkte
Auswirkungen auf das operative Geschéft haben. Gleichzeitig be-
deuten sie einen erhshten Verwaltungsaufwand, um die Einhaltung
relevanter Anforderungen oder neuer Gesetze sicherzustellen.

Korruptionsfille weisen auf mangelnde Unternehmensfihrung
hin. lhre Enthiillung kann zu einem Abbruch von Geschiftsbezie-
hungen fiihren und sich negativ auf den Aktienkurs oder auf die
Bewertung des Unternehmens durch bestehende und potenzielle
Investoren auswirken. Dariiber hinaus kann Korruption direkten fi-
nanziellen Schaden fir lokale Unternehmen und die Gruppe verur-
sachen. Dies kann rechtliche Konsequenzen wie Geldbussen und
Sanktionen nach sich ziehen, die von Aufsichtsbehérden oder Ge-



richten auferlegt werden kdnnen. Zusitzlich entsteht ein indirekter
finanzieller Schaden durch die genannten Fille.

Das Risiko, dass Datenschutzverletzungen auftreten, kénnte die
Rechte der betroffenen Personen beeintriachtigen und fiir mobile-
zone finanziellen Schaden nach sich ziehen.

Die Bewertung der Risiken erfolgt nach der Eintrittswahrschein-
lichkeit und der Héhe der potenziellen Schadenssumme bzw. dem
Schweregrad der negativen Auswirkungen. Nach der Identifikation
und der Bewertung der Risiken werden zielgerichtete Massnahmen
zur Reduktion der Eintrittswahrscheinlichkeit und/oder des Scha-
denspotenzials erarbeitet.

Verhaltenskodex der mobilezone Gruppe

Unternehmen werden nicht nur anhand ihrer wirtschaftlichen Leis-
tung, sondern auch anhand der gewshlten Methoden zur Zieler-
reichung beurteilt. Dabei soll der wirtschaftliche Erfolg eines
Unternehmens in Einklang mit den gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen sowie einer nachhaltigen und verantwortungsvollen Ge-
schaftspraxis stehen. Um dies zu erreichen, ist ein Hochstmass an
Integritat und Professionalitat erforderlich. Im Verhaltenskodex von
mobilezone sind die Prinzipien festgehalten, nach welchen die
mobilezone Gruppe handelt und die von den Anspruchsgruppen
erwartet werden:

@ Wir erwarten von unseren Geschéftspartnern die Achtung der
Menschenrechte und eine respektvolle Behandlung ihrer Mit-
arbeitenden.

@ Wir pflegen eine offene und konstruktive Kommunikation ba-
sierend auf Achtung und Wiirde.

@ Wir dulden keine sexuelle Beldstigung und lehnen Verhaltens-
weisen, die als Einschiichterung, Zwang oder Mobbing gelten,

strengstens ab und ahnden diese entsprechend.

@ Wir verpflichten uns dazu, in allen Geschiftsbereichen hohe
Gesundheits- und Sicherheitsstandards einzuhalten.

@ Wir verstehen uns als Ausbildungs- und Lehrbetrieb.
@ Wir behandeln vertrauliche Informationen mit Sorgfalt.

@ mobilezone toleriert keinen Diebstahl, Korruption oder irgend-
eine Form von unlauterer Gewshrung von Vorteilen.

@ Wir halten Gesetze und Richtlinien ein.

@ Wir tragen Sorge firr unsere Umwelt. Damit meinen wir
nicht nur 8kologische Aspekte, sondern auch konomische
und soziale.

@ Mit Ressourcen gehen wir bewusst und sparsam um und sor-
gen dafir, dass wir die Freisetzung von Schadstoffen und sons-
tigen Emissionen so weit wie mdglich minimieren.
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@ Wir behandeln alle personenbezogenen Daten unserer Mitar-
beitenden, Kunden und Geschéftspartner mit grésstméglicher
Sorgfalt.

@ Wir vermeiden Interessenkonflikte oder legen sie offen.

Der Verhaltenskodex ist integraler Bestandteil der Arbeitsvertrige
sémilicher Mitarbeitenden. Jeder Mitarbeitende beststigt bei Un-
terzeichnung des Arbeitsvertrags, dass sein Handeln in Einklang
mit dem Inhalt des Verhaltenskodexes steht. Jeder Mitarbeitende ist
dazu verpflichtet, mégliche Verstsse gegen den Verhaltenskodex zu
melden. Als erste Ansprechperson gilt der direkte Vorgesetzte. Es
stehen jedoch auch der Gruppen CEO, der CEO Schweiz, der CEO
Deutschland und der CFO zur Verfiigung. Ferner ist die anonyme
Meldung von Verstéssen iiber die Ethik-Hotline méglich.

Fiir das Jahr 2024 setzen wir uns zum Ziel, dass mindestens 85 Pro-
zent der Mitarbeitenden hinsichtlich unseres Verhaltenskodexes
geschult werden.

Ethik-Hotline

Im Zusammenhang mit der Einfihrung des EU-Hinweisgeber-
schutzgesetzes hat die mobilezone Gruppe konzernweit die «Ethik-
Hotline» eingefiihrt. Die Verantwortung zur Betreuung und Bearbei-
tung der Ethik-Hotline liegt beim CFO. Die Ethik-Hotline wird von
einem externen Partner zur Verfiigung gestellt, um die Anonymitat
zu wahren. Die Meldungen gelangen direkt an den CFO sowie an
den CEO der mobilezone Gruppe, ohne dass die Identitit der mel-
denden Person preisgegeben wird. Damit kénnen Verstdsse gegen
den Verhaltenskodex anonym und ohne Méglichkeit auf Rickver-
folgbarkeit des Absenders gemeldet werden.

Die Existenz und die Bedienung der Ethik-Hotline werden regel-
méssig kommuniziert sowie auf der Website der mobilezone Grup-
pe publiziert. Jede Meldung wird vertraulich und entsprechend den
geltenden Datenschutzbestimmungen behandelt und gepriift. Die
Ethik-Hotline erhdht das Vertrauen in den Verhaltens- und den Lie-
ferantenkodex und verringert das Risiko von Korruption oder ande-
ren Betrugsfallen.

Im Berichtsjahr erhielten wir sieben Meldungen, denen wir nach-
gegangen sind. mobilezone nutzt die Erkenntnisse aus den ge-
meldeten Vorfillen zur Optimierung und Weiterentwicklung von
Prozessen und Richtlinien. Die Ethik-Hotline steht Lieferanten und
Partnern und weiteren externen Anspruchsgruppen zur Verfiigung,
um mégliche Missstande von ausserhalb des Unternehmens zu
melden. Externe Meldungen sowie Meldungen im Zusammenhang
mit Korruptionsfillen sind sowohl im Berichtsjahr als auch im Vor-
jahr keine eingegangen.

Anzahl
Eingegangene Meldungen

Meldung im Zusammenhang mit Korruption
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https://www.mobilezone.ch/assets/cms/persistent/0dc82b18a82de1f0e0f49fa2da84fff536486b95/Code%20of%20Conduct_2022_de.pdf
https://report.whistleb.com/de/mobilezone

Compliance-Berichtsprozess

mobilezone verfigt iiber einen standardisierten Compliance-
Berichtsprozess, welcher schriftlich festgehalten und regelmassig
kommuniziert wird. Die Geschéftsleitungsmitglieder sind verant-
wortlich fir die Befolgung und Umsetzung des Verhaltenskodexes
sowie der nationalen Gesetze und Standards. Ebenfalls sind sie ver-
antwortlich dafiir, dass die fir die Einhaltung des Verhaltenskode-
xes notwendigen Prozesse und Ablaufe regelmissig iiberpriift und
angepasst werden. Alle neu eingetretenen Mitarbeitenden erhalten
den Verhaltenskodex und bestitigen mit ihrer Unterschrift auf dem
Arbeitsvertrag, dass sie die Grundsétze verstanden haben und diese
im Rahmen ihres Arbeitsverhéltnisses einhalten werden. Im Weite-
ren sind die Mitarbeitenden und insbesondere das Management
angehalten, unter keinen Umstinden Geld, Geschenke und andere
persdnliche Vorteile zu akzeptieren sowie einzelne geschéftsiibliche
Héflichkeitsgeschenke oder Einladungen zu melden und bewilligen
zu lassen.

Regulatorische und wettbewerbsrechtliche
Verfahren

Im Berichtsjahr sowie im Vorjahr wurden gegen die mobilezone
Gruppe keine Klagen wegen wettbewerbswidrigen Verhaltens,
wettbewerbswidriger Kartell- oder Monopolbildung oder Ver-
wicklung in Korruptionsfille erhoben. Zudem war mobilezone im
Berichtsjahr mit keinen Bussgeldern oder nicht monetéren Strafen
wegen Verstéssen gegen Rechtsvorschriften konfrontiert.

Informationssicherheit und Datenschutz

Informationssicherheit und Datenschutz haben fiir mobilezone einen
hohen Stellenwert. Wir haben den Anspruch, durch die Nutzung von
Daten einen Mehrwert fiir unsere Kunden zu schaffen. Sichere und
moderne Infrastrukturen, Transparenz und der verantwortungsvolle
Umgang mit diesen Daten sind uns dabei zentrale Anliegen.

Um einen hohen Schutz fir unsere Mitarbeitenden, Kunden und
Partner sowie das gesamte Unternehmen sicherstellen zu kénnen,
setzt mobilezone auf zahlreiche organisatorische und technische
Massnahmen. Dabei orientieren wir uns an bewéhrten Frameworks
und Managementsystemen fiir Informationssicherheit und Risiko-
management wie NIST CSF und I1SO 27000. Informationssicherheit
betrachten wir bei mobilezone immer aus den Perspektiven Iden-
tifikation, Pravention, Detektion, Reaktion, Wiederherstellung und
Verbesserung.

Mit der Einfihrung des neuen Datenschutzgesetzes (DSG) in der
Schweiz zum 1. September 2023 hat mobilezone die bestehenden
Massnahmen zum Schutz von Personendaten gepriift. Wo notwendig,
wurden die erforderlichen Anpassungen oder Ergénzungen der Richt-
linien vorgenommen, um die aktuellen Anforderungen zu erfiillen.
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In der aktuellen Bedrohungslandschaft mit immer professionelle-
ren Angreifern und rasant zunehmender Haufigkeit der Attacken
setzt mobilezone auf den Einsatz modernster Technologien. Wir
nutzen die Méglichkeiten der kiinstlichen Intelligenz fir die Erken-
nung und Bekdmpfung von Risiken und Angriffen. Dabei streben
wir jederzeit einen méglichst hohen Grad an Automatisierung an.

Wir sind ilberzeugt, dass unseren Mitarbeitenden auch im Bereich
der Informationssicherheit grosse Bedeutung zukommt. Bei Fillen,
welche auch von modernsten Systemen nicht erkannt werden, sind
sie unsere letzte Verteidigungslinie. Daher legen wir grossen Wert
auf User-Awareness-Trainings und die Sensibilisierung unserer Mit-
arbeitenden fiir einen bewussten und sicheren Umgang mit Daten.

Leistungsindikator 2023 Ziel 2024

Anteil Mitarbeitende fiir Cyber Security

o,
geschult 85.0%

81.3%

Nicht-finanzielle Belange gemiss Schweizerischem
Obligationenrecht (OR)

mobilezone hat gemass Art. 964b OR erstmals fir das Berichtsjahr
einen Bericht iiber nicht-finanzielle Belange zu erstatten. mobilezone
ist dabei verpflichtet, entlang der Lieferkette Sorgfaltspflichten hin-
sichtlich Umwelt-, Sozial- sowie Arbeitnehmerbelange, Bekimpfung
von Korruption und der Einhaltung von Menschenrechten wahrzu-
nehmen. Hinzu kommen Sorgfalts- und Berichterstattungspflichten
im Zusammenhang mit Kinderarbeit. Eine separate Aufteilung der
wesentlichen Themen von mobilezone zu nicht-finanziellen Belan-
gen gemiss Schweizerischem Obligationenrecht ist in einer ent-
sprechenden Referenztabelle auf Seite 60 dieses Geschiftsberichts
aufgefiihrt.

Steuver-Compliance

Am 1. Januar 2020 ist das Bundesgesetz iber die Steuerreform
und die AHV-Finanzierung (STAF) in Kraft getreten. Mit der Steuer-
reform wurden die Steuerregimes fir Holding-, Domizil- und ge-
mischte Gesellschaften abgeschafft und neue Steueranreize mit
Fokus auf Innovationsférderung sowie Ubergangsmassnahmen in
Einklang mit den OECD-Grundsétzen eingefihrt. Im Rahmen der
«BEPS 2.0-Initiative» der OECD haben sich im Oktober 2021 mehr
als 135 Lander auf die Umsetzung der Globalen Anti-Base-Erosion-
Regeln (GloBE - Siule 2) geeinigt, mit denen erreicht werden soll,
dass grosse multinationale Unternehmen in jedem Land, in dem sie
tatig sind, mindestens 15 Prozent Einkommenssteuer zahlen. Im De-
zember 2021 versffentlichte die OECD die entsprechenden GloBE-
Musterregeln, die ein koordiniertes System vorsehen, um sicherzu-
stellen, dass die 15-Prozent-Steuer auf der Grundlage einer weltweit
harmonisierten Steuerbemessungsgrundlage erhoben wird, sowie
ein System zur Erhebung von Zusatzsteuern, falls erforderlich. Die
Regelungen sind zum 1. Januar 2024 in Kraft getreten. mobilezo-
ne analysiert die neuen Voraussetzungen und leitet entsprechende
Massnahmen zur Erfilllung der neuen Compliance-Vorgaben ab
dem Geschéftsjahr 2024 ein.



Fraud Management

Wir arbeiten aktiv daran, die Risiken von Betrug zu minimieren,
um wirtschaftliche Schaden zu vermeiden oder aufzudecken. Dies
erreichen wir durch die Umsetzung von Massnahmen, die auf un-
seren eigenen Erfahrungen und Vorfillen bei Kunden und Partnern
basieren. Die Kombination von Detektions- und Préventionsmass-
nahmen sowie der Einsatz geeigneter Mittel (Tools und Personal)
haben folgende Effekte:

@ Transparente Darstellung von Betrugsrisiken
@ Pravention oder Verhinderung von Betrugsfallen

@ Schnelle Entdeckung von Betrugsfallen, um Sicherheitslicken
zu schliessen

@ Verringerung finanzieller Verluste und Maglichkeit zur
Ruckforderung veruntreuter Vermdgenswerte

@ Starkung unserer Reputation und Steigerung des Vertrauens
unserer Kunden und Partner

5.3 Transparenz beziiglich Nachhaltigkeit

mobilezone legt Wert auf eine transparente Kommunikation ih-
rer Nachhaltigkeitsmassnahmen. Entsprechend diesem Grund-
satz verdffentlicht das Unternehmen seit dem Jahr 2020 einen
Nachhaltigkeitsbericht unter Bezugnahme auf die Prinzipien der
Global Reporting Initiative (GRI). Diese Standards sind die global
am weitesten verbreiteten Standards fir Nachhaltigkeitsberichter-
stattung.

Im Berichtsjahr legt mobilezone erstmals ihren Energieverbrauch
sowie die daraus entstehenden CO,-Emissionen auf Seite 58 offen.

Der vorliegende Geschifts- und Nachhaltigkeitsbericht erfillt zu-
dem die Anforderungen des Schweizerischen Obligationenrechts
beziglich nicht-finanzieller Belange. Der nicht-finanzielle Bericht
wurde in Ubereinstimmung mit Art. 964a ff. des Schweizerischen
Obligationenrechts (OR) erstellt. Unternehmen sind verpflichtet,
jahrlich Gber nicht-finanzielle Belange zu berichten und einen Sorg-
faltspflichtprozess zur Abdeckung potenzieller Risiken im Zusam-
menhang mit Kinderarbeit und Konfliktmineralien zu implementie-
ren. Diese Verpflichtung gilt erstmals fir das Geschéftsjahr 2023,
wobei Unternehmen ihre ersten Berichte im Jahr 2024 verdffent-
lichen miissen. Der Gesetzgeber sieht zudem fiir nicht-finanzielle
Berichte, die im Jahr 2025 publiziert werden, die Umsetzung der in-
ternational anerkannten Empfehlungen der Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD) vor. Die Berichterstattung um-
fasst die Auswirkungen des Klimawandels auf uns als Unternehmen
sowie die Auswirkungen der Geschiftstatigkeit von mobilezone auf
den Klimawandel. mobilezone wird dies im Nachhaltigkeitsbericht
2024 umsetzen.

NACHHALTIGKEITSBERICHT

Seit dem lahr 2014 lassen sich die Gesellschaften mobilezone
reload ag und die mobilezone ag von der Bewertungsagentur
EcoVadis bewerten. Beide Gesellschaften wurden mit einer
EcoVadis Bronze-Medaille fiir ihr Handeln hinsichtlich Corporate
Social Responsibility ausgezeichnet. EcoVadis bewertet das Enga-
gement von Unternehmen in Bezug auf Nachhaltigkeit, Umwelt-
schutz sowie soziale und ethische Verantwortung. Rund 100'000

Unternehmen aus 175 Landern wurden bereits bewertet.

Uber die Massnahmen und Fortschritte innerhalb unserer fiinf
Fokusthemen wird intern und extern kommuniziert. Interne Ziel-
gruppen werden an Mitarbeiterinformationen via Info-Screens und
interne Newsletter informiert. Fiir externe Zielgruppen werden die
Informationen im vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht zur Verfi-
gung gestellt.

Nachhaltigkeits-Monitoring und -Reporting

Das Nachhaltigkeits-Monitoring ist zentral aufgebaut und die
entsprechenden Kennzahlen werden erhoben, um das Nachhal-
tigkeits-Management zu steuern. Das Monitoring erfolgt als Teil
des internen Nachhaltigkeits-Managementsystems, in das alle
Geschéftsbereiche und Gesellschaften von mobilezone integriert
sind. Durch das Monitoring wird iiberprift, in welchen Bereichen
weitere Massnahmen fiir die Zielerreichung umgesetzt werden
missen. Dies wird im Rahmen des regelmassigen Austauschs im
Nachhaltigkeitsgremium evaluiert. Das Sustainability Comittee des
Verwaltungsrats erhilt zweimal jshrlich ein Update zum Thema
Nachhaltigkeit mit dem Ziel, die operative Umsetzung der Nachhal-
tigkeitsstrategie zu iiberwachen und voranzutreiben.

5.4 Verantwortung entlang unserer
Wertschopfungskette

Die mobilezone Gruppe erzielt ihre gesamte Wertschdpfung
mit Aktivitdten in der Schweiz und in Deutschland. Im Schweizer
Markt betreibt mobilezone 127 Shops. Die Shops sind mit einem
vollstdndigen Smartphone-Sortiment einschliesslich Zubehdr und
Wearables ausgestattet und bieten Abos fiir Mobil- und Festnetz-
telefonie, Digital-TV und Internet simtlicher Anbieter. Unter der
Marke jusit verkauft mobilezone gebrauchte und wiederaufbe-
reitete Smartphones zu attraktiven Preisen. mobilezone business
bietet unabhingige Beratung und individuelle Kundenlésungen
im Bereich Telekommunikation fir KMU und Grossunternehmen.
TalkTalk und Digital Republic sind die Schweizer Mobile Virtu-
al Network Operators (MYNO). mobilezone reload deckt in der
Schweiz das Reparatur- und Second Life-Geschift ab. In Deutsch-
land betreibt mobilezone verschiedene E-Commerce-Plattformen.
Sparhandy.de und Deinhandy.de sind in erster Linie spezialisiert
auf Bundle Deals, attraktive Angebote aus Abo und Mobilgerit so-
wie Zubehdr und Versicherungsprodukte. Der Teleshopping-Sen-
der Handystar bietet Angebote rund um Smartphones und Mobila-
bos und ist damit eine sinnvolle Ergdnzung zum Online-Angebot.
HIGH ist unser deutsches MYNO. Der indirekte B2B-Handel ist unter
der Dachmarke mobilezone handel gebiindelt.
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https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.fsb-tcfd.org/
https://ecovadis.com/de/

Unsere Kunden erwarten von uns eine umfangreiche Auswahl an
Produkten, die wir von Lieferanten und Partnern aus unterschied-
lichen geografischen Regionen beziehen. Der Import von Smart-
phones, Zubehsr und Wearables wirkt sich entlang der Wertschsp-
fungs- und Lieferkette in Bezug auf das Thema Nachhaltigkeit auf
Umwelt, Wirtschaft und Gesellschaft aus. Zudem sind innerhalb des
Herstellungsprozesses Arbeitnehmer in verschiedenen Regionen
und unter unterschiedlichen Arbeitsbedingungen involviert, die ein
Anrecht auf faire Arbeitsbedingungen und faire Entlshnung ihrer
geleisteten Arbeit haben.

Vor diesem Hintergrund ist sich mobilezone ihrer 8kologischen, so-
zialen und menschenrechtlichen Verantwortung als Unternehmen
bewusst und legt deshalb Wert darauf, diese Aspekte auch inner-
halb des Beschaffungsprozesses zu wahren und einzuhalten.

Ziel von mobilezone ist es, neben allen ibrigen Lieferanten auch
die Smartphone-Produzenten und Netzbetreiber in die Verant-
wortung zu nehmen, um die Einhaltung von menschenrechtlichen
Sorgfaltspflichten und den Ausschluss von Konfliktmineralien bei
der Herstellung von Produkten sicherzustellen.

Der Prozess vom Design und der Entwicklung iber den Rohstoff-
abbau bis hin zur Herstellung und Lieferung stellt innerhalb der
gesamten Wertschdpfungskette einen relevanten Bestandteil dar,
der sich ausserhalb der operativen Kontrolle der mobilezone
Gruppe befindet. Die Einflussm&glichkeiten von mobilezone auf
die wichtigsten Smartphone-Hersteller und Netzbetreiber sind
daher unter Beriicksichtigung unseres Anteils am Gesamtvolumen
dieser Partner sowie unserer Positionierung in der Wertschép-
fungskette begrenzt.

Wir nehmen unsere Verantwortung entlang der Wertschéfpungs-
kette dort wahr, wo es uns méglich ist, namentlich in den folgenden
Bereichen:

@ Wir schaffen und erhalten Wertschdpfung: Unsere Geschifts-
tatigkeiten, namentlich der Verkauf von Dienstleistungen und
Konsumgiitern sowie der Bezug von Investitionsgiitern, tragen
zur wirtschaftlichen Entwicklung in unseren Wirkungsmarkten
Schweiz und Deutschland bei.

@ Wir schaffen und erhalten Arbeitsplatze in unseren Wirkungs-
markten: Als wirtschaftlich gesundes und resilientes Unterneh-
men sorgen wir sowohl als Arbeitgeber wie auch als Steuerzahler
fir einen wirtschaftlichen Mehrwert an unseren Standorten.

@ Wir reduzieren unseren CO,-Fussabdruck soweit méglich: Der
CO,-Fussabdruck innerhalb der gesamten Wertschdpfungskette,
also jener, der bei der Produktion von Smartphones, Smartwat-
ches, Tablets und Zubehér anfillt, ist ausserhalb des Wirkungs-
bereichs von mobilezone. Dabei fokussieren wir uns in einem
ersten Schritt auf Einsparungspotenziale, die wir innerhalb von
mobilezone direkt umsetzen kénnen. In einem weiteren Schritt
suchen wir Einsparungspotenziale ausserhalb unseres direkten
Einflussbereichs und treffen entsprechende Massnahmen.
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@ Wir férdern die langfristige Nutzung von Geraten: Wir engagie-
ren uns dafiir, Gerite méglichst lang im Produktzyklus zu halten,
indem wir attraktive Reparaturdienstleistungen anbieten und Ge-
rdten mittels Refurbishing einen weiteren Lebenszyklus ermé&gli-
chen. Damit tragen wir dazu bei, Ressourcen zu schonen (weitere
Informationen zum Smartphone-Kreislauf auf Seite 52).

@ Wir beziehen unsere Lieferanten und Partner mit in die Verant-
wortung ein: Gemeinsam mit unseren Lieferanten und Partnern
wollen wir Projekte beziiglich Nachhaltigkeit anstossen und um-
setzen. Zudem nimmt mobilezone ihre Lieferanten und Partner
in die Verantwortung in den Bereichen Menschenrechte, Arbeit,
Umwelt und Korruptionsbekdmpfung. mobilezone ist iberzeugt,
dass unsere ambitionierten Ziele nur gemeinsam erreicht wer-
den kénnen.

@ Wir nehmen unsere gesetzliche und regulatorische Verantwor-
tung wahr: Die Endprodukte aus unserer Geschiftstatigkeit wie
Smartphones, Smartwatches, Tablets und Zubehér beinhalten
Rohstoffe aus zahlreichen Landern, deren Abbau oft mit &kologi-
schen und sozialen Risiken einhergeht. Wir setzen uns dafir ein,
dass diese Gesetze und Regulatorien von den in der Wertschdp-
fungskette vorgelagerten Lieferanten eingehalten werden.

Verhaltenskodex fiir Lieferanten

Im Geschiftsjahr 2023 wurde der Verhaltenskodex fiir Lieferan-
ten und Geschéftspartner erstellt und in die operativen Prozesse
integriert. Der Kodex bildet die Grundlage fiir eine ethische und
umweltfreundliche Lieferkette. Der Verhaltenskodex gilt fiir alle Lie-
feranten und Geschéftspartner sowie deren Mitarbeitende, Vertre-
ter und Unterauftragnehmer und stiitzt sich auf internationale Stan-
dards wie die Leitprinzipien der Vereinten Nationen fir Wirtschaft
und Menschenrechte (UN Global Compact), die OECD-Leitsatze fiir
multinationale Unternehmen und die Erklrung iiber die grundle-
genden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit der Internationalen
Arbeitsorganisation (IAO). Der Kodex beinhaltet Richtlinien im
Bereich Menschenrechte, Verbot von Zwangs- und Kinderarbeit,
Sozialstandards, Umweltschutz, Sicherheit, Korruption, Konfliktmi-
neralien und Compliance. Mit dem Kodex verpflichten wir unsere
Geschaftspartnern, dass sie ihre Verantwortung entlang der Liefer-
kette anerkennen und ibernehmen.


https://www.mobilezone.ch/assets/cms/persistent/c3dfdf7a3b07c2b3f35baa629496dc22e9f68f10/Code%20of%20Conduct_Lieferanten_de%202023.pdf
https://unglobalcompact.org/
https://unglobalcompact.org/
https://www.oecd.org/publications/oecd-leitsatze-fur-multinationale-unternehmen-zu-verantwortungsvollem-unternehmerischem-handeln-abd4d37b-de.htm
https://www.oecd.org/publications/oecd-leitsatze-fur-multinationale-unternehmen-zu-verantwortungsvollem-unternehmerischem-handeln-abd4d37b-de.htm
https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm

Unsere Wertschépfungskette
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Lieferanten- und Partnermanagement

Gemiss dem revidierten Obligationenrecht (Art. 964a ff. OR) ist
mobilezone verpflichtet, entlang der Lieferkette Sorgfaltspflichten
hinsichtlich Umwelt-, Sozial-, Arbeitnehmerbelange, der Bekdmp-
fung von Korruption, der Vermeidung von Zwangs- sowie Kinderar-
beit und der Einhaltung von Menschenrechten wahrzunehmen. In
diesem Zusammenhang wurde die Lieferantenstruktur der mobile-
zone Gruppe einer systematischen Risikoanalyse unterzogen. Unse-
re Lieferantenstruktur l3sst sich folgendermassen zusammenfassen:

@ Die Lieferantenbasis von mobilezone umfasst rund 1500 Partner
aus verschiedenen Landern. Rund 70 Prozent des Einkaufs-
volumens entfallen auf Mobilfunknetzbetreiber und Smartphone-
hersteller.

@ Beinahe alle Lieferanten der mobilezone Gruppe haben ihren
Sitz in der Schweiz oder der Européischen Union oder in einem
Land, in welchem gem&ss UNICEF Children's Rights in the Work-
place Index das Risiko fisr Kinderarbeit als gering
eingestuft wird.

@ Nahezu 80 Prozent des Einkaufsvolumens entfallen auf Waren-
beziige von Smartphones, Zubehdr und Wearables.

im Verhiltnis  im Verhiltnis

zur Gesamtzahl zum totalen
aller Liefe- Einkaufsvo-

in Prozent ranten lumen in CHF
Lieferanten mit Sitz in der EU
oder der Schweiz . L98% LLB10%
Lieferanten mit Sitz in einem Land
mit geringem Risiko fur Kinderarbeit  ~ ~ ~100%  ~100%
Lieferanten von Smartphones,
Wearables und Zubehdr 8% TTAR
Hersteller und Netzbetreiber 0.8% 69.1%

NACHHALTIGKEITSBERICHT
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Entsorgung

Die Analyse zeigt, dass ein Grossteil der Lieferanten ihren Sitz in
Landern haben, die vergleichbare gesetzliche, regulatorische und
normative Anforderungen haben wie mobilezone. Das Risiko, wel-
ches von diesen direkten Lieferanten ausgeht, wird daher als ge-
ring eingestuft. Beinahe 80 Prozent des Einkaufsvolumens entféllt
jedoch auf Smartphones, Zubeh&r und Wearables. Die Produktion
dieser Giiter erfolgt in verschiedenen Regionen der Welt mit teils
komplexen Lieferketten. Daher werden die Risiken entlang der Lie-
ferkette im Zusammenhang mit dem Einkauf dieser Giiter als inh&-
rent hoher eingestuft. Es wurden folgende Massnahmen getroffen,
um den gesetzlichen Sorgfaltspflichten nachzukommen:

@ Der Verhaltenskodex fiir Lieferanten wurde denjenigen Liefe-
ranten von Smartphones, Zubehér und Wearables sowie den
wichtigsten Dienstleistern zur Unterschrift vorgelegt, die das
grdsste Einkaufsvolumen ausmachen. Zudem wurde der Kodex
sdmtlichen Lieferanten mit Sitz in einem Land mit erhshtem
Risiko fir Kinderarbeit zugesendet.

@ 42 Lieferanten haben den Verhaltenskodex fiir Lieferanten
unterzeichnet retourniert oder auf einen eigenen Kodex oder
Richtlinien verwiesen, welche den Standards von mobilezone
mindestens entsprechen. Diese Lieferanten decken 83 Prozent
des gesamten, gruppenweiten Einkaufsvolumens ab.

@ Von unseren Lieferanten fiir Smartphones, Wearables und
Zubehdr haben 21 unseren Verhaltenskodex fiir Lieferanten
unterzeichnet oder auf einen eigenen Kodex oder Richtlinien
verwiesen, welche den Standards von mobilezone mindestens
entsprechen. Auf diese Weise decken wir mehr als 95 Prozent
des Einkaufsvolumens fiir Hardware ab.
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https://www.unicef.ch/de/was-wir-tun/national/partner-und-initiativen/kinderrechte-und-unternehmen
https://www.unicef.ch/de/was-wir-tun/national/partner-und-initiativen/kinderrechte-und-unternehmen

@ In den letzten Jahren wurden in Produktionsstitten von ver-
schiedenen Geriteherstellern in China, Siidkorea, Vietnam und
Taiwan Vor-Ort-Besuche durchgefiihrt. Die Besuche ergaben
keine Hinweise auf Kinder- oder Zwangsarbeit oder andere Ver-
stésse gegen unseren Verhaltenskodex.

@ Bei potentziellen Verstéssen gegen den Verhaltenskodex sucht
mobilezone den Dialog mit den betroffenen Lieferanten und
sucht nach Lésungen, um die Situation zu verbessern. Wir
behalten uns angemessene Sanktionen bis hin zur Vertrags-
kiindigung vor.

Die folgende Tabelle zeigt den Anteil am gruppenweiten Einkaufs-
volumen der Lieferanten, die den mobilezone Lieferantenkodex
oder gleichwertige Richtlinien unterzeichnet haben.

im Verhiltnis zum totalen
Einkaufsvolumen je

in Prozent Kategorie in CHF
Alle Lieferanten ... &31%
Lieferanten von Smartphones,

Wearables und Zubehdr 951%
Lieferanten mit Sitz in einem Land

mit geringem Risiko fir Kinderarbeit 100 %
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Bewertung und Ausblick

Die Analyse der Lieferantenbasis sowie die Erkenntnisse aus den
durchgefishrten Massnahmen lassen mobilezone zu dem Schluss
kommen, dass kein begriindeter Verdacht auf Kinderarbeit entlang
der Lieferkette besteht und Mindeststandards hinsichtlich Umwelt,
Sozial-, Arbeitnehmerbelange und der Bekdmpfung von Korruption
eingehalten werden. Nichtsdestotrotz ist im Geschftsjahr 2024 die
Umsetzung der folgenden weiteren Massnahmen geplant:

@ Die Quote der Lieferanten, welche den Verhaltenskodex fiir Lie-
feranten unterzeichnet haben, soll weiter erhéht werden. Dabei
werden bestehende Lieferanten in regelméassigen Abstinden
gebeten, den Lieferantenkodex neu zu unterzeichnen, um die
Sensibilitat fir das Thema aufrechtzuerhalten.

@ Wir erhshen den Anteil der Lieferanten, die unseren Lieferan-
tenkodex oder gleichwertige Richtlinien bestatigt haben von
83 Prozent auf 85 Prozent des gesamten, gruppenweiten Ein-
kaufsvolumens.

@ Wir erhshen den Anteil der Lieferanten fiir Smartphones,
Wearables und Zubehor, die unseren Lieferantenkodex oder
gleichwerte Richtliniene bestitigt haben von 95 Prozent auf
96 Prozent des gesamten, gruppenweiten Einkaufsvolumens
fur Hardware.

@ Neue Lieferanten unterschreiben den Verhaltenskodex zum Zeit-
punkt des Vertragsabschlusses oder sind in der Lage, auf eige-
ne Kodizes oder Richtlinien zu verweisen, welche den Standards
von mobilezone mindestens entsprechen.

@ Es ist geplant, einen Fragebogen fir Lieferanten einzufihren,
um unser Lieferanten-Management weiter zu verbessern und
die Einhaltung von Umwelt- und Sozialstandards zu gewéhrleis-
ten. Mit dem Fragebogen werden auch systematisch allfillige
Zertifizierungen im Bereich Nachhaltigkeit abgefragt.

@ Wir fiihren weitere Vor-Ort-Besuche bei ausgewahlten Liefe-
ranten durch, unter Beriicksichtigung der Einhaltung unseres
Lieferantenkodexes.



6. Mitarbeitende

Ohne unsere Mitarbeitenden, ihr Wissen und ihre Fshigkeiten wére
mobilezone nicht handlungsfshig. In den verschiedenen Berei-
chen unseres Unternehmens sind wir deshalb auf Fachkrifte an-
gewiesen. Diese gewinnt das Unternehmen einerseits von aussen
und bietet ihnen einen attraktiven Arbeitsplatz mit zeitgeméassen
Arbeitsbedingungen und Sozialleistungen sowie einer Unterneh-
menskultur, welche auf einer Kommunikation auf Augenhéhe,
Vertrauen und Grossziigigkeit beruht. Andererseits ist mobilezone
ein Ausbildungsbetrieb, welcher aktiv die Fachkrafte von morgen
ausbildet, Talente frish erkennt, férdert und ihnen attraktive Weiter-
entwicklungsméglichkeiten bietet.

6.1 Attraktiver Arbeitgeber

mobilezone méchte den unterschiedlichen Lebens- und Familien-
situationen gerecht werden. Neben Teilzeitarbeitsméglichkeiten so-
wie der M&glichkeit, je nach Jobprofil und Aufgabengebiet, flexibel
remote zu arbeiten, gehéren auch die Elternzeit (beinhaltet Mut-
terschafts-, Vaterschafts- und Adoptionsurlaub) sowie die anschlies-
sende Riickkehr an den Arbeitsplatz dazu. Davon profitieren nicht
nur die Mitarbeitenden, sondern auch wir als Unternehmen, indem

Mitarbeitende' bei mobilezone c:/--
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wir wertvolle Mitarbeitende mit ihrem Wissen zuriickgewinnen. Der
tberwiegende Teil der Mitarbeitenden kehrt nach Ende der Eltern-
zeit wieder zuriick ins Unternehmen.

Fiir mobilezone bildet die Mitarbeiterzufriedenheit die Basis fir
eine nachhaltige Geschiftstatigkeit. Um dies zu unterstreichen,
werden Fihrungskrafte mit variablen Vergiitungsmodellen auch an
der Mitarbeiterzufriedenheit gemessen.

Offene Kommunikationskultur

Eine offene Kommunikation unabhéngig von der Hierarchiestufe in-
klusive Du-Kultur ist ein wichtiges Merkmal der mobilezone Kultur.
Sie manifestiert sich in verschiedenen Massnahmen, welche das Un-
ternehmen iiber alle Abteilungen und Business Units hinweg umsetzt.

Mitarbeiterbeurteilung: Die mindestens einmal pro Jahr stattfin-
denden Gespriche zwischen Mitarbeitenden und Vorgesetzten
bieten die Méglichkeit, Feedback zu geben, die Uberpriifung der
gemeinsamen Ziele sowie eine Standortbestimmung mit dem Ziel
einer gegenseitigen Bewertung.

Anzahl Mitarbeitende nach Geschlecht, Region und Arbeitsvertrag Gri274 275

Land 2022 2021
Q? % d % Q? % Jd % Q? %
51 313 130 255 51 302 125 241 52 297
Schweiz unbetrisf ef 112 687 380745 118““6‘9’.’; 393 759 123703
Total 163 100 510 100 169 100 518 100 175 100
befristet? 12 74 6 27 8 55 4 18 3 21
Deutschland ~ unbefristet EPY 214 75 138 ous 21852 140 79
Total VAVERT 163 100 220 100 146 100 222 100 143 100

LCICIM 1 026 Mitarbeitende

mobilezone Gruppe

1 045 Mitarbeitende

1 058 Mitarbeitende

Geschlecht Arbeitspensum 2023 2022 2021
Mitarbeitende Mitarbeitende % Mitarbeitende %
53 40 55 43 5.8
d 647 690 a5 697 942
Total 700 730 100 740 100
Teilzeit 106 84 26.7 75 236
Q Vollzeit 220 231 B9 243 764 " Anzahl Mitarbeitende jeweils in
Headcounts angegeben
Total 326 315 100 318 100
- 2 Zu den befristeten Vertragsarten
mobilezone Gruppe Total 1045 1058

gehédren auch Lernende.
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Ergebnisse Mitarbeiterbefragung

Mitarbeiterzufriedenheit

Land 2022 2021

Schweiz 86.4% 84.4%
Deutschland 76.4% 76.2%
mobilezone Gruppe 82.7 % 81.8%

Fluktuation (ungeplant)’ e o1t

25%
20%

15% O.

15.9%
()

10% 12.5%

5%

0%

2021 2022 2023

Gesamtzahl und Rate der ungeplanten Fluktuation nach Altersgruppe,
Geschlecht und Region criaor1s

Land Alter

(in Jahren)

Schweiz 35-45

Deutschland 35-45

mobilezone Gruppe Total

Andere Abgénge (geplante? und natiirliche® Abgange):

2023 Schweiz: Manner jiinger als 25 J.: 48; 22.4% | 25-35 ).: 34; 20,4% | 35-45).:12; 13,0% | &lter als 45 J.: 9; 24,0% | 2022 Schweiz: Manner jiinger als 25 J.: 30; 13,8% | 25-35
1.:26;14,9% | 35-45).:12;12,8% | &lter als 45 ).: 7; 23,7% | 2021 Schweiz: Ménner jinger als 25 J.: 54; 27,7% | 25-35 J.:15; 7,8% | 35-45 ).: 6; 6,0% | &lter als 45 .: 6; 17,1%

2023 Schweiz: Frauen jiinger als 25 J.: 17; 24,3% | 25-35).: 7, 10,8% | 35-45 ).: 6; 27,3% | &lter als 45 .:1; 7,1% | 2022 Schweiz: Frauen jinger als 25 J.: 19; 24,2% | 25-35 J.: 11;
17,6% | 35-451.: 2;10,0% | &lter als 45 ).: 1; 9,5% | 2021 Schweiz: Frauen jinger als 25 J.: 16; 21,8% | 25-35 .: 13; 18,1% | 35-45 J.: 3; 13,6% | élter als 45 ).: 3; 24,0%

2023 Deutschland: Manner jiinger als 25 J.: 3; 37,5% | 25-35 J.: 15; 23,4% | 35-45J.:15; 20,8% | &lter als 45 J.: 12; 15,2% | 2022 Deutschland: M&nner jinger als 25 J.: 2;18,2% |
25-351.: 4; 5,3% | 35-45.: 8; 9,8% | &lter als 45 J.: 5; 9,5% | 2021 Deutschland: Manner jiinger als 25 J.: 2; 23,5% | 25-35 ).: 14; 16,2% | 35-45.: 6;7,7% | &lter als 45 ).: 5; 9,8%

2023 Deutschland: Frauen jinger als 25 J.: 3; 18,2% | 25-35: 12; 17,1% | 35-45 J.: 9; 16,4% | &lter als 45 J.: 6; 20,7% | 2022 Deutschland: Frauen jinger als 25 J.: 4; 25,0% | 25-35:
10; 16,0% | 35-45 J.: 5; 11,0% | &lter als 45 J.: 2; 10,0% | 2021 Deutschland: Frauen jiinger als 25).: 3; 25,0% | 25-35: 15; 22,9% | 35-45 ).: 3; 6,6% | &lter als 45 ).: 1; 4,9%

%-Angabe zeigt Rate neuer Mitarbeitender im Verhéltnis zur durchschnittlichen Mitarbeiteranzahl wéhrend des Berichtszeitraums nach Altersgruppe, Geschlecht und Region.

" Ungeplante Fluktuation bedeutet, dass der Mitarbeitende seinen Arbeitsvertrag mit mobilezone von sich aus gekiindigt hat. Sie errechnet sich aus der Summe des Jahres-
anfangs- und des Jahresendbestands, geteilt durch zwei, in Relation zu den ungeplanten Austritten.

2 Die geplante Fluktuation umfasst alle Abgénge, bei denen das Arbeitsverhéltnis vonseiten mobilezone aufgeldst wurde.

® Die natiirliche Fluktuation umfasst Abgénge, verursacht durch das Ende eines befristeten Vertrags, durch Pensionierungen oder Tod des Arbeitnehmenden.
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Mitarbeiterveranstaltungen: Neben der schriftlichen Information
der Mitarbeitenden iiber digitale Kanile finden in regelmissigen
Abstinden Mitarbeiterveranstaltungen statt. Diese Veranstaltun-
gen dienen dazu, Informationen mit mehr Erkldrungsbedarf zu
vermitteln und die Mdglichkeit fir direktes Feedback und Riick-
fragen zu bieten. Die Veranstaltungen finden in Form von digita-
len und analogen Meetings, Mitarbeiterfrijhsticken und weiteren
Veranstaltungsformaten statt. In diesem Zusammenhang soll auch
das Thema Nachhaltigkeit bei der Belegschaft verankert werden.
Neben der externen Kommunikation hat sich mobilezone zum Ziel
gesetzt, auch die interne Kommunikation in Bezug auf das Thema
Nachhaltigkeit zu verbessern. An Mitarbeiterveranstaltungen wird
das Thema Nachhaltigkeit regelméssig kommuniziert und es wird
Uber aktuelle Massnahmen berichtet. Mitarbeitende werden dazu
ermutigt, Vorschlage einzubringen oder Riickmeldung zum Thema
Nachhaltigkeit zu geben. So stellen wir als Unternehmen sicher,
dass Nachhaltigkeit im Unternehmen verankert ist. Mit weiteren
Veranstaltungen wie Weihnachtsfeiern, Apéros, dem «mobilezone
Fussballturnier», Skitagen und Teamausfligen wird den Mitarbei-
tenden an den Standorten sowohl Wertschétzung ausgedriickt als
auch der abteilungsiibergreifende Teamzusammenbhalt geférdert.

Bewertung und Ausblick

Mit der Durchfihrung einer gruppenweiten Mitarbeiterbefragung
konnte eines der letztjshrigen Ziele erreicht werden. Die Mitarbei-
terbefragung wird auch kinftig jshrlich durchgefihrt. Im Berichts-
jahr lag die Mitarbeiterzufriedenheit bei 75,9 Prozent und somit 6,8
Prozent unter dem Vorjahreswert. Die Abnahme ist primar auf die
Reorganisation in Deutschland zuriickzufiihren, welche sich negativ
auf die Mitarbeiterzufriedenheit ausgewirkt hat. Ein weiterer Indika-
tor fiir die Mitarbeiterzufriedenheit ist die ungeplante Fluktuation.
Die ungeplante Fluktuation lag im Berichtsjahr bei 13,7 Prozent und
damit tiefer als im vergangenen Jahr (2022: 15,9 Prozent).

Im Bereich der Mitarbeiterzufriedenheit sollen im Geschéftsjahr
2024 die folgenden Ziele erreicht werden:

@ Wir fihren auch im lahr 2024 eine gruppenweite
Mitarbeiterbefragung durch.

@ Wir erhshen die Mitarbeiterzufriedenheit auf 80 Prozent.

@ Wir setzen uns fir das Geschéftsjahr 2024 das Ziel,
eine ungeplante Fluktuation von unter 13,0 Prozent zu erreichen.

6.2 Sicherheit und Gesundheit
am Arbeitsplatz

Die Gesundheit und das Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden
sind uns wichtig. Entsprechend nehmen wir unsere Verantwortung
ernst, ein guter Arbeitgeber zu sein und unsere Mitarbeitenden so
gut wie méglich in der Ausiibung ihrer Tatigkeiten zu unterstiitzen
und ihnen einen sicheren Arbeitsplatz zu bieten.
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Wir stellen die Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeitenden
durch verschiedene Massnahmen sowie Weiterbildungen sicher.
Ein Sicherheitskonzept sorgt dafiir, dass mobilezone fir verschie-
dene Arten von Risiken von innen und aussen vorbereitet ist und
im Eintrittsfall jederzeit addquat reagieren kann. Alle Mitarbei-
tenden von mobilezone leisten einen Beitrag zum Arbeitsschutz.
mobilezone befshigt sie dazu, indem sie regelmissig beispiels-
weise zum Thema Brandschutz und Evakuation geschult werden.
Einzelne Mitarbeitende wurden zu Brandschutzhelfern ausgebildet,
welche im Brandfall entsprechendes Wissen zur Brandldschung
und Evakuation abrufen kénnen. In der Logistik halten die Mitar-
beitenden entsprechende Sicherheitsstandards ein, zu denen sie
geschult werden, wie beispielsweise der korrekte Umgang mit
Staplerfahrzeugen oder die korrekte Kleidung.

Unsere Reparaturwerkstatt wurde ESD-konform gebaut, sodass die
Reparaturgerite vor elektrischer Uberspannung geschiitzt sind und
keine unsichtbaren Schaden an den Geréten entstehen kénnen. Die
Techniker sind zudem mit der entsprechenden Bekleidung ausge-
ristet und werden in Bezug auf ESD-Richtlinien geschult.

Im Rahmen der Informationssicherheit werden die Mitarbeiten-
den von mobilezone regelméssig geschult, beispielsweise via E-
Learnings, E-Mail-Kampagnen oder persdnliche Sicherheitstrai-
nings und in Schulungen. Im Berichtsjahr wurden 81,3 Prozent der
Mitarbeitenden beziiglich Cyber-Security geschult.

mobilezone unterstiitzt zudem verschiedene Gesundheitsangebote
im Betrieb, wie Bike to Work, Jobrad oder Beitrdage an Fitness-Abos.

Bewertung und Ausblick

mobilezone legt auch in Zukunft den Fokus auf die Mitarbeiten-
den, ihre Entwicklung im Unternehmen und ihr Wohlbefinden. Mit
den beschriebenen Massnahmen, welche laufend ergénzt werden,
sollen die gesetzten Ziele sowie die entsprechenden Kennzahlen
erreicht beziehungsweise verbessert werden. Dies geschieht un-
ter anderem, indem Synergien zwischen der deutschen und der
Schweizer Personalabteilung noch besser genutzt werden. Neben
Massnahmen, die direkt auf die Zufriedenheit und das Wohlbefin-
den der Mitarbeitenden einzahlen, wie beispielsweise ein strategi-
sches Talent Management, werden auch technische Massnahmen,
wie beispielsweise eine neue elektronische Zeit- und Absenzener-
fassung in der Schweiz, eingefiihrt. Im Geschéftsjahr 2024 werden
die folgenden Ziele verfolgt:

@ Wir wollen die Anzahl der Abwesenheiten durch Krankheit /
Unfall in unserem Unternehmen von 7.1 Tagen auf 6.5 je Mitar-
beitenden reduzieren (siche Seite 45).

@ Der Anteil der Mitarbeitenden, die 2024 in Cyber Security
geschult werden, soll auf 85 Prozent erhsht werden.

43



6.3 Aus- und Weiterbildung

mobilezone mdchte auch weiterhin ein attraktiver Arbeitgeber blei-
ben. Entsprechend unterstiitzt das Unternehmen seine Mitarbei-
tenden wann immer mdglich bei ihrer persénlichen Weiterentwick-
lung, die ihren individuellen Talenten und Ambitionen entspricht.
Fir mobilezone ist es wichtig, die richtigen Mitarbeitenden fiir das
Unternehmen zu finden und zu halten. Dies gelingt einerseits mit
der unverwechselbaren mobilezone Kultur sowie mit verschiedenen
Massnahmen, welche Gber alle Abteilungen und Gesellschaften
hinweg eingesetzt werden. Das soll die Bindung der Mitarbeiten-
den ans Unternehmen weiter stirken. Weiterhin méchte das Un-
ternehmen Talente aktiv managen und im Unternehmen behalten.

Lernende und Trainees in der Schweiz

mobilezone bildet in der Schweiz seit 2001 Lernende aus. Der An-
safz, Talente selbst auszubilden und anschliessend ins Unterneh-
men einzubinden, hat sich vor allem in der Ausbildung von Ler-
nenden etabliert. mobilezone stellt damit sicher, bereits heute die
Fachkrifte von morgen zu gewinnen und auszubilden. Die Reform
der Ausbildung von Lernenden im Detailhandel «Verkauf 2022+»,
wie auch die «KV-Reform 2023» haben die Anforderungen an die
Ausbildung von Lernenden in der Schweiz erh8ht. mobilezone hat
entsprechend ihr Ausbildungskonzept angepasst.

Im Sommer 2020 filhrte mobilezone das Trainee-Programm in
der Schweiz ein, mit dem Ziel, leistungsfshige Nachwuchstalente,
welche eine Ausbildung auf Hochschul- oder Universitatsstufe er-
folgreich absolviert haben, zu gewinnen und ins Unternehmen zu
integrieren. Mit der frijhen Integration von jungen Fachkréften soll
vertieftes Wissen iber das Unternehmen und seine Prozesse und
damit eine Bindung an das Unternehmen erreicht werden.

Ausbildungsprogramm in Deutschland

Schweiz hat
mobilezone Deutschland dazu bewogen, im Berichtsjahr ebenfalls

Die erfolgreiche Ausbildungstradition in der
ein Ausbildungskonzept, basierend auf den Erfahrungen in der
Schweiz, einzufiihren. Seit August 2023 sind in Deutschland neun
Lernende im Einsatz. Um die Ausbildung bei den mobilezone Ge-
sellschaften in Deutschland bekannter zu machen, hat mobilezone
unter anderem an verschiedenen Ausbildungsmessen teilgenom-
men. Gleichzeitig wurden unternehmensweit 15 Ausbilder ausge-

bildet.

Im Oktober 2022 startete das Trainee-Programm in Deutschland
mit zwei Trainees in den Bereichen Handelsmarketing und im SEO
& Content Team, wobei ein Trainee nach Abschluss des Programms
in ein festes Arbeitsverhltnis ibernommen wurde. Im Geschéfts-
jahr 2023 wurde das Trainee-Programm dahingehend angepasst,
dass im Bereich Product & Innovation ein Ausbildungsplatz fiir
einen Trainee geschaffen wurde. Eine weitere Neuerung im deut-
schen Trainee-Programm ist die Ausweitung des Programms von
sechs auf zwslf Monate.
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Ab dem Jahr 2024 bietet mobilezone in Deutschland eine weitere
Méglichkeit der Weiterbildung an: Interessierte kénnen im Ange-
bot «Duales Studium» Studium und Praxis verbinden. Die Kandi-
daten bringen ein abgeschlossenes Studium auf Bachelor-Stufe mit
und kénnen zwischen dem Voll- und dem Teilzeitmodell wahlen.

Unterstiitzung von Weiterbildungen

Um Talente im Unternehmen zu halten, unterstiitzt mobilezone in-
terne und externe Weiterbildungen der Mitarbeitenden im Rahmen
ihres Tatigkeitsgebiets. Die Aus- und Weiterbildungsangebote rich-
ten sich nach den individuellen Bediirfnissen des Mitarbeitenden
sowie des Unternehmens und werden im Rahmen des strategi-
schen Talent Managements diskutiert und festgelegt.

Lernende 2023 Ziel 2024
Aus- und Weiterbildungstage VVATT e
Aus- und Weiterbildungstage je

Lernenden 76.5 70.0
Alle Mitarbeitenden 2023 Ziel 2024
Aus: und Weiterbildungstage d2092 e
Aus- und Weiterbildungstage je

Mitarbeitenden 11.2 11.5

Strategisches Talent Management

mobilezone betreibt ein gezieltes und strategisches Talent Ma-
nagement mit dem Ziel, qualifizierte Mitarbeitende zu gewinnen,
zu identifizieren, zu halten und weiterzuentwickeln. Basierend auf
diesem Ziel hat mobilezone ein Konzept entwickelt. Als Basis dazu
wurden die Mitarbeitergespréche angepasst mit den Inhalten «Auf-
gaben», «Leistung» und «Potenzial», welche von Vorgesetztem und
Mitarbeitendem besprochen und festgehalten wurden. Anschlies-
send finden eine Kalibrierung sowie eine finale Bewertung statt, auf
deren Grundlage wiederum ein individueller Entwicklungsplan in
Form von Massnahmen, wie beispielsweise Weiterbildungen etc.,
erstellt wird. Der neue Prozess beinhaltet neben der klassischen
Mitarbeiterbeurteilung, wo die Leistungserbringung im Vorder-
grund steht, auch Entwicklungsgesprache und -pléne sowie die
Erhebung von méglichen Austrittsrisiken. Die Mitarbeiterbeurtei-
lung in der Schweiz erfolgte bereits 2023 teilweise nach dem neuen
Prozess. 2024 erfolgen zusitzlich die Entwicklungsgespréche in der
Schweiz und die Ausweitung des Prozesses auf die Mitarbeitenden
in Deutschland.
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Elternzeit crios..

Land
Gesamtzahl Anspruch Elternzeit
. Gesamtzahl Elternzeit genommen
Schweiz e
Riickkehr nach Elternzeit an Arbeitsplatz’
12 Monate n. Riickkehr noch beschaftigt®
Gesamtzahl Anspruch Elternzeit
Deutschland Gesamtzahl Elternzeit genommen

Riickkehr nach Elternzeit an Arbeitsplatz’
12 Monate n. Riickkehr noch beschaftigt?

Die Elternzeit ist an den Standorten der mobilezone Gruppe geméss den lokalen Gesetzen unterschiedlich geregelt. In der Schweiz wurde der Vaterschaftsurlaub
per 1. Januar 2021 eingefihrt.

" Riickkehrrate: Anzahl Frauen und Ménner, die nach der Elternzeit an den Arbeitsplatz zuriickgekehrt sind, im Verhéltnis zur gesamthaft
vereinbarten Riickkehr an den Arbeitsplatz.

? Verbleiberate: Anzahl Frauen und Manner, die 12 Monate nach Riickkehr an den Arbeitsplatz noch beschaftigt waren, im Verhaltnis zu an den Arbeitsplatz zuriickgekehrten
Frauen und Manner. Ausweisung Werte jeweils im Jahr der beanspruchten Elternzeit (2023 ausstehend).

Krankheits- und Unfalltage (KUHT) criu0:

Land 2022 2021
Anzahl KUHT 3 075.“““ 4 65§ .......
Schweiz @ Anzahl Mifarlggi?gnde 673 704
KUHT pro Mitarbeitenden 4.6 6.6
Anzahl KUHT 4 890 3 392.
Deutschland @ Anzahl Mitarl 362 367
KUHT pro Mitarbeitenden 135 92
Anzahl KUHT 7 965 8048
mobilezone Gruppe @ Anzahl Mitarbeitende 1035 1071
KUHT pro Mifargé'i‘itenden 7.7“““. 75

Anzahl Mitarbeitende jeweils in Headcounts angegeben

Lernende Schweiz

143
90%
124 82%
74% T4+
51 51
43
35

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Total Lernende Lehrantritte Lehrabschliisse Erfolgsquote Ubernahmequote

mm Fraven mm Minner
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Bewertung und Ausblick

Im Berichtsjahr haben 65 Lernende bei mobilezone in der Schweiz
ihre Lehre begonnen. Die Zielsetzung fiir das Geschéftsjahr 2023
von 45 Lernenden konnte somit iibertroffen werden. Per Ende Ge-
schéftsjahr 2023 beschiftigte mobilezone in der Schweiz ingesamt
147 Lernende (Vorjahr: 143). Im Berichtsjahr konnten wir 43 Ler-
nenden zum erfolgreichen Abschluss ihrer Ausbildung gratulieren
(Vorjahr: 35). Dies entspricht einer Erfolgsquote von 90 Prozent
(Vorjahr: 90 Prozent). Von den erfolgreichen Absolventen konnte
mobilezone 20 Lernende oder 47 Prozent innerhalb des Unterneh-
mens weiterbeschaftigen (Vorjahr: 74 Prozent). Das gesetzte Ziel, 60
Prozent der Lernenden nach erfolgreichem Abschluss weiterzube-
schaftigen, wurde nicht umgesetzt. In Deutschland wurden im Be-
richtsjahr neun Lernende eingestellt. Somit wurde das letztjshrige
Ziel von funf bis acht neuen Lernenden iibertroffen.

Mit dem neuen Mitarbeiterbeurteilungs- und Entwicklungspro-
zess, dessen Einfihrung 2023 gestartet wurde und der 2024
Ubergreifend in der Schweiz und in Deutschland angewandt wird,
werden Talente identifiziert, und gezielt geférdert und weiterent-
wickelt. Zusétzlich werden im Bereich der Lernenden, welcher in
der Schweiz iiber 140 Lernende (20 Prozent der Mitarbeitenden)
umfasst, mehr Ressourcen eingesetzt, um die Betreuung und Fér-
derung des eigenen Nachwuchses nsher zu begleiten. mobilezone
hat fir das Jahr 2024 die folgenden Ziele in Bezug auf die Aus-
und Weiterbildung definiert:

@ Wir stellen mindestens 50 Lernende in der Schweiz ein.
@ Wir stellen mindestens fiinf Lernende in Deutschland ein.

@ In der Schweiz und in Deutschland streben wir eine Erfolgs-
quote bei der Lehrabschlusspriifung von iiber 92 Prozent an.

@ Wir erhdhen die Aus- und Weiterbildungstage je Mitarbeiten-
den von 11.2 auf 11.5.

@ Der im Berichtsjahr in der Schweiz neu definierte Mitarbeiter-

beurteilungs- und Entwicklungsprozess (strategisches Talent
Management) soll auf Deutschland ausgeweitet werden.
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Gleichberechtigung und Diversitat

Die mobilezone Kultur ist geprégt von ihrer Vielfalt. Uber alle
Standorte hinweg sind bei uns Menschen aus 49 Nationen (Vorjahr:
47) beschéftigt. Die mobilezone Mitarbeitenden sind aber nicht
nur hinsichtlich ihrer Nationalititen divers, sondern auch in Bezug
auf ihren beruflichen Hintergrund und viele weitere Merkmale.
mobilezone sieht diese Vielfalt als Chance fiir die Kundenberatung,
als Garant fiir Innovation ebenso wie als Gelegenheit fiir den Aus-
tausch und die Weiterentwicklung des Unternehmens generell. Die
Férderung der Diversitat auf verschiedenen Ebenen und in ver-
schiedenen Bereichen bleibt auch in Zukunft ein wichtiges Ziel im
Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie.

Bewertung und Ausblick

Mit Mitarbeitenden aus ilber 49 Nationen (Vorjahr: 47) besteht
bereits eine grosse Vielfalt im Bereich der Kultur innerhalb der
mobilezone Gruppe. In Bezug auf die weibliche Vertretung in
Fihrungspositionen haben wir uns Ziele gesetzt, die den regula-
torischen Anforderungen in der Schweiz entsprechen. Wenn sich
Personen mit vergleichbaren Qualifikationen bewerben, wird die-
jenige bevorzugt, die positiv zur Diversitat des Verwaltungsrats oder
des Managements beitragt. Die folgenden Ziele werden definiert:

@ Der Frauenanteil im oberen Kader soll bis 2030 auf 20 Prozent
ansteigen.

@ Der Frauenanteil im Verwaltungsrat soll bei mindestens
40 Prozent bleiben.
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Diversitat in Kontrollorganen und unter Mitarbeitenden < .o

Stellung im Alter 2022 2021

Unternehmen (in Jahren)

<25

Oberes Kader

Mittleres und
unteres Kader

75

60

45

30

138 2538 49 ¢4 105 133 44 s
214 401 102 133 243 307 118 149
Mitarbeitende 35-45 126 236 56 73 126 159 64 81
> 45 56 105 25 33 64 81 27 34
Total 534 697 232 303 538 680 253 320
<25 112 619 54 298 101 s1.6 43 262
25-35 8 44 7 39 12 73 7 43
Auszubildende 35-45 0 o0 0 o0 0 o0 0 o0
> 45 0 oo 0 o0 1 o6 0 oo
Total 120 663 61 337 114 695 50 305
mobilezone Gruppe Total 730 699 315 301 740 699 318 301
Nationalitaten
45 47
_o—go
Anzahl unterschiedlicher Nationalititen iiber die gesamte mobilezone Gruppe hinweg
2021 2022 2023

Neu eingestellte Mitarbeitende nach Altersgruppe, Geschlecht und Region <011

Land Alter 2022 2021
(in Jahren) d % ? % d % ? %
.................................. S5 SN /- B O R -7 | N2>
25-35 37 213 18 288 40 207 24 333
Schweiz e 3575 e 2ms  Am0 8 e0 7 m
> 45 2 68 3 386 10 286 2 160
Total 151 293 68 397 132 252 64 356
.................................. S22 SN 10070 - - 7. B .0
25-35 13 174 20 320 17 197 11 168
Deutschland e 3575 5y 6p2 18 my 11w
> 45 4 76 2 100 11 216 0 oo
Total 42 150 41 285 50 223 28 195
mobilezone Gruppe Total 193 262 109 345 182 244 92 284

%-Angabe zeigt Rate neuer Mitarbeitenden im Verhltnis zur durchschnittlichen Mitarbeitendenzahl wahrend des Berichtszeitraums nach Altersgruppe, Geschlecht und Region.
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7. Kunden

Unsere Kunden, welche unsere Produkte kaufen und unsere Dienst-
leistungen in Anspruch nehmen, geben dem Unternehmen seine
Daseinsberechtigung. Sie stammen aus allen Alterskategorien und
zeichnen sich durch eine Vielzahl an unterschiedlichen Bedirfnis-
sen und Merkmalen aus. Wir erreichen sie online iiber verschie-
dene digitale Plattformen, in unseren Shops in der Schweiz, via
Kundendienst telefonisch, per E-Mail, Chat und Gber viele weitere
Kommunikationskanile. Unsere Strategie ist darauf ausgelegt, un-
sere Kunden im sogenannten Omnichannel-Ansatz dort abzuho-
len, wo sie ihren Einkauf titigen wollen, und die entsprechende
Customer Journey sicherzustellen. Wir méchten unseren Kunden
ein optimales individuelles Kundenerlebnis bieten und erreichen,
dass sie wiederkommen und sich eine auf Vertrauen basierende
Kundenbeziehung bilden kann. Weiterhin sind wir so aufgestellt,
dass wir den Kunden auch im Aftersales-Prozess eingehend und
zufriedenstellend unterstiitzen kénnen.

In der Wesentlichkeitsanalyse zur Erarbeitung der Nachhaltig-
keitsstrategie hat mobilezone die Kunden als weiteren wichtigen
Fokusbereich bestimmt und ihr Handeln seither noch kunden-
zentrierter ausgerichtet. Wir haben erkannt, dass zufriedene Kun-
den auch treue Kunden sind, die gerne wiederkommen. Mit dem
mobilezone Club haben wir ein Gefass geschaffen, welches lang-
jéhrige Kunden belohnt. Mit der stetigen Aus- und Weiterbildung
aller Mitarbeitenden mit Kundenkontakt stellen wir sicher, dass
Kunden bei Vorfillen schnell geholfen werden kann. Und mit der
Méglichkeit fir direktes und digitales Feedback von unseren Kun-
den an uns und durch die regelmissige vertiefte Auswertung dieser
Feedbacks haben wir fir das Unternehmen mobilezone die M&g-
lichkeit geschaffen, uns stetig nachhaltig zu verbessern.

Es ist uns bewusst, dass unser Unternehmen ohne zufriedene Kun-
den nicht existieren kénnte. Entsprechend priorisieren wir die Ziel-
gruppe Kunden und entwickeln Massnahmen, um dieses Ziel zu
erreichen, stetig weiter — sei es im Bereich Ausbildung und Weiter-
bildung von kundennahen Mitarbeitenden, bei der Weiterentwick-
lung von Kundenbindungsangeboten, bei unserem Angebot an
nachhaltigen Alternativen im Bereich Telekommunikation wie auch
im technischen Bereich. Wir méchten unsere breite Kundenbasis
jeden Alters dabei stets iber ihren Erwartungen bedienen, indem
wir mit ergdnzenden Angeboten und Dienstleistungen aufwarten
und auch unkonventionelle Lésungen fiir sie suchen.
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7.1 Langfristige Kundenbeziehung aufbauen

mobilezone Schweiz hat im Jahr 2020 den mobilezone Club ins Le-
ben gerufen. Kunden, die Mitglied des Kundenvorteilsprogramms
sind, profitieren von attraktiven Preisreduktionen und Sonderan-
geboten sowie von der Priorisierung beim Verkaufsstart von Mo-
bilgerdten. Zudem kénnen bei jedem Einkauf Punkte gesammelt
werden, welche bei kiinftigen Einkdufen zur Zahlung verwendet
werden. Gleichzeitig konnte der Registrationsprozess durch techni-
sche Optimierungen vereinfacht werden und so ein angenehmeres
Kundenerlebnis geschaffen werden. Im vergangenen Geschéftsjahr
konnte die Zusammenarbeit mit verschiedenen Partnern ausgebaut
werden. mobilezone Club Kunden profitieren von zahlreichen at-
traktiven Freizeitangeboten, Rabatten und Angeboten ausserhalb
der Telekommunikationswelt. Zudem erhalten Club Mitglieder auch
ein Geburtstagsgeschenk. Der mobilezone Club verzeichnete Ende
Jahr 2023 238’000 Mitglieder (Vorjahr: 165'000). Damit wurde das
Ziel von 250'000 Mitgliedern verfehlt.

Fir den mobilezone Club wurden die folgenden Ziele definiert:

@ Wir wollen per Ende 2024 300'000 mobilezone Club Kunden
ausweisen. Dies erreichen wir mit einer weiteren Attraktivitéts-
steigerung des Clubs, wie beispielsweise durch Kooperationen.

@ Bis 2025 wollen wir 350'000 mobilezone Club Kunden.

7.2 Kundenzufriedenheit

Fir mobilezone bildet die Kundenzufriedenheit die Basis fir nach-
haltige Kundenbeziehungen. Entsprechend hoch gewichtet das
Unternehmen die Zentrierung auf den Kunden, was bedeutet, dass
das Thema Kunden auch ein Fokusbereich der Unternehmensfiih-
rung ist. Um dies zu unterstreichen, werden Fihrungskrifte mit
variablen Vergiitungsmodellen auch an der Kundenzufriedenheit
gemessen. Die Kundenzufriedenheit hingt massgeblich davon
ab, wie die Kunden das Einkaufserlebnis bei mobilezone erleben.
Hierfiir setzen wir seit vielen Jahren Massnahmen iiber alle Kon-
taktpunkte hinweg um, um die Kundenzufriedenheit weiter hoch-
zuhalten.

Unter Kundenbindung versteht mobilezone, das Kundenerlebnis
Uber alle Kanile hinweg stetig zu verbessern und so die Kunden-
treue zu stirken. Dies erreicht sie mit verschiedenen Massnahmen,
welche kanalspezifisch entwickelt wurden und regelmissig auf ih-
ren Erfolg hin gepriift werden.

Die Kundenbindung erfolgt aber auch iiber ein strategisches Custo-
mer-Relationship-Management, wobei mobilezone individuell und
automatisiert mittels massgeschneiderter Angebote auf Kundenbe-
diirfnisse eingehen kann.
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Voraussetzungen fiir gute Kundenerlebnisse

Kundenwissen

Wer sind unsere Kunden? Was sind ihre Bediirfnisse?

N, ¥ Kundenzentrierung
7|o X Ausrichtung auf die Wiinsche und Bedirfnisse der Kunden

o [,_61 Kundenservice
O & Unterstiitzung vor, wihrend und nach dem Kauf

Entwicklung der Kundenzufriedenheit

WRWWW

Top-Kunden-
bewertung

Top-Kunden-
erlebnis

Q/O
102.4 o
Konsolidierter Index aller Kundenzufriedenheits-
befragungen ilber die gesamte mobilezone Gruppe
hinweg (Basisjahr 2020: 100).
2021 2022 2023

Schulungen Verkaufspersonal von mobilezone Schweiz

mobilezone betreibt in der Schweiz 127 Shops in allen Sprachre-
gionen. Kunden profitieren vom direkten Kontakt mit gut ausgebil-
detem Verkaufspersonal. Oberstes Ziel des Verkaufsprozesses ist
es, die Kunden iber ihren Erwartungen zu bedienen. Dies bedeu-
tet, Mitarbeitende mit direktem Kundenkontakt so zu schulen, dass
sie diesen Auftrag entsprechend ausfiihren kénnen. Neben dem
Wissen iiber technisch immer bessere Geréte und Zubehérartikel
muss das Verkaufspersonal stets auf dem neuesten Stand in Bezug
auf das breite Angebot von Mobil-, Festnetz-, TV- und Internet-Abos
sowie deren Kombination mit Geraten sein.

Im Berichtsjahr lag der Schwerpunkt bei den Schulungen auf der
qualitativen wie auch auf der quantitativen Entwicklung der Ver-
kaufsmitarbeitenden sowie auf dem Thema Aftersales. Weiterhin
fihrten auch die Geratehersteller Trainings mit dem Verkaufsper-
sonal von mobilezone durch, um das Wissen Gber Produkte zu
starken. Namentlich fanden zum Markteintritt Schulungen fir das
Google Pixel oder das Nothing Phone statt, aber auch Schulungen

zu bereits etablierten Brands, wie Apple oder Samsung. An den
Schulungen haben im vergangenen Jahr insgesamt 180 Store Ma-
nager, Verkaufsberaterinnen und -berater sowie Verkaufslernende
teilgenommen.

Ein Schwerpunkt im vergangenen Jahr im Bereich Ausbildung von
Verkaufspersonal lag zudem im Ausbau des Ausbildungs-Teams.
Mit der Funktion «Sales Manager Education», welche seit April
2023 besteht, wurde das Team um den Head of Sales Education
erweitert. Ab 2024 wird die Betreuung in der Westschweiz weiter
intensiviert, indem ein Sales Manager Education fiir die Romandie
eingesetzt wird.

Auch im Jahr 2024 liegt der Schwerpunkt auf den drei Siulen
Qualitat, Quantitat und Aftersales mit den genannten Schulungs-
themen und dem Ausbau der Vor-Ort-Coachings durch die Sales
Manager Education. 2024 werden ebenfalls Themen wie Mindset,
Motivation und Anerkennung / Wertschatzung noch stirker ge-
wichtet und neben der bisherigen Schulung bestehender Themen
geschult.
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Coachings und Trainings fiir Kundendienstmitarbeitende

Um den Kunden den bestméglichen Service zu bieten, werden
Kundendienstmitarbeitende regelméssig geschult und weiterent-
wickelt. Die Massnahmen zur Verbesserung des Kundenservice,
welche in den vergangenen Jahren entwickelt wurden, werden
weitergefihrt. Ein durchgehendes Qualitdtsmonitoring stellt sicher,
dass Kundenfeedback dauerhaft beobachtet, evaluiert und Ver-
besserungspotenzial eruiert wird, um den Kundenservice weiter zu
verbessern. Fehler in der Customer Journey werden systematisch
erfasst, kategorisiert und in die Abteilung Kundendienst zuriickge-
spielt sowie entsprechend aufgearbeitet.

Kundenerlebnis férdern

Um die Customer Journey weiterhin auf hohem Niveau zu verbes-
sern, lag der Fokus im Geschaftsjahr 2023 auf der Erreichbarkeit
beziehungsweise bei der Verfigbarkeit von Ressourcen bei den
verschiedenen Touchpoints der Kunden mit mobilezone. Um Spit-
zenzeiten abdecken zu kénnen, wird der Fokus auch im aktuellen
Jahr 2024 auf dem Thema Erreichbarkeit liegen. Auch das Thema
Kiinstliche Intelligenz (KI) hat mobilezone im vergangenen Ge-
schaftsjahr in Bezug auf das Kundenerlebnis beschiftigt. So wird
KI seit 2023 bei der Beantwortung von Kundenanfragen genutzt,
beispielsweise im Bereich Storno, Widerruf von Auftrigen und Kiin-
digung. Die Weiterentwicklung der Kl wird im Geschéftsjahr 2024
weitergefiihrt: So wurde eine Taskforce gegriindet, deren Aufgabe
es ist, die Verwendung von Kl im Zusammenhang mit dem Kun-
dendienst im Markt zu beobachten, und verschiedene Lésungen zu
prifen sowie ein Konzept fiir mobilezone zu erarbeiten.

Bewertung und Ausblick

mobilezone erhebt nach jeder Interaktion mit einem Kunden des-
sen Zufriedenheit mittels verschiedener Instrumente und hat daraus
den gewichteten gruppenweiten Kundenzufriedenheitsindex ent-
wickelt. Dieser setzt sich aus verschiedenen Kennzahlen zusammen,
unter anderem dem CSAT, dem NPS, Google Rezensionen sowie
Bewertungen auf Trusted Shops und Trust Pilot, und hat sich seit
der Einfihrung auf hohem Niveau positiv entwickelt. Im Geschéfts-
jahr 2023 hat sich der Kundenzufriedenheitsindex im Vergleich zum
Vorjahr von 106.1 auf 103.7 veréndert. Damit wurde das gesetzte Ziel
nicht erreicht.

O Fir das Geschaftsjahr 2024 setzt die mobilezone Gruppe

sich das Ziel, den Score des Kundenzufriedenheitsindex auf
105 zu steigern.
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Reparieren statt wegwerfen —
langerer Lebenszyklus
fir Smartphones

Neben dem Refurbishing von Smartphones hélt mobilezone
auch Smartphones am Leben, die einen Schaden erlitten ha-
ben. Haufige Reparaturen, welche die Techniker in der Werk-
stitte in Rotkreuz durchfihren, sind die Behebung von kleineren
Feuchtigkeitsschdden sowie verbogene Gerite. Weiterhin wer-
den Schaden durch Stiirze oder Schlige repariert, wobei hier
haufig das Gehiuse der Smartphones oder das Display kaputt-

gehen. Defekte Smartphone-Displays, welche von den Techni-
kern zwecks Ersatz ausgebaut werden, Gbernimmt ein Partner-
unternehmen, welches diese fachgerecht wiederaufbereitet.
Damit wird auch den Displays ein zweites Leben geschenkt.
Reparaturen werden ausschliesslich mit Originalersatzteilen
ausgefiihrt, sodass die Herstellergarantie erhalten bleibt.
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8. Smartphone-Kreislauf

Ein wachsender Teil der Kunden von mobilezone interessiert sich
fir ein gebrauchtes Smartphone oder méchte den Lebenszyklus
des Gerits verlingern. Griinde dafiir sind die immer besser wer-
denden Technologien. Weitere Griinde kdnnen die Initialkosten fir
ein Neugerit oder der Nachhaltigkeitsgedanke sein, weshalb die
Kunden auch Refurbished Smartphones zum Kauf in Betracht zie-
hen. Aufgrund ihrer Infrastruktur in der Schweiz kann mobilezone
gebrauchte Gerite zuriicknehmen, wiederaufbereiten und als Ge-
brauchtgerite unter eigener Marke jusit verkaufen. So kann mobile-
zone auch dieses Bedirfnis befriedigen.

mobilezone will im Bereich Nachhaltigkeit dort Einfluss nehmen,
wo sie am meisten bewirken kann. Dies war eine der Kernerkennt-
nisse der Wesentlichkeitsanalyse aus dem Jahr 2020. Ein wichtiger
Hebel diesbeziiglich ist das Kerngeschéft des Unternehmens. Ent-
sprechend hat mobilezone den Smartphone-Kreislauf als vierten
von fiinf Fokusbereichen bestimmt. Dazu geh&ren auch Angebote
im Bereich Second Life wie Reparaturen und das Refurbishing von
Smartphones. Damit leistet mobilezone einen wichtigen Beitrag zur
Reduktion von Emissionen sowie des Ressourcenbedarfs. mobile-
zone deckt als einziges Unternehmen in der Schweiz die gesamte
Wertschépfungskette inhouse ab, vom Verkauf der Neugerite in
ihren Shops und iiber diverse Online-Portale iiber die Ricknahme
in den Shops bis zur Wiederaufbereitung und zum Wiederverkauf
tber eigene Kansle und die Reparatur von Geriten. Damit sorgt
das Unternehmen dafiir, dass der Produktlebenszyklus des wert-
vollen Erzeugnisses Smartphone verlangert und Ressourcen ent-
sprechend geschont werden. Durch den Verkauf von Refurbished
Smartphones konnte mobilezone rund 214 Tonnen CO, einsparen
im Berichtsjahr, was etwa einem Drittel der gruppenweiten Emis-
sionen in Scope 1 und Scope 2 entspricht (vgl. Abschnitt 9.3 Re-
duktion von Treibhausgasemissionen). Der Bereich Riicknahme in
den Shops, die Wiederaufbereitung und der Wiederverkauf von
gebrauchten Smartphones bezieht sich auf die Schweiz. Seit 2022
werden auch in Deutschland Refurbished Smartphones verkauft.

Dass Gebrauchtgeréte als Alternative zu neuen Geréten einen Ab-
satz finden, beweist der stetige Anstieg der Verkaufszahlen bei jusit.
Auch im deutschen Markt ist ein Anstieg der Zahlen zu verzeichnen.
Hierbei gilt es der Herausforderung, geniigend Gerite zuriickkau-
fen und refurbishen zu k&nnen, mit neuen Ansétzen zu begegnen.
Eine weitere Herausforderung in diesem Bereich ist das seit Jahren
rickldufige Reparaturvolumen in der Schweiz: Mit dem Angebot an
Refurbished Smartphones kann mobilezone die Werkstatt bezie-
hungsweise ihre Techniker auslasten.
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8.1 Verkauf von gebrauchten Smartphones
jusit.ch — Refurbished Smartphones in der Schweiz

Der Gesamtmarkt an Refurbished Smartphones ist ein Wachstums-
markt — dies hat sich auch im vergangenen Geschiftsjahr gezeigt:
Nachdem bereits 2022 das Ziel 1,75 Prozent der Anzahl von verkauf-
ten wiederaufbereiteten Smartphones im Verhiltnis zu total ver-
kauften neuen Smartphones mit 2,8 Prozent klar iibertroffen wurde,
konnte auch das Ziel von 3 Prozent im Jahr 2023 mit 4,3 Prozent
Ubertroffen werden. Entsprechend sieht mobilezone in der Schweiz
hier Potenzial weiterzuwachsen. Dies will sie mit qualitativ hochwer-
tigen Refurbished-Geriten zu attraktiven Preisen erreichen.

Grinde fir den Erfolg von gebrauchten wiederaufbereiteten
Smartphones sind unter anderem die Suche nach einer nachhal-
tigen Alternative zu einem Neugerit oder der Bedarf nach einem
Zweitgerit. Um den steigenden Bedarf an nachhaltigen Smartpho-
ne-Alternativen befriedigen zu kénnen, entwickelt mobilezone das
Refurbishing-Portfolio weiter. Seit Anfang des Jahres 2023 wurde
das Polishing eingefiihrt, welches die Mdglichkeit bietet, zerkratzte
Displays zu polieren, dies als nachhaltige Alternative zum Austausch
des Displays. Des Weiteren werden jusit-Geréte neu nicht mehr mit
Kabel oder Ladegerit ausgeliefert — aus dem Gedanken heraus,
dass die meisten Kunden bereits ilber entsprechende Kabel und
Ladegerite verfigen. Wer jedoch ein Kabel benstigt, kann den
beigelegten Gutschein nutzen, mit welchem er in jedem mobile-
zone Shop das entsprechende Zubehdr zu einem reduzierten Preis
beziehen kann. Kiinftig prift mobilezone in der Schweiz auch das
Refurbishing von Tablets und Wearables, wie Smartwatches, um
diese ins jusit Portfolio aufnehmen zu kénnen.

Refurbished Smartphones in Deutschland

Nicht nur in der Schweiz, auch in Deutschland ist der Bedarf an ge-
brauchten wiederaufbereiteten Smartphones vorhanden. Seit 2022
bietet mobilezone in Deutschland gebrauchte wiederaufbereitete
Smartphones von Apple an, welche im Bundling - sprich ein Gerat
in Kombination mit einem Mobilfunkvertrag — angeboten werden.
Die Gerdte werden ausschliesslich mit Originalersatzteilen wieder-
aufbereitet und iber das Online-Portal Sparhandy.de verkauft. Wir
nutzten das Jahr 2023, um den Refurbished-Markt beziehungsweise
die Bediirfnisse der Kunden in Deutschland besser zu verstehen.
Inzwischen gehort der Verkauf von Gebraucht-Geriten als fixer
Bestandteil zum Geschift von mobilezone Deutschland. Gegen-
wirtig sind verschiedene Massnahmen geplant, um das Angebot
bekannter zu machen: Dazu gehért die Ausweitung der Marketing-
Massnahmen. Weiterhin wird gepriift, ob neben Apple weitere Her-
steller in das Portfolio aufgenommen werden kénnen.



Uberblick Fokusbereich Smartphone-Kreislauf in der Schweiz
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Fokus 2023 KPI Massnahmen Zielerreichung 2023 Ausblick und Ziele
Anzahl verkaufter @ Mit 4,3 Prozent Refurbis- © 2024 sind 4,5 Prozent der
Refurbished Smart- hed Smartphones im verkauften Smartphones
phones im Verhaltnis Verhéltnis zu den total in der Schweiz Refurbis-
zu total verkauften verkauften Smartphones in hed Smartphones.
neuen Smartphones © Verkauf von Refurbished der Schweiz konnten wir @ Bis 2025 sind 5.0 Prozent
Refurbished Smartphones in der das Ziel von 3,0 Prozent Jer vadenfien ’Smarf-
Smartphones Schweiz aus dem Geschéftsbericht phones in der Schweiz
@ Verkauf von Refurbished 2022 deutlich iibertreffen. RIS
Smartphones in phones.
e Deutschland SOOI et
CO,-Einsparungen @ Mit dem Verkauf von @ 2024 wollen wir durch
durch Refurbished Refurbished Smartphones Refurbished Smartphones
Smartphones konnten wird 214 Tonnen 250 Tonnen CO,
CO, einsparen. einsparen.
Gerite- Zuriickgekaufte © Buyback-Programme @ Im Geschaftsjahr 2023 @ Im Geschiftsjahr 2024
riicknahme Smartphones im haben wir 12,4 Prozent der holen wir 13,0 Prozent

und Recycling
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@ Reparaturen fiir
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in der Schweiz verkauften
Smartphones zuriickge-
nommen, was das Ziel von
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@ Die angestrebte Reparatur-
quote von 88,0 Prozent
haben wir mit 85,3 Prozent
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8.2 Zentrales Reparaturangebot in der Schweiz

Mit der Reparatur eines Smartphones nutzt mobilezone eine wei-
tere Mdglichkeit, damit der Lebenszyklus eines Smartphones ver-
léngert wird und Ressourcen geschont werden kénnen. Fiir die Re-
paraturen werden nur Originalersatzteile der Hersteller verwendet.
Entsprechend bleibt die Herstellergarantie erhalten. Reparaturen
werden ausschliesslich von herstellerzertifizierten Technikern aus-
gefiihrt, was ebenfalls ein Qualitatsmerkmal darstellt.

Fisr das Jahr 2023 wurde als Ziel definiert, eine Reparaturquote von
88 Prozent zu erreichen. Mit einem Wert von 85,3 Prozent konnte
das Ziel nicht erreicht werden. Das Verfehlen des Ziels hat mit der
Schliessung der mobilezone Werkstitten und den Swisscom Repair
Centers im Verlauf des Berichtsjahres zu tun. Aufgrund des direkten
Kundenkontakts war die Reparaturquote in den Werkststten sehr
hoch. Insgesamt ist der Reparaturmarkt leicht riicklaufig. Dies ist
unter anderem auf die immer besser werdende Qualitat der Smart-
phones zuriickzufihren. So weisen die Gerdte dank einer neuen
Konstruktionsweise kaum mehr Wasserschiden auf. Gleichzeitig
werden die Technologien stetig besser.

54

8.3 Gerateriicknahme und Recycling

Nicht mehr benétigte Gerdte kdnnen bei mobilezone zuriickge-
geben werden, wobei mobilezone in der Schweiz noch funkti-
onsfihige Gerite zum Eintauschwert zuriickkauft. Dies geschieht
beispielsweise, wenn ein Kunde ein neues Gerit in einem Shop
kauft und sein altes Gerdt nicht mehr bendtigt. Zudem nimmt
mobilezone auch ganze Geriteflotten von Unternehmen zuriick,
welche beispielsweise im Rahmen des Device as a Service-Ange-
bots eine Geriteflotte von mobilezone beziehen und die alten Ge-
rate nicht mehr bendtigen. Im vergangenen Geschiftsjahr wurde
der Fokus in diesem Bereich auf die Sensibilisierung der Kunden
hinsichtlich der M&glichkeit des Gerateriickkaufs gelegt und ent-
sprechend wurde das Thema in die Verkiuferschulungen aufge-
nommen. Auch bei den Geschiftskunden fand eine Sensibilisie-
rung diesbeziiglich statt.

Im Geschiftsjahr 2023 haben wir 12,4 Prozent der in der Schweiz
verkauften Smartphones zuriickgenommen, was das Ziel von
9,0 Prozent iibertrifft.

Nicht mehr reparierbare beziehungsweise als Refurbished-Gerite
nutzbare Gerite kdnnen ohne Kostenfolge in einem Shop abge-
geben oder eingeschickt werden. Sie werden Recycling-Partnern
Ubergeben, welche diese fachgerecht entsorgen. Defekte Smart-
phone Displays, welche von den Technikern zwecks Ersatz aus-
gebaut werden miissen, werden von Partnerunternehmen iber-
nommen und fachgerecht wiederaufbereitet. Damit wird auch den
Displays ein zweites Leben geschenkt.

In Deutschland nimmt mobilezone aufgrund des Online-Fokus im
Moment keine Gerite zwecks Refurbishing oder Recycling zuriick.
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Verkaufte
Smartphone- Erfolgreiche Refurbished

Rickkauf Reparaturen Smartphones cris0
12.5% 100 % 5.0%
10.0 % / 95% 4.0%
O’
75% ~ 90% 3.0%
8.3% o
o o/o /.8%
5.0% S4% 85% 87.7% 2.0% —
86.2%
o
25% 80% 1.0% 5%
0% 75% 0%
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Zuriickgekaufte Smartphones im Anzahl erfolgreich abgeschlossener Anzahl verkaufter Refurbished Smart-
Verhélnis zu total verkauften neven Reparaturen im Verhaltnis zum Total phones im Verhltnis zu total verkauften
Smartphones. aller Reparaturauftrage. neuen Smartphones.

Woraus besteht ein Mobiltelefon? i

15% Kupfer

56% [Eeralbes

l 3% Aluminium

Kunststoff 1% andere:
’I 20% ‘Nickel ¢ Gold, Silber, Platin
! 1% Zinn und Palladium

1% andere
° o Weitere seltene Metalle,

zum Beispiel Kobalt,
Gallium, Indium und
Wolfram

o Seltene Erden,
zum Beispiel Neodym

3%

Sonstiges

*Quellen: Bundesministerium fisr Bildung und Forschung (BMBF): Die Rohstoff-Expedition (2012);
Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit (BMU): Umwelt im Unterricht (2012); EU-Kommission (2012)
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9. Umwelt-Management

Es ist uns bewusst, dass wir als Unternehmen zu einem schonungs-
vollen Umgang mit Ressourcen beitragen miissen. Wir fokussieren
uns daher auf die Reduktion des Energieverbrauchs und die Ver-
starkung von Initiativen zur Férderung der Kreislaufwirtschaft (siehe
Smartphone-Kreislauf Seite 52).

Im Berichtsjahr wurde erstmals eine CO,-Bilanz fir die gesamte
mobilezone Gruppe erstellt mit dem Ziel, Transparenz hinsichtlich
der Quellen der Treibhausgasemissionen herzustellen. mobilezone
verfolgt das Ziel, im Geschéftsjahr 2024 den Commitment Letter
der Science Based Targets Initiative (SBTi) zu unterzeichnen. Damit
verpflichten wir uns zu wissenschaftlich fundierten Klimazielen, die
in Einklang stehen mit den Zielen des Pariser Klimabkommens, und
die globale Erderwirmung auf 1,5 Grad gegeniiber dem vorindus-
triellen Niveau zu begrenzen.

Im Jahr 2023 wurde zudem ein Lieferantenkodex eingefishrt, um
sicherzustellen, dass alle Beteiligten entlang der Lieferkette die ver-
einbarten Standards einhalten und zu einer nachhaltigen Lieferket-
te beitragen.

9.1 Nachhaltige Lieferkette

Die Lieferkette von mobilezone bezieht sich hauptsichlich auf den
Kauf von Smartphones, Tablets, Wearables und entsprechendem
Zubehér, wie beispielsweise Kopfhérer, sowie dessen Wiederver-
kauf. Weiterhin gehdren der Einkauf von Dienstleistungen und
Verbrauchsmaterialien sowie Transportdienstleister, Finanzinstitute,
Gebésudedienstleister, wie Hauswartungen, Reinigungsunterneh-
men und Vermieter, oder Entsorgungs- und Recycling-Dienstleister
dazu. Insgesamt arbeiten wir mit rund 1'500 Lieferanten und Part-
nern zusammen. Ein verpflichtender Verhaltenskodex fir Lieferan-
ten und darin enthaltene Richtlinien bilden die Grundlage fiir eine
ethische und nachhaltige Lieferkette. Die Lieferanten bestitigen
durch die Unterzeichnung des Verhaltenskodexes fiir Lieferanten,
ihre soziale und &kologische Verantwortung entlang der Lieferkette
wahrzunehmen. Der Anteil am Einkaufsvolumen derjenigen Liefe-
ranten, die den mobilezone Lieferantenkodex oder gleichwertige
Richtlinien unterzeichnet haben, betragt im Berichtsjahr 83 Prozent.

Weitere Ausfiihrungen zum Lieferkettenmanagement sowie die da-

zugehérigen Leistungsindikatoren werden unter Abschnitt 5.4 Ver-
antwortung entlang unserer Wertschépfungskette gemacht.
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9.2 Energie-Management

mobilezone hat im Berichtsjahr erstmals eine CO,-Bilanz erstellt
(siehe Seite 58). Diese beinhaltet den CO,-Ausstoss entlang der
gesamten Wertschdpfungskette. Die Berechnung der Treibhaus-
gasemissionen basiert auf dem GHG-Protokoll entlang des Ope-
rational-Control-Ansatzes. Das GHG-Protokoll ist eine international
anerkannte Standardreihe zur Bilanzierung von Treibhausgasemis-
sionen, deren Entwicklung vom World Resources Institute (WRI)
und dem World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) koordiniert wird. Das GHG-Protokoll gilt als der am wei-
testen verbreitete Standard zur Erstellung von Treibhausgasbilan-
zen und orientiert sich, dhnlich den Prinzipien ordnungsmaéssiger
Bilanzierung im Rechnungswesen, an den Grundprinzipien der
Relevanz, Vollstandigkeit, Konsistenz, Transparenz und Genauig-
keit. Es werden alle nach dem Kyoto-Protokoll relevanten Treib-
hausgase beriicksichtigt, darunter Kohlenstoffdioxid (CO,), Methan
(CH,), Lachgas (N,O), Fluorkohlenwasserstoffe und perfluorierte
Kohlenwasserstoffe (FKWs), Schwefelhexafluorid (SF) sowie Stick-
stofftrifluorid (NF;). Die Treibhausgasemissionen werden als CO,-
Aquivalente ausgewiesen, wobei das Global Warming Potential
(GWP) bezogen auf einen Zeitraum von 100 Jahren beriicksichtigt
wird.

Die CO,-Bilanz zielt darauf ab, sdmtliche relevante Emissionsquel-
len innerhalb des Unternehmens und entlang der vor- und nachge-
lagerten Wertschépfungsstufen zu identifizieren und ihr Treibhaus-
gaspotenzial zu bewerten. Dies bildet die Basis fir die Entwicklung
einer Klimaschutzstrategie, die Ziele, Massnahmen und Verantwort-
lichkeiten zur Reduzierung von Treibhausgasemissionen festlegt.
In den darauffolgenden Jahren ist es uns mdglich, die Bereiche
prioritér zu behandeln, welche den hdchsten relativen Anteil zum
Gesamtausstoss beitragen und auf die wir durch geeignete Mass-
nahmen Einfluss nehmen k&énnen.
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Organisatorisch Treibstoffverbrauch

@ Die Fahrzeugflotte der mobilezone Gruppe wird nach und der mobi|ezone Gruppe
nach auf Elektroautos umgestellt. Im Geschéftsjahr 2023 wurden
sieben Fahrzeuge mit fossilem Antrieb durch Elektroautos er-

120 000
setzt. 26 Prozent der Fahrzeugflotte sind bereits Elektroautos.
100 000
@ An den Standorten Urnasch und Bochum produzieren wir mit- P y—)
i . 95784 96 588
tels eigener Solaranlagen Strom. Der Standort von mobilezone 80 000

business in Urnisch verfiigt ilber eine Solaranlage mit einer
Leistung von 12 kWp (Kilowatt-Peak) oder 12°000 Watt. Auch der 60000
Standort in Bochum ist mit Solaranlagen mit einer Leistung von

insgesamt 90,3 kWp ausgestattet. 40000

20000

@ Geschéftsreisen werden so oft wie méglich durch virtuelle
Meetings ersetzt. 2021 2022 2023

@ Der Energieverbrauch for Heizung oder Strom wird dadurch Der Treibstoffverbrauch wird in Litern ausgewiesen.
reduziert, dass die Mitarbeitenden regelméssig dahingehend
sensibilisiert werden, dass Lichter geldscht oder Computer
und Laptops bei Nichtgebrauch ausgeschaltet werden.

Stromverbrauch

Kundenangebot .
der mobilezone Gruppe

@ mobilezone kauft in der Schweiz gebrauchte Smartphones iiber
die Shops oder online zuriick, l4sst sie in der Werkstatt von mo-

bilezone wieder instandsetzen und vertreibt sie anschliessend 2500
als Refurbished Smartphones online tber jusit.ch oder in ausge- 3000
wéhlten Shops unter der Marke jusit. Damit geben wir Kunden
die Méglichkeit, sich aktiv an der Kreislaufwirtschaft zu beteili- 2500 o—°
gen. Durch den Verkauf von Refurbished Smartphones konnten 2635 2708
im Berichtsjahr rund 214 Tonnen CO, eingespart werden. 2000
@ In Deutschland bieten wir unseren Kunden die Maglichkeit 1500
eines klimafreundlichen, CO,-kompensierten Versands.
1000
@ Wir bieten nachhaltige Smartphone-Alternativen wie Fairphone, 2021 2022 2023

Nothing Phone und refurbished Apple iPhones an.

Der Stromverbrauch wird in MWh ausgewiesen.
Transparenz
@ Seit 2023 wird ein CO,-Fussabdruck entlang der Wert-
schépfungskette (Scope 1 bis 3) berechnet und offengelegt

(siehe Seite 58).

@ Der gruppenweite Verbrauch von Strom und Treibstoff
wird offengelegt.
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9.3 Reduktion von Treibhausgasemissionen

Unsere Tétigkeiten, insbesondere in der vorgelagerten Wert-
schdpfungskette, haben Auswirkungen auf die Umwelt, die sich
unter anderem in Form von Treibhausgasemissionen zeigen. Diese
Auswirkungen werden hauptsichlich durch die von uns eingekauf-
ten Giiter und Dienstleistungen sowie den Transport, die Nutzung
durch unsere Kunden und die abschliessende Entsorgung verur-
sacht. Wir sind uns des dkologischen Fussabdrucks unserer Aktivita-
ten sowie der indirekten Auswirkungen bewusst und bemiihen uns,
die negativen Umweltauswirkungen bestméglich zu vermeiden, zu
minimieren und zu mildern.

Direkte Treibhausgasemissionen (Scope 1) und indirekte
Treibhausgasemissionen (Scope 2)

Im Jahr 2023 beliefen sich die CO,-Emissionen (Scope 1und 2) auf
810 Tonnen (2022: 841 Tonnen), was einem Riickgang von 3,7 Pro-
zent entspricht. Die Hauptquelle fir CO,-Emissionen sind Brenn-
stoffe fir die Fahrzeugflotte, eigenerzeugter und eingekaufter
Strom sowie der Bezug von Fernwérme.

Sonstige indirekte Treibhausgasemissionen (Scope 3)

Im Jahr 2023 beliefen sich die CO,-Emissionen (Scope 3) auf
96'492 Tonnen (2022: 99'678 Tonnen), was einem Riickgang von
3,2 Prozent entspricht. Hinsichtlich dieser indirekten Treibhausgas-
emissionen (Scope 3) ergeben sich die folgenden wesentlichen
Kategorien:

@ Eingekaufte Giiter und Dienstleistungen und die daraus resul-
tierenden CO,-Emissionen mit 87'712 Tonnen (2022: 88'729
Tonnen), welche rund 90 Prozent der gruppenweiten Treibh-
ausgasemissionen entspricht.

@ Nutzung und Entsorgung der verkauften Giiter, wie Smart-
phones, Wearables und Zubeh&r mit CO,-Emissionen von
6'800 Tonnen (2022: 8'815 Tonnen).

@ CO,-Emissionen, welche die Mitarbeitenden zur Zuriick-
legung des Arbeitswegs ausstossen, von 1'107 Tonnen
(2022: 1253 Tonnen).

@ Die vor- und nachelagerte Logistik mit 355 Tonnen
(2022: 319 Tonnen), Geschaftsreisen mit 253 Tonnen
(2022: 242 Tonnen) und Abfall mit 100 Tonnen
(Vorjahr: 141 Tonnen).
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Bewertung und Ausblick

mobilezone verfolgt das Ziel, im Geschftsjahr 2024 den Com-
mitment Letter der Science Based Targets Initiative (SBTi) zu un-
terzeichnen. Damit verpflichten wir uns zu wissenschaftlich fundier-
ten Klimazielen und einer kontinuierlichen Uberpriifung durch das
weltweit anerkannte Netzwerk. Nach der Einreichung der eigenen
Ziele folgt die Validierung durch die SBTi, die sich an aktuellen
klimawissenschaftlichen Erkenntnissen orientiert. Die SBTi ist eine
gemeinsame Initiative der globalen gemeinniitzigen Umweltorga-
nisation Carbon Disclosure Project (CDP), des UN Global Compact,
des World Resources Institute (WRI) und des World Wide Fund for
Nature (WWF). Sie wurde 2015 ins Leben gerufen, um Unterneh-
men dabei zu unterstitzen, Emissionsreduktionsziele in Einklang
mit der aktuellen Klimawissenschaft und den Zielen des Pariser Ab-
kommens festzulegen. Die globale Erderwédrmung soll auf 1,5 Grad
gegeniiber dem vorindustriellen Niveau begrenzt werden.

Folgende Ziele werden mit dem Projekt verfolgt:

@ Identifikation und Eingrenzung der Reduktionspotenziale
(kurz- und/oder langfristig)

@ Vergleich verschiedener Reduktionsszenarien und Formulie-
rung eines Reduktionsziels

@ Identifikation, Bewertung und Priorisierung von Reduktions-
massnahmen im eigenen Unternehmen sowie entlang
der Lieferkette zur Erreichung der Ziele (nach Absprache
entlang der SBTi)

@ Einbetten der Ergebnisse in die Unternehmensstrategie

@ Gewinnung eines besseren Verstandnisses fir Risiken in Bezug
auf den Klimawandel und mégliche finanzielle Auswirkungen
auf mobilezone

Mit diesen Massnahmen strebt mobilezone eine Reduzierung der
Treibhausgasemissionen in Scope 1 und 2 an. Zudem wird sich
mobilezone iber die Wertschépfungskette hinaus fir die Reduk-
tion der weiterhin anfallenden Emissionen einsetzen, um Klimaneu-
tralitat zu erreichen. mobilezone hat auch die Scope 3 Emissionen
quantifiziert, die hauptsachlich im Zusammenhang mit dem Einkauf
von Handelsgiitern bei Lieferanten und bei vor- und nachgelager-
ten Transporten durch Dritte entstehen.
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Unsere wichtigsten Bestandteile in Scope 1 bis 3

Scope 1 Scope 2 Scope 3

@ Fahrzeugflotte @ Eingekaufter Strom @ Eingekaufte Giiter und Dienstleistungen

@ Eigenerzeugter Strom @ Fernwirme @ Nutzung und Entsorung verkaufter
Produkte

@ Arbeitsweg der Mitarbeitenden
@ Vor- und nachgelagerte Logistik
@ Geschéftsreisen

@ Abfall

Treibhausgasemissionen (CO,-Aquivalente)

2022

Tonnen %
Scope 1 559 0.6
Fahrzeugflotte . LN 01 03
Eigenerzeugter Strom 258 0.3
Scope 2 282 0.3
Eingekauﬂe;gfrom 270 03
T 00 . B 12 00
Scope 3 99 678 991
Eingekaufte Giiter und Dienstleistungen 88729  88.2
Nutzung unJiEnfsorgung derverkauften Produkte ~~~ [EEEPTIEEETS 00 8815 ........ 88
Arbeitsweg der Mitarbeitenden ~ |NEEEEERTVENTE 1253 12
Vor- und na'c‘:L\‘gelagerte logistikund Verteilng ~~~~ [RETCRRNYN 319 03
Geschéﬂsre'i;én ................................ 242 02
RO 00 R 141 ........... 0 1
Ubrige 179 0.2
Total (Scope 1 bis 3) 100 519 100
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Nicht-finanzielle Belange nach Art. 964b des
Schweizerischen Obligationenrechts

Der vorliegende Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht deckt die vom Schweizerischen Obligationen-
recht (OR) vorgegebenen Anforderungen zur nicht-finanziellen Berichterstattung ab. Die beigefiigte
Tabelle zeigt die Verbindung zwischen den fir mobilezone wesentlichen Themen und den
nicht-finanziellen Belangen gemass Art. 964b OR.

Unser nicht-finanzieller Bericht wurde geméss den Bestimmungen von Art. 964a ff. OR erstellt. mobilezone hat gemass Art. 964b OR
erstmals fir das Geschéftsjahr 2023 einen Bericht iiber nicht-finanzielle Belange zu erstatten. mobilezone ist dabei verpflichtet, entlang
der Lieferkette Sorgfaltspflichten hinsichtlich Umwelt-, Sozial-, Arbeitnehmerbelangen, Bekdmpfung von Korruption und der Einhaltung
von Menschenrechten wahrzunehmen. Hinzu kommen Sorgfalts- und Berichterstattungspflichten im Zusammenhang mit Kinderarbeit
und Konfliktmineralien. Dieses Verpflichtung gilt erstmals fir das Geschéftsjahr 2023, wobei die Unternehmen die ersten Berichte im
Jahr 2024 versffentlichen missen. Hinsichtlich der Sorgfaltspflicht beziglich Konfliktmineralien sind wir zu dem Schluss gekommen, dass
mobilezone nicht der Pflicht zur Einhaltung der Sorgfaltspflichten und der entsprechenden Berichterstattung betreffend Konfliktmine-
ralien nach Art. 964j bis 9641 OR unterliegt. mobilezone iiberfihrt keine Zinn, Tantal, Wolfram oder Gold enthaltenden Mineralien oder
Metalle in den freien Verkehr der Schweiz und bearbeitet solche auch nicht in der Schweiz. Der Inhalt des nicht-finanziellen Berichts
orientiert sich an den vom Obligationenrecht festgelegten rechtlichen Anforderungen und deckt die Bereiche Umweltbelange, Sozial-
belange, Arbeitnehmerbelange, Achtung der Menschenrechte und Bekdmpfung der Korruption ab. Die folgende Referenztabelle dient
als Orientierungshilfe, an welchen Stellen des Nachhaltigkeitsberichts die Themen beschrieben sind.

Der Bericht iber die nicht-finanziellen Belange nach Art. 964b OR wurde vom Verwaltungsrat der mobilezone holding ag am
6. Mérz 2024 freigegeben und wird den Aktionirinnen und Aktionédren an der Generalversammlung am 3. April 2024 zur Konsultativ-

abstimmung vorgelegt.

Im Namen des Verwaltungsrats und der Konzernleitung.

—‘?fi# ' 4
Olaf Swantee Markus Bernhard Martina Hégger
Verwaltungsratsprasident Chief Executive Officer Verantwortliche Nachhaltigkeit
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Referenztabe"e des SChweizeriSChen ObligaﬁonenreChfs (nicht-finanzielle Belange geméss Art. 964b OR)

Gesetzliche Anforderung Abschnitt ab Seite
Generelle Angaben Strategie 10
mobilezone im Uberblick 12
Risikomanagement 33
Sozialbelange Sgwpliance """""""""""" 33
Verantwortung entlang der Wertschépfungskette 37
Mitarbeitende 41
Kunden 48
Arbeitnehmerbelange Sgwpliance """""""""""" 33
Verantwortung entlang der Wertschépfungskette 37
Mitarbeitende 41
Achtung der Menschenrechte Sgwpliance """""""""""" 33
Verantwortung entlang der Wertschépfungskette 37
Bekampfung von Korruption Ygﬁaltenskodex """"""""""" 35
Ethik-Hotline 35
Fraud Management 37
Verantwortung entlang der Wertschépfungskette 37
Umweltbelange Compliance 33
Smartphone-Kreislauf 52
Umwelt-Management 56
Leistungsindikatoren Unsere wichtigsten Nachhaltigkeitskennzahlen 30
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GRI-Inhaltsindex

Der vorliegende Bericht ist der fiinfte Nachhaltigkeitsbericht der mobilezone holding ag. Seit dem 01.01.2023 wird der Nachhaltigkeits-
bericht unter Bezugnahme auf die aktuellen GRI-Standards 2021 erstellt. Der vorliegende Bericht deckt alle Geschéftsbereiche der
mobilezone Gruppe in der Schweiz und in Deutschland ab.

Der Berichtszeitraum umfasst die Periode vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2023. Die Umweltkennzahlen beziehen sich auf den Zeit-
raum vom 1. Januar 2023 bis zum 31. Dezember 2023. Die mobilezone Gruppe informiert ihre Stakeholder jshrlich Gber ihre Tatigkeiten
und Fortschritte im Bereich Nachhaltigkeit, die Berichterstattung erfolgt jshrlich im Rahmen des Geschiftsberichts. Dieser Bericht wurde
unter Bezugnahme auf die GRI-Standards 2021 erstellt. Der Bericht liegt in deutscher und englischer Sprache vor. Der Nachhaltigkeitsbe-
richt der mobilezone Gruppe wird keiner externen Priifung unterzogen.

Ein Uberblick iber die ausgewahlten Standards und die entsprechenden Verweise sind dem nachfolgenden GRI-Index zu entnehmen.

Kontakt fisr Fragen zum Nachhaltigkeitsbericht: Markus Bernhard, CEO mobilezone Gruppe, Martina Hgger, Verantwortliche Nachhaltig-
keit unter mobilezoneholding@mobilezone.ch.

GRI-Standard Titel Bemerkungen & Auslassungen Seite

1. Die Organisation und ihre Berichter-

stattungspraktiken

GRI 2 Allgemeine Angaben
2-1 _ Organisationsprofil ... 68
2-1a ~ Name der Qrganisaﬁon """ 68
2-1b _ Eigentumsverhltnisse und Rechtsform 68
2-1c _ Ortdes Hauptsitzes 68
2-1d _ Betriebssttten 68
2-2 Entitsten, die in der Nachhaltigkeitsberichterstat- 68, 105

_ tung der Organisation beriicksichtigt werden
2-3 Berichtszeitraum, Berichtszyklus

_und Ansprechperson
2-3a Berichtszeitraum und Berichtszyklus 01.01.2023-31.12.2023

_ des Nachhaltigkeitsberichts jphelich ...
2-3b Berichtszeitraum und Berichtszyklus 01.01.2023-31.12.2023

_ desKonzernberichts jhrlich .
2-3c _ Versffentlichungsdatum 08.032024
2-3d Kontaktangaben bei Fragen zum Bericht Markus Bernhard, CEO mobilezone Gruppe, Martina Hégger, Verantwortliche

) e Nachhaltigkeit unter mobilezoneholding@mobilezone.ch
2-4 Richtigstellung oder Neudarstellung Keine Anderungen

_ vonInformationen
2-5 Externe Prisfung Der Nachhaltigkeitsbericht der mobilezone Gruppe wird keiner externen

Prisfung unterzogen.
2. Tatigkeiten und Mitarbeitende

GRI 2 Allgemeine Angaben
2-6 Aktivitdten, Wertschdpfungskette und andere 37

_ Geschaftsbeziehongen ... .
2-7 Angestellte 41
2-7a * Anzahl der"/&nges’rell’ren nach Geschlecht 41

_ und Region )
2-7b Anzahl der Angestellten nach Geschlecht, 41

2-8 N Mitarbeitende, die keine Angestellten sin Die mobilezone Gruppe beschéftigt keine externen Zeitarbeiter
in signifikantem Umfang.
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3. Unternehmensfiihrung

GRI 2 Allgemeine Angaben
2-9 ~ Fthrungsstruktur und Zusammensetzong 71
2-10 Nominierung und Auswahl des héchsten 71
~ Kontrollorgans )
2-11 Vorsitzender des hchsten Kontrollorgans 71
2-12 Rolle des hachsten Kontréiigrgans R 7
bei der Beaufsichtigung der Bewiltigung
- der Auswirkongen .
2-13 Delegation der Verantwortung fir das 74
2-14
2-15 Interessenkonflikte )
2-16 Ubermifﬂu'rjl'g kritischer Anliegen e 35,37
2-17 Gesammeltes Wissen des héchsten Kontrollorgans 72
2-18 Bewertung der Leistung deshschsten 73
_ Kontrollorgans )
2-19 - Vergitungspolitik 81-94
2-20 Verfahren zur Festlegung der Vergiitung 81-94;
e 73-74
2-21 Verhéltnis der Jahresgesamtvertiitung Das Verhéltnis der jshrlichen Gesamtentschidigung fiir die héchstbezahlte
Person der Gruppe (CEO) zur durchschnittlichen jshrlichen Gesamtentschadi-
gung aller Mitarbeitenden (ohne die hchstbezahlte Person) im Jahr 2023
betrug 20.9 (Vorjahr: 21.8). Dies entspricht einem Riickgang von 0.9. Fiir die
Berechnung des Verhéltnisses wurden die im Vergiitungsbericht 2023
(Seite 92) ausgewiesene Gesamtvergiitung des CEO (TCHF 1560 / Vorjahr
TCHF 1'633) und der in der konsolidierten Erfolgsrechnung (Seite 98)
ausgewiesene Gesamtpersonalaufwand (CHF 79.3 Mio. / Vorjahr:
CHF 77.4 Mio.) verwendet. Der gesamte Personalaufwand der mobilezone
Gruppe bestehend aus Léhnen und Gehaltern, Sozialversicherungs- und
Vorsorgeleistungen und iibrigen Personalaufwénden wird durch den
durchschnittlichen Personalbestand auf Vollzeitbasis (1'042 / Vorjahr: 1'012,
""""" siche Kennzahlentabelle auf Seite 4) getellt
4. Strategie, Richtlinien und Praktiken
GRI 2 Allgemeine Angaben
2-22 Anwendungserklarung zur Strategie fir 28-29
~ nachhaltige Entwicklong . )
2-23 Werte, Grundsétze, Standards und 35, 38
~ Verhaltensnormen e )
2-24 Einbeziehung politischer Verpflichtungen 32-40
2-25 Verfahren zur Besei’rigung:riégaﬁver Ausw:i:r:kungen 33 —35:
2-26 Verfahren fiir die Einholung von Ratschligen 35
und die Meldung von Anliegen )
2-27 ~ Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen 32-40
2-28 Mitgliedschaft in Verbanden und Interessen- mobilezone ist Mitglied bei SWICO, dem Wirtschaftsverband der ICT-
~ gruppen und Online-Branche.
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5. Einbindung von Stakeholdern

GRI 2 Allgemeine Angaben

2-29 Ansatz fir die Einbindung von Anspruchsgrppen 31

2-30 Tarifvertrage Bei mobilezone arbeiten keine Mitarbeitenden, die einem Tarifvertrag

unterstehen.

Bewertung der Wesentlichkeit und Liste
der wesentlichen Themen

GRI 3 Wesentliche Themen 2021

3-1 Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen 24-27

3-2 Liste der weéentlichen Ther:':nen H 27:
Wirtschaft

GRI 3 Wesentliche Themen 2021

3-3 Management der wesentlichen Themen 2-6

GRI 201 Beschiftigung 2016

201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter 97-122
wirtschaftlicher Wert

201-2 Finanzielle Fblgen des Klirr;awandels for dié """""""" 25,.
Organisation und andere mit dem Klimawandel 33-35
verbundene Risiken und Chancen

201-3 Verbindlichkéiien for Ieisfuﬁgsorienfierfe Co 108, 11d
Pensionspléne und sonstige Vorsorgepléne

201-4 Finanzielle Unterstiitzung durch die Im Berichtsjahr erfolgte keine Unterstiitzung durch die éffentliche Hand.
offentlicheHand ...
Governance and Compliance

GRI 3 Wesentliche Themen 2021

3-3 Management der wesentlichen Themen 32-40

GRI 205 Antikorruption 2016

205-3 Bestitigte Korruptionsfille und ergriffene 35-36
Massnahmen

GRI 206 Wettbewerbswidriges Verhalten 2016

206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbs- 36
widrigem Verhalten, Kartell- und Monopolbildsng =~~~

GRI 308 Umweltbewertung der Lieferanten 2016

308-1 Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien 40
gepriftwurden

GRI 408 Kinderarbeit 2016

408-1 Kinderarbeit 40
Mitarbeitende

GRI 3 Wesentliche Themen 2021

33 Management der wesentlichen Themen 41-47

GRI 401 Beschaftigung 2016

401-1a Neu eingestellte Angestellte nach Altersgruppe, 47
Geschlecht und Region e )

401-1b Gesamtzahl und Rate der Angestelltenfluktuation 42
nach Altersgruppe, Geschlecht und Region

401-3a-e Elternzeit ) ) 45
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GRI 403 Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz 2016

403-6 Krankheits- und Unfalltage 45

GRI 404 Aus- und Weiterbildung 2016

404-1 Durchschnittliche Anzahl der Stunden fijr Aus- und 44
Weiterbildung pro Mitarbeitenden ...

GRI 405 Diversitit und Chancengleichheit 2016

405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter 46-47
Angestelten
Kunden S

GRI 3 Wesentliche Themen 2021

3-3 Management der wesentlichen Themen 48-50
Eigener Indikator: Kundenzufriedenheit Freiwillige Ergénzung des GRI-Standards
Smartphone-Kreislaef ...

GRI 3 Wesentliche Themen 2021

3-3 Management der wesentlichen Themen 52-55

GRI 301 Materialien 2016

301-3 Wiederverwendete Produkte und ihre 55
Verpackungsmaterialien

GRI 417 Marketing und Kennzeichnung 2016

417-1ii Anforderungen fiir die Produkt- und Dienst-
leistungsinformationen und Kennzeichnung 55
Umwelt-Management

GRI 3 Wesentliche Themen 2021

3-3 Management der wesentlichen Themen 56-59

GRI 305 Emissionen 2016

305-1 Direkte Treibhausgasemissionen (Scope 1) 58-59

305-2 Indirekte Tre{ibhausgasemis:sionen (Scope 2) 58—59:

305-3 Sonstige indirekte Treibhausgasemissionen 58-59
(Scopey)

GRI 308 Umweltbewertung der Lieferanten 2016

308-1 Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien 56
Uberprift wurden i} S .

308-2 Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette 56

und ergriffene Massnahmen
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Refurbishing - ein zweites Leben
fir Smartphones

Viele Menschen nutzen ihr Smartphone als Kreditkarte, haben
‘ Gesundheitsdaten, persénliche Fotos, Kontakte und viele wei-

tere sensible Daten darauf gespeichert. Diese diirfen nicht in

-

, fremde Hande geraten. Als erster Schritt im Refurbishing-Pro-
| zess fihrt mobilezone eine zertifizierte Datenldschung durch.

Dies bedeutet, dass die Daten in einem speziellen Verfahren

so geldscht werden, dass sie nicht wiederhergestellt werden

kdnnen. Haufig weisen Smartphones minimale Kratzer auf dem

Display aus. Diese kénnen im Alltag bei normalem Gebrauch

entstehen. mobilezone entfernt diese mittels Poliermaschine,

was sie wieder wie neu aussehen lisst. Gesplitterte Displays und

Akkus, welche nicht mehr die gewohnte Leistung erbringen,

werden ebenfalls ausgetauscht und dem Handy dadurch ein

zweites Leben geschenkt. mobilezone gewahrt auf refurbished

Smartphones ein 14-tdgiges Rickgaberecht und eine Garantie

von einem Jahr.




