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Wir sind mobilezone!

In den 129 mobilezone-Shops, im Einkauf, Marketing, 

Operation Relation, in der Buchhaltung, HR oder IT & 

Logistik – gemeinsam arbeiten wir täglich daran, unsere 

Kunden bei der Optimierung ihrer Mobil- und Festnetz-

telefonie zu unterstützen und stehen ihnen bei Anliegen 

rund um die mobile, vernetzte Welt zur Seite. Wir ma-

chen mobilezone zu dem, was es ist. Kurz gesagt: Wir 

sind mobilezone.

Wir freuen uns, über spannende Informationen rund 

um unsere Arbeit bei mobilezone zu berichten und sind 

stolz darauf, zum Erfolg des Unternehmens beizutragen.  

Abilji Muhamed

Abo Salloua Molham

Abo Saloua Khaled

Acar Deniz

Acheson Patrick

Adler Mario

Aebersold Daniel

Aglipay Neil L.

Ahmadi Morteza

Aiello Giovanni

Ak Burak

Aksacli Cemil

Aksöz Manuel

Akyildiz Servet

Akyürek Gamze

Alber Michael

Alboreggia Fabio

Albrecht Thomas

A. Figueiredo Jonathan

Alic Avdija

Ali-Ippolito Gianluca

Alilaj Ilir

Alili Leutrim

Alimi Bujamin

Alimi Luiza

Allaku-Karica Katarina

Almeida Cesar

Almeida Filipe

Al-Saaidi Jalal

Alves Ruben

Alves Pires Marcio

Ambrus Viktor

Ambühl Toni

Ammann Sascha

Ammar Narjesse

Ammer Verena

Andretta Milena

Andrié Yannick

Angiuoli Jimmy

Arcieri Gionathan

Ariyaratnam Thineshan

Arnold Marco

Atalay Gülser

Augustin Dagmar

Augusto Leandro

Avdyli Granit

Aydin Rahime

Ayhan Hüseyin

Baban Bahar

Bacher Daniel

Bachmann Thomas

Badawi Walid

Badjie Fally

Bajraktaraj Anita

Balabani Domenik

Baldinger Timo

Baliu Erzen

Balsamo Samanta

Baptista Nunes D. D.

Bär Corinne

Baranyai Manuela

Barbaro Jnes

Barbulovic Sanijel

Bärtsch Angelika

Basoli Marco

Batic Milka

Battaglia Patrick

Baumann Dominik

Baumeler Patrick

Baumgartner Nadia

Baumgartner Thomas

Baur Roger

B. Gonçalves José Luis

Beeri Jessica

Beetz Werner

Bektashi Dashnim

Belicka Stefan

Bellotti Antonio R.

Ben Hamida Mehdi

Bendahmane Amira

Beqa Arijana

Berger Nathalie

Berger Peter

Berisha Esmere

Bermudez Pablo

Bernhard Markus

Bernhard Hans C.

Bertaggia Glauco

Bethke Sven

Beyazit Ümit

Blaca Laurenta

Blutmager Markus

Bobar Danijel

Bocale Giuseppe

Bocchino Giovanni

Bocherens Angélique

Bochicchio Paolo

Bogosavljevic David

Bogucki James

Bollhalder Kevin

Botteron Morgane D.

Bouilloux Anthony

Boulgak Eric

Boulgak Yann

Bounouri Dali

Bozkurt Batuhan

Bozza Rebecca

Brand Kevin

Brand Thomas

Brändle Natalie

Brechbühl Sara F.

Briano Pascal

Brigger Corine

Brunner Daniel

Brunner Lilia Mira L.

Brunner Thomas

Bruttin Carole

Büchel Kurt

Buchmann Melanie

Budovinszky Manuel

Bundit Boo

Büssenberger Brigitte

Butera Luis

Bütikofer Benny

Bylingiro Benjamin

Cakir Furkan

Cakolli Vjosa

Calce Guido

Calderone Luca

Camilo Stefan

Campisi Irene

Camurcu Ahmet

Can Birsen

Cankurt Tansu

Cano Jesus

Capoferri Demetrio

Carfi Stefania

Carpinelli Noemi

Casagrande Luigi

Casagrande Marco

Casanova Michael

Casciaro Emanuele

Caser Seraja I. A.

Cataldo Chiara

Catania Patrizia

Catic Mirza

Cehic Adnan

Celebi Derya

Celebi Hakan

Cerny Sandra

Cerqueira Francisco

Chaisud Namatsakan

Charabara Bernd

Chatti Ahmed

Chennouf Maamar

Christakis Alexandros

C.-Tsortou Pinelopi

Cichello Manuel

Cift Emrah

Ciriza Vincent

Coerekci Uemit

Collins Jared

C. Pereira Sarita

Cortese Maria

Cortese Rosanna

Cortese Francesco

Cortese Maria

C.-Müller Alicia

Coskun Selma

Costa Viseu Emanuel

Costovic Jasmin

Covi Manuela

Cozzio Andreas

Crittin Sophie

Crusi Alberto

Cruz Mariano

Csukovits Bernhard

Cuhadar Serhat

Culaj Kristina

Cuzzocrea Marcella

Da Costa Lucie

Da Cruz Rocha Ana Lucia

D.C. Soares André

D.S. Fernandes F. M.

D.S. Martins Carina S.

D.S. Peireira Carlos A.

D.S. Santos Marcia

Dalmasso Yannis

D’Amaro Oscar

D’Ambrosio Antonio

Dautaj Ali

Dautaj Arsim

De Barros Yannick

D. B. T. M. Filipe

De Jesus Barbara

De Oliveira Simao P.

De Oliveira Sonia

De Sando Danilo

De Sousa Roberto

Dehmel Yasmine D.

Demi Valmir

Der Sercan

Despignes Audrey C.

Dettwiler Micha

Dewaele Mathieu

Di Carlo Arcangelo

Di Carlo Fabrizio

Di Leo Luana

Djordjevic Dejan

Djordjevic Ljiljana

Djordjevic Stefan

Djotlo Jakov

D. V. G.d.M.  Urs Kayky

Dobmann Matthias

Dobranic Zoran

Dos Reis Fatima

D. S. Custodio C.  F.

D. S. R. E.d. C.

D. S. Santana Anderson

Driussi Adrien

Duhanaj Valerian

Dujak Marko

Duran Arzu

Dusanovic Filip

Dzafic Amra

Dzeljadini Bekir

Dzeljilji Emrah

Eggimann Beat

Egli Susanne

El Abbassi Kamal

El Antit Sonia

Elisei Joel

El-Mohr Isabella

Erden Tuncay

Ergin Yasar

Ese Gülten

Espinosa A. Juan Pablo

Et Tazrouti Abdessamad

Evtimov Goran

Ewene Eric

Fabiankovits Jacqueline

Fancinelli William C.

Faria Nadia

Farkas Philipp

Fasching Lech

Fecker Andreas

Fehr Hansruedi

Fejzulai Senad

Fejzulai Mendualje

Fellino Nunzio

Felzani Davide

Fernandes José

Fernandes Ricardo

Fernandes Sergio

Fernandez Jasmin

Ferrao Mendes Samuel

Fichtner Stephanie

Filipovic Anita

Filipovic Dragan

Filipovic Klaudia

Filipovic Petar

Fleck Christopher

Fliri Georgio

Flonner Stefan

Floranovic Novica

Flückiger Andrea

Fonseca A. Vanessa R.

Fop Kevin

Fortunato Francesca

Fortunato Vanda
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1 in Prozenten des Nettoverkaufserlöses    2 in Prozenten der Bilanzsumme 
3  Die Generalversammlung beschloss ein Aktienrückkaufprogramm, anstelle einer Dividende, 

im Umfang von 10 Prozent der ausstehenden Aktien zum Festpreis von CHF 10.00 zwecks Kapitalherabsetzung.
4 Der Generalversammlung vom 9. April 2015 ist eine Kapitalherabsetzung von 10 Prozent der ausstehenden Aktien, bzw. von 3 577 299 Aktien beantragt.
5 Gemäss Antrag des Verwaltungsrates an die Generalversammlung vom 9. April 2015
6 Dividende reinvestiert

Kennzahlen

Konzern

(CHF 000 bzw. wie angemerkt) 2014 % 2013 % 2012 % 2011 % 2010 %

Nettoverkaufserlös 388 562 328 230 325 893 305 624 299 951

Bruttogewinn 117 057 30.11 111 571 34.01 109 115 33.51 93 534 30.61 98 374 32.81

Betriebsgewinn vor 
Abschreibungen (EBITDA)

37 171 9.61 34 683 10.61 34 738 10.71 33 407 10.91 39 170 13.11

Betriebsgewinn (EBIT) 29 197 7.51 25 782 7.91 25 133 7.71 24 665 8.11 30 390 10.11

Konzerngewinn 23 642 6.11 22 001 6.71 21 047 6.51 20 882 6.81 25 155 8.41

Bilanzsumme 100 048 120 780 110 182 102 256 115 265

Nettoliquidität –10 992 –966 18 277 30 998 31 519

Eigenkapital 32 110 32.12 42 781 35.42 66 194 60.12 73 956 73.32 85 526 74.22

Geldfluss aus operativer Tätigkeit 30 513 35 244 22 429 36 773 31 086

Investitionen in Sachanlagen 
und immaterielle Anlagen

6 963 6 903 9 486 10 387 7 833

Personalbestand am 31.12. 
in Vollzeitstellen (Anzahl)

843 828 741 548 556

Anzahl Verkaufsstellen am 31.12. 129 130 137 140 141

Angaben pro Titel

(in CHF oder wie angegeben) 2014 2013 2012 2011 2010

Ausgegebene Aktien am 
Jahresende (Stück)

35 772 9964 35 772 996 35 772 996 35 772 996 35 772 996

Gewichtete, durchschnittliche 
Anzahl ausstehender Aktien (Stück)

33 187 461 35 624 414 35 622 988 35 671 489 35 766 245

Gewinn pro Aktie 
(unverwässert/verwässert)

0.71 0.62 0.59 0.59 0.70

Eigenkapital pro Aktie 0.97 1.20 1.85 2.07 2.39

Ausschüttung pro Aktie 0.605 0.003 0.60 0.60 0.70

Börsenkurs (höchst/tiefst) 10.60/9.48 10.10/8.94 10.40/9.00 11.00/8.30 10.75/7.70

Börsenkurs am 31.12. 10.55 9.40 9.66 9.50 10.50



«Im Gründigsjahr
1999 het mobilezone
30 Shops gha.»
Andi Iseli

Regionalverkaufsleiter, Zürich

Andi Iseli

Regionalverkaufsleiter, Zürich



«Per 31.12.2014
hemmer 129 Standort 
ide ganze Schwiiz.»

Muhamed Abilji

Verkaufsberater, Wil

«Und mier sind i
61 grosse Ichaufszentre 
verträtte.»
Sara Brechbühl

Leiterin Buchhaltung, Regensdorf

«Per 31.12.2014
hemmer 129 Standort
ide ganze Schwiiz.»

Muhamed Abilji

Verkaufsberater, Wil

«Und mier sind i
61 grosse Ichaufszentre
verträtte.»
Sara Brechbühl

Leiterin Buchhaltung, Regensdorf



6 mobilezone im Überblick

Starkes Umsatzwachstum. Im Geschäftsjahr 2014 

erzielte die mobilezone Gruppe einen Umsatz von 

CHF 388.6 Mio. (Vorjahr CHF 328.2 Mio.) und einen 

um 12,8 Prozent höheren Gewinn vor Steuern von 

CHF 28.8 Mio. (Vorjahr CHF 25.5 Mio.). Das Seg-

ment Handel profitierte von höheren Frequenzen in 

den mobilezone-Shops und einem belebten Markt 

im Vertragsgeschäft. Der Umsatz stieg um 17,4 Pro-

zent auf CHF 300.0 Mio. (Vorjahr CHF 255.5 Mio.) 

und das operative Ergebnis (EBIT) um 44,9 Prozent 

auf CHF 18.7 Mio. (Vorjahr CHF 12.9 Mio.). Im Seg-

ment Service entwickelte sich das Reparaturgeschäft 

in einem umkämpften Markt trotz Volumen zunahme 

auf Stufe EBIT rückläufig. Der Umsatz stieg um  21,8 

Prozent auf CHF 88.5 Mio. (Vorjahr CHF 72.7 Mio.), 

das EBIT weist einen Rückgang um 19,3 Prozent auf 

CHF 7.8 Mio. (Vorjahr CHF 9.7 Mio.) aus.



7mobilezone im Überblick • Kurzporträt

mobilezone ist der führende unabhängige Telekomspezialist in der Schweiz, der alle Handymarken 

und Provider sowie das grösste Sortiment an Handyzubehör unter einem Dach führt. Neben allen 

Abos für Handy, Festnetztelefonie, Internet und Digital TV (Swisscom, Sunrise, Orange,  CoopMobile, 

M-Budget und upc cablecom) bietet mobilezone mit TalkTalk auch eigene Telekommunikations-

produkte an. Gemeinsam stehen über 800 mobilezone-Mitarbeitende Privat- und  Geschäftskunden 

kompetent zur Seite. 

mobilezone zeichnet sich neben einer kompetenten und unabhängigen Beratung zu Tarifplänen für 

Handy, Festnetztelefonie, Internet und Digital TV aller wichtiger Anbieter sowie im Reparaturwesen 

auch durch eine grosse Service-Palette aus: eigene Handyversicherungen, die Rücknahme von 

gebrauchten Handys und die Reparaturannahme defekter Handys in allen Shops. An ausgewählten 

Standorten werden in Service-Centern Express-Reparaturen vor Ort angeboten. Ergänzt wird das 

Portfolio mit dem Canon Reparatur-Center, das Reparaturen von Canon Kameras und HomeOffice- 

Geräten anbietet. 

Gemeinsam für jeden Kunden 

die beste Lösung finden 

HANDEL

Privatkunden

• schweizweit 129 Shops an zentralen Lagen sowie in den 

grössten Einkaufszentren

• grösstes Sortiment an Handys, passendem Zubehör und 

Wearables 

• Beratung zu Handy-, Festnetz-, Digital-TV- und Internetabos

• unabhängiger Partner von Swisscom, Sunrise, Orange, 

 CoopMobile, M-Budget, upc cablecom und Quickline

• Direktvertriebspartner von Apple, HTC, Huawai, LG, 

 Microsoft, Samsung, Sony und weiteren Herstellern 

• eigenes Serviceangebot: z.B. Handyversicherungen, Rück-

gabe von gebrauchten Handys, Express-Reparaturen und 

weitere

Geschäftskunden

• Vor-Ort-Beratung für KMUs und Grossunternehmen

• massgeschneiderte Lösungen im Bereich 

Flotten-Management und Outsourcing 

• individualisierbarer Webshop

SERVICE PROVIDING

Mobil-, Festnetz und Internet

• eigene Mobil-, Festnetz- und Internetabos

• Anschlussfakturierung

Reparaturdienstleistungen

• Reparaturen von Mobiltelefonen diverser Marken, Canon 

Kameras und Canon HomeOffice-Geräten in der Schweiz

• Express-Reparatur von Handys vor Ort in acht ausgewählten 

mobilezone-Shops (Service-Center) 

• Reparatur von Mobiltelefonen und anderen Geräten sowie 

Reparaturlogistik in Österreich

Geschäftsbereiche

Basel

Aarau

Zürich

Baden

Schaffhausen 

Frauenfeld

Glarus

Chur

BellinzonaLocarnoSierre

Interlaken

Thun

Genève

Lausanne

Nyon Montreux

Martigny

Neuchâtel

La Chaux-de-Fonds

FribourgYverdon

Bern

Biel

Solothurn

Delémont

Luzern

Zug

St. Margrethen

Kreuzlingen

Schwyz

Affoltern a.A.

St. Gallen

Lugano

Thalwil Rapperswil

mobilezone ist an 129 Standorten vertreten 

und bietet an acht ausgewählten Standor-

ten Express-Reparaturen vor Ort an. 

Adressen der Shops auf Seite 76

= Shops

= Vor-Ort-Reparatur (Service Center)

129 MOBILEZONE-SHOPS

Winterthur

Regensdorf
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Rekordumsatz und höherer Gewinn

mobilezone im Überblick • Bericht an die Aktionärinnen und Aktionäre

Sehr geehrte Aktionärinnen und Aktionäre

mobilezone hat im Geschäftsjahr 2014 einen Rekordumsatz von CHF 388.6 Mio. erzielt, der 

18,4 Prozent über dem Vorjahr liegt. Auch der Gewinn vor Steuern konnte mit CHF 28.8 Mio. um 

12,8 Prozent gesteigert werden. Der sehr erfolgreiche Geschäftsabschluss wurde in erster Linie 

aufgrund von höheren Frequenzen in den mobilezone-Shops und den entsprechend gesteigerten 

Umsätzen erreicht. Diese erfolgreiche Entwicklung spiegelt sich in einem operativen Gewinn (EBIT) 

von CHF 29.2 Mio. (Vorjahr: CHF 25.8 Mio.) wider.

Der gewichtete Gewinn pro Aktie beträgt CHF 0.71 (Vorjahr: CHF 0.62) ohne Einbezug der eigenen 

Aktien, die aus dem Aktienrückkaufprogramm stammen und nicht dividendenberechtigt sind. Die 

Bilanzstruktur der mobilezone hat sich im Geschäftsjahr 2014 aufgrund des Aktienrückkaufes im 

April 2014 im Umfang von CHF 35.8 Mio. verändert, ist jedoch weiterhin als solide zu betrachten. 

Die flüssigen Mittel betrugen am 31. Dezember 2014 CHF 13.0 Mio. (Vorjahr: CHF 30.0 Mio.). Das 

Nettoumlaufvermögen belief sich am Jahresende auf CHF 40.1 Mio. (Vorjahr: CHF 56.0 Mio.) und 

das Eigenkapital auf CHF 32.1 Mio. (Vorjahr: CHF 42.8 Mio.), was einer Eigenkapitalquote von 

32,1  Prozent (Vorjahr: 35,4 Prozent) entspricht.

Segment Handel mit Umsatzanstieg und Steigerung der Profitabilität

Im Segment Handel konnte der Umsatz von CHF 255.5 Mio. auf CHF 300.0 Mio. oder 17,4 Prozent 

gesteigert werden. Das Segment Handel beinhaltet unsere Aktivitäten im schweizweiten Filialnetz so-

wie unser B2B-Geschäft, welches mittels klassischem Account Management betrieben wird. Die Um-

satzzunahme beinhaltet einen Grosshandelsumsatz von CHF 23.3 Mio. (Vorjahr: CHF 6.3 Mio.). Ohne 

diesen Grosshandelsumsatz, der mit sehr tiefen Margen abgewickelt wurde, beträgt die Umsatzzu-

nahme im Segment Handel 11,0 Prozent. 

Das EBIT konnte von CHF 12.9 Mio. auf CHF 18.7 Mio. oder 44,9 Prozent gesteigert werden. Diese 

sehr erfreuliche Entwicklung ist insbesondere auf die grosse Nachfrage in den 129 mobilezone-

Shops in der ganzen Schweiz zurückzuführen. Des Weiteren hat mobilezone im Juli 2014 ein Rück-

kaufprogramm für gebrauchte Mobiltelefone gestartet. Bis Ende Jahr wurden insgesamt 12 000 

Geräte zurückgekauft.

Nachdem bereits im Jahr 2013 die automatische Verlängerung der Mobilfunkabonnemente von 

einigen Anbietern abgeschafft wurde, sind Orange und Sunrise Anfangs 2014 nachgezogen. Da-

durch und mit der Einführung der Freedom-Tarifpläne von Sunrise im April und den neuen Preis-

plänen von Orange im September wurde der Markt im 2014 merklich belebt. Mit Freedom erhalten 

die Kunden einen Vertrag ohne Mindestlaufzeit, der jederzeit gekündigt werden kann.

Segment Service Providing mit Umsatzsteigerung und Rückgang der Profitabilität

Der Umsatz im Service Providing konnte von CHF 72.7 Mio. auf CHF 88.5 Mio. oder 21,8 Prozent 

gesteigert werden. Das EBIT reduzierte sich um CHF 1.9 Mio. auf CHF 7.8 Mio. Zur Umsatzzunahme 

haben alle Geschäftsbereiche beigetragen. Die Geschäftsentwicklung im Reparaturbereich in 

 Österreich verlief im 2014 unter den Erwartungen. Die notwendigen Massnahmen wurden bereits 

eingeleitet, um diesen Bereich wieder auf einen erfolgreichen Kurs zu bringen. 

Die TalkTalk Organisation mit eigenen Produkten in den Bereichen Mobil, Festnetz und Internet 

konnte die Kundenzahl auf 75 000 (Vorjahr: 72 000) ausbauen und ebenfalls zu der positiven Um-

satzentwicklung beitragen. Die im Sommer 2014 eingeführten TalkTalk Mobilangebote, sowohl im 

Postpaid (Vertragsgeschäft) wie auch im Prepaid, sind von den Kunden gut aufgenommen worden.

Urs T. Fischer

Markus Bernhard
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iPhone Launch am 26. September 2014

Bei mobilezone konnten sich Apple Fans bereits acht Stunden vor dem offiziellen Verkaufsstart ihr iPhone 6  sichern. 

Der exklusive Mitternachtsverkauf am Bellevue Zürich fand am 26. September 2014, in der Nacht von Donnerstag 

auf Freitag, statt. Der Ansturm auf das iPhone 6 am Bellevue war riesig und mobilezone verkaufte als einziger An-

bieter in der Schweiz mehrere hundert Geräte bereits Stunden vor dem offiziellen Verkaufsstart. Auch nach dem 

Mitternachtsverkauf war die Nachfrage nach dem iPhone 6 und dem iPhone 6 Plus während mehrerer Wochen 

ausgesprochen hoch.

Aktienrückkauf zwecks Kapitalherabsetzung

Die letzte Generalversammlung vom 9. April 2014 hat einem Aktienrückkauf von 10 Prozent oder 3 577 299 der aus-

stehenden Aktien der Gesellschaft zum Festpreis von CHF 10.00 pro Inhaberaktie zugestimmt. Der Rückkauf erfolg-

te unmittelbar nach der Generalversammlung vom 11. April bis zum 24. April 2014 und konnte erfolgreich ab-

geschlossen werden. Die erworbenen Aktien, welche per 31. Dezember 2014 im Eigenbestand der Gesellschaft sind, 

werden an der kommenden Generalversammlung zur Vernichtung mittels Kapitalherabsetzung vorgeschlagen. 

Damit wurde eine Gewinnverdichtung von 10 Prozent pro Aktie erzielt.

Dividendenantrag an die Generalversammlung

Der Generalversammlung vom 9. April 2015 wird eine Dividende von CHF 0.60 beantragt werden. Dies entspricht auf 

Basis des Aktienkurses von CHF 10.55 (Vorjahr: CHF 9.40) am Bilanzstichtag einer Dividendenrendite von 5,7 Prozent 

und einer Gesamtperformance, im Berichtsjahr, von 12,2 Prozent. Trotz der weiteren Kursavancen von 12 Prozent im 

Jahr 2015 auf CHF 11.90 liegt die Ausschüttungsrendite aktuell weiterhin bei 5 Prozent. Bei Annahme dieses Antrages 

wird die Dividende von CHF 0.60 pro Inhaberaktie, unter Abzug der schweizerischen Verrechnungssteuer von 

35 Prozent, am 15. April 2015 ausbezahlt. Ab dem 13. April 2015 wird die Aktie ex Dividende gehandelt.

Statutenänderung

Die Generalversammlung vom 9. April 2015 wird über den Umtausch der börsenkotierten Inhaberaktien in neue 

kotierte Namenaktien entscheiden. Mit diesem Umtausch werden die Anteilseigner künftig ins Aktienregister einge-

tragen, womit die gegenseitige Kommunikation intensiviert werden soll. Ergänzt wird diese Statutenänderung an 

der Generalversammlung mit der Einführung neuer Statutenbestimmungen zum Vergütungswesen als Folge der 

vom Souverän angenommen Minder-Initiative. 

Zusammenfassend hat unser Unternehmen im Geschäftsjahr 2014 einen bemerkenswert soliden Leistungsausweis 

erbracht und ist überzeugt, im Jahr 2015 auf diesem Weg weiterzufahren, indem zusätzliche Kundenkreise von den 

Alleinstellungsmerkmalen im Schweizer Telekommunikationsmarkt überzeugt werden können. Davon werden letzt-

endlich alle Stakeholder profitieren: unsere Kunden, unsere Mitarbeiter und ganz besonders Sie, verehrte Aktionä-

rinnen und Aktionäre. Für Ihre Treue und das Vertrauen zu unserem Unternehmen möchten wir uns an dieser Stelle 

herzlich bedanken.

Regensdorf, 5. März 2015

Urs T. Fischer Markus Bernhard

Verwaltungsratspräsident  Chief Executive Officer
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AGENT CLEVER REGEL NR. 1: 

MACH MEHR AUS MOBILE, FESTNETZ, INTERNET UND TV. WECHSLE BEI

MOBILEZONE ZUM OPTIMALEN ABO.

AGENT CLEVER REGEL NR. 2: 

SUCH NICHT EWIG. ALLE ANBIETER UND TOP-MARKEN GIBT'S AN EINEM ORT.

AGENT CLEVER REGEL NR. 3: 

SEI KOMPROMISSLOS BEI PREIS UND LEISTUNG. DARUM MOBILEZONE.

AGENT CLEVER REGEL NR. 4: 

SPARE KOSTEN WIE EIN PROFI. MIT TIPPS VOM PROFI.

AGENT CLEVER REGEL NR. 5: 

KEINE PANIK BEI HANDY-PROBLEMEN. MOBILEZONE HILFT.

AGENT CLEVER REGEL NR. 6: 

MACH’S WIE 6 MIO. ZUFRIEDENE KUNDEN: GEH ZU MOBILEZONE.

Dürfen wir vorstellen – Clever… Agent Clever. Unser neuer Markenbotschaf-

ter begleitet uns seit Frühjahr 2014 und kommuniziert mit seinen Regeln, wofür 

 mobilezone steht und welche Dienstleistungen angeboten werden. mobilezone 

unterstützt Kunden effizient und kompetent bei der Optimierung ihrer Mobil- 

und Festnetztele fonie, Internet und Digital TV und findet für jeden Kunden das für 

ihn beste und günstigste An gebot. Wer also clever ist, geht zu mobilezone. 

Agent  Clever bringt das kurz und knackig auf den Punkt – «better be clever».

mobilezone im Überblick • Ereignisse 2014
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BETTER
BE CLEVER.



12

2014: Gemeinsam viel erreicht 

 

mobilezone im Überblick • Ereignisse 2014

MÄRZ Rückblick auf ein weiteres erfolgreiches Jahr 

Durch die erfreuliche Entwicklung des Service Providing kann eine Steigerung des Konzern gewinns 

um 4,5 Prozent auf CHF 22.0 Mio. erreicht werden sowie eine Umsatzerhöhung von 0,7 Prozent auf 

CHF 328.2 Mio. Das erfolgreiche Geschäftsresultat ist auf die Optimierung der Margen, die erhöh-

ten Reparaturvolumen von Geräten und den 

Ausbau von Kundenservices zurückzuführen. 

APRIL mobilezone wird erster unabhängiger 

Vertriebspartner von CoopMobile 

Mit der Sortimentserweiterung um CoopMobile 

baut mobilezone das schweizweit breiteste An-

gebot an Abonnementen für Handy, Festnetz-

telefonie, Internet und Digital TV weiter aus.

MAI mobilezone feiert Jubiläum 

mobilezone feiert ihr 15-jähriges Bestehen. 

 Neben einem neuen Kommunikationsauf-

tritt mit dem Markenbotschafter Agent Clever stehen die Kunden von mobilezone im Mittelpunkt 

der Jubliläumsfeier und profitieren über das ganze Jahr von attraktiven Jubiläumsangeboten. 

JULI mobilezone lanciert grosses Handy-Rückkaufprogramm 

Der Telekomspezialist startet ein attraktives Rückkaufprogramm 

für gebrauchte Handys mit Bargeldauszahlung und baut damit 

das breite Service-Angebot weiter aus. Funktionstüchtige 

 iPhones können in allen mobilezone-Shops gegen einen festge-

legten Fixpreis eingetauscht werden. Das Programm wird in der 

Folge auch für alle weiteren Gerätemarken ausgebaut. Es sind 

per Ende 2014 bereits über 12 000 Geräte zurückgekauft worden.

AUGUST Erfolgreiche Zwischenbilanz 

Im ersten Halbjahr 2014 steigert mobilezone in einem äusserst 

kompetitiven Marktumfeld den Umsatz um 19,1 Prozent auf CHF 177.2 Mio. Der Betriebsgewinn 

 erhöht sich auf CHF 11.2 Mio., was einer Steigerung von 6,5 Prozent entspricht. 

SEPTEMBER mobilezone verkauft als Erste die neuen iPhone Modelle in der Schweiz 

Der mobilezone-Shop Zürich Bellevue verkauft 

das iPhone 6 an einem exklusiven Mitter-

nachtsverkauf bereits acht Stunden vor dem 

offiziellen Verkaufsstart. Das erste Handy geht 

am 26. September 2014, in der Nacht von Don-

nerstag auf Freitag, um 00:01 Uhr über den 

Ladentisch. Der erstmals durchgeführte Anlass 

löst ein breites Medienecho aus. 

CHF 200.–
für dein altes  

iPhone 5 16 GB*

CHF 100.–
für dein altes  

iPhone 4s 16 GB*

Handy-A
nkauf

Handy-A
nkauf
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Seit Jahren bilden drei bewährte Grundpfeiler die Basis für die erfolgreiche Geschäftsentwicklung 

von mobilezone: Unabhängigkeit, Kundenfokus und die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit 

allen Mobilfunkanbietern und Geräteherstellern. Im Mittelpunkt eines jeden Beratungsgespräches 

steht für alle Mitarbeitenden ein gemeinsames Ziel: für Privat- und Geschäftskunden das für ihre 

individuellen Bedürfnisse optimale Angebot zu finden. Wer also clever ist, geht zu mobilezone – 

«better be clever». Denn mobilezone bietet die grösste Auswahl an Mobiltelefonen, passendem 

Zubehör und alle Abos für Handy, Festnetztelefonie, Internet und Digital TV.  

Kunden
Um auf die Bedürfnisse unterschiedlicher Kundengruppen eingehen zu können, ist mobilezone 

laufend daran, das bestehende Sortiment zu optimieren. Kunden finden neben den neuesten Han-

dys auch eine grosse Auswahl an Zubehör und Wearables, welche in einer Vielzahl der Shops live 

getestet werden können. mobilezone bietet Kunden laufend exklusive Handy- und Abo-Angebote, 

welche sie bei keinem anderen Anbieter finden. 

Aktionäre 
Auch zukünftig will mobilezone als attraktives Dividendenpapier für Investoren gelten. Die Bestre-

bungen gehen weiterhin in die Richtung, den Unternehmenswert kontinuierlich zu steigern und die 

ertragsorientierte Ausschüttungspolitik mit attraktiver Rendite beizubehalten. 

Mitarbeitende
«Wir sind mobilezone» – dies ist nicht nur das diesjährige Thema des Geschäftsberichts, es ist 

auch die Kultur von mobilezone. Denn jeder Einzelne der über 800 Mitarbeitenden inklusive der 

mehr als 80 Lehrlinge trägt tagtäglich zum Erfolg des Unternehmens bei und macht mobilezone 

zu dem, was sie ist. Mit einer flachen Hierarchie und einem offenen Umgang über alle Funktions-

stufen hinweg wird Raum für unkonventionelle und zukunftsträchtige Ideen geboten, wodurch 

gemeinsam mit allen Mitarbeitenden Erfolg geschrieben werden kann. 

Partner
Als grösster unabhängiger Vertriebspartner in der Schweiz sind partnerschaftliche Beziehungen für 

mobilezone die Basis für einen nachhaltigen Geschäftserfolg. Mit den Mobilfunkanbietern 

 Swisscom, Sunrise, Orange, upc cablecom und  Quickline, wie auch mit den Geräteherstellern und 

Lieferanten pflegt mobilezone eine langjährige Partnerschaft. Dies ermöglicht attraktive Einkaufs-

konditionen und ein breites Sortiment.  

Öffentlichkeit
mobilezone nimmt als führender unabhängiger Telekomspezialist einen wichtigen Platz in der 

 Öffentlichkeit ein. Einerseits als attraktiver Arbeitgeber von über 800 Mitarbeitenden, andererseits 

als unabhängiger Experte in der digitalen Welt. Kunden können sich über verschiedene Platt-

formen von mobilezone einfach und bequem über aktuelle Markttrends, Preise und Promotionen 

informieren. Mit dem eigenen Rückkaufprogramm fördert mobilezone durch finanzielle Anreize, 

dass Kunden gebrauchte, funktionsfähige Handys zurückbringen. Erhaltene Komponenten werden 

weiterverwendet, recycelt oder in Übereinstimmung mit den geltenden Vorschriften entsorgt. 

Die strategische Ausrichtung von mobilezone
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«Dank üsne über 100 
Partner chömer alles us 

einere Hand abüte.»
Daniel Ringger / Sonia El Antit

Leiter Operator Relations / Assistant Operator Relations, Regensdorf
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2 000 Handys üses

Lager verlah.»
Sandra Rast

Mitarbeiterin Logistik, Regensdorf
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15 Jahre mobilezone. 6 Millionen  abgeschlossene 

Aboverträge, 129 Shops, 7 Millionen verkaufte 

 Mobiltelefone, über 800 Mitarbeitende – Zahlen 

aus 15 Jahren mobilezone. 

mobilezone feiert ihr 15-jähriges Bestehen, vom Jubiläum 

profitiert vor allem einer – unser Kunde. Im Zentrum der 

Bestrebungen aller mobilezone-Mitarbeitenden steht  jeden 

Tag aufs Neue das Kundenbedürfnis bestmöglich zu erfüllen,

und darum drehen sich auch alle unsere Aktivitäten. Somit 

ist klar, dass unsere Kunden die Geburtstagsgeschenke 

bekommen. Reichlich beschenkt werden sie mit attraktiven 

Jubiläumsrabatten, tollem Zubehör, Gutscheinen und unse-

rem grossen Jubiläumswettbewerb mit einem Preiswert von 

über CHF 50 000. Und das ist auch richtig so, denn dank 

ihrem Vertrauen besteht mobilezone bereits seit  15 Jahren 

in einem sehr kompetitiven Markt. 

Der Erfolg startete 1999 mit der Vision, einen von Netz-

betreibern und Geräteherstellern unabhängigen Telekom-

spezialisten zu schaffen. Und bereits zum Start gab es eine 

historische Aktion: Zum ersten Mal gab es in der Schweiz 

ein Mobiltelefon für null Franken. Die Vision von damals hat 

mobilezone bis heute beibehalten und sich in den 15 Jah-

ren erfolgreich als unabhängiger Telekomspezialist im 

Markt positioniert. Mit Standorten in Regensdorf,  Urnäsch, 

Zug, Zweidlen und Wien sowie landesweit mit 129 Shops 

ist  mobilezone der führende unabhängige Schweizer Tele-

komspezialist. Das ist mobilezone heute. Das sind wir.
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Privatkunden

Marktumfeld
Sunrise und Orange belebten 2014 den Wettbewerb auf dem Schweizer Handymarkt mit ihren 

neuen Tarifplänen. Durch die Neuerungen ist jedes Handy mit Abonnement ab null Franken erhält-

lich, wodurch Kunden ihr Kaufverhalten anpassen und häufiger das Gerät wechseln. 

Die Schweiz hat eines der weltweit besten Mobilfunknetzwerke. Seit diesem Jahr ist die 2012 ein-

geführte 4G/LTE-Netzwerktechnologie, welche eine grössere Netzkapazität und höhere Geschwin-

digkeit beim Surfen bietet, bei allen Mobilfunkanbietern gewährleistet. Insgesamt blieben die 

Handy verkäufe in einem gesättigten Markt in der Schweiz stabil.

Mit fachlich intensiv geschulten Mitarbeitenden bietet mobilezone den Kunden kompetente Unter-

stützung bei der Kaufentscheidung für Tarifpläne aller Mobilfunkanbieter und Handymarken. Somit 

ist mobilezone auch mit den diesjährigen Marktänderungen bestens positioniert. 

Alles ab null Franken und schnelles Surfen  
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Bereichsberichte • Handel

Produkte
Samsung Galaxy S5 und Apple iPhone 6 waren die treibenden Geräteneuheiten in diesem Jahr. Die 

beiden Hersteller haben mit ihren Produkten die Verkaufszahlen in den mobilezone-Shops kräftig 

angetrieben. Noch nie hat ein iPhone eine so starke Nachfrage generiert wie das iPhone 6 und das 

iPhone 6 Plus. Dies liegt auch daran, dass mit den beiden Geräten die von vielen Kunden lang er-

warteten grösseren Displays von 4,7 und 5,5 Zoll auf den Markt kamen. Dies zeigt klar den Trend hin 

zu Modellen mit grossem Display – sogenannten Phablets. Doch auch andere Hersteller brachten 

tolle Geräte auf den Markt: das wasserdichte Sony Xperia Z3, HTC One M8 und Nokia Lumia 930. 

Ein Blick auf die meistverkauften Geräte, wie auch die Anteile der Marken, bei mobilezone zeigt 

deutlich, dass Apple und Samsung klar dominieren. Der Smartphone-Anteil am Total der  verkauften 

Handys bei mobilezone liegt bei 90 Prozent (Vorjahr: 84 Prozent).

ANTEILE DER  MARKEN 

BEI MOBILEZONE *
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SONY 

Z3 Compact

Nokia 

Lumia 630

Huawei

Ascend Mate 7

DIE MEISTVERKAUFTEN MOBILTELEFONE WICHTIGER MARKEN BEI MOBILEZONE

Samsung

Galaxy S5

Samsung

Galaxy S4

Apple

iPhone 5s 

HTC 

One M8

Apple

iPhone 6

Apple

iPhone 6 Plus
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Shops
mobilezone ist laufend daran, seine Standorte wie auch Shop-Konzepte zu optimieren. Alle neuen 

Shops sind mit Holzböden, neuen Kassenmöbeln sowie grossen Videowänden ausgestattet, um 

den Kunden das bestmögliche Shopping-Erlebnis zu bieten.

mobilezone war Ende 2014 schweizweit mit 129 Shops in allen grösseren Ortschaften und Ein-

kaufszentren präsent.

NEUERÖFFNUNGEN

Buchs, Einkaufszentrum City-Shopping 

Montreux, Place de la Paix

Morbio, Centro Serfontana

Payerne, Grande Rue

Rapperswil, Zentrum Sonnenhof 

 

SCHLIESSUNGEN

Avry-sur-Matran, Avry-Centre 

Buchs, Bahnhofstrasse

Montreux, Centre commercial Forum

Olten, Baslerstrasse 

Rapperswil, Bahnhofstrasse

Zürich, Migros City

In acht ausgewählten Shops besteht im Rahmen der integrierten Service-Center zusätzlich die 

Möglichkeit, Express-Reparaturen vor Ort durchführen zu lassen:

• Basel, St. Jakob Park 

• Bern, EKZ Wankdorf 

• Emmenbrücke, Emmen Center

• Lugano, Palazzo Ransila

• Rapperswil SG, Zentrum Sonnenhof 

• St. Gallen, EKZ Shopping Arena 

• Winterthur, Untertor 13

• Zürich, EKZ Letzipark 

Dienstleistungen 
Das neue Versicherungsprodukt AppleCare+ wird in der Schweiz, nebst Apple, exklusiv durch 

 mobilezone vertrieben. Damit bietet mobilezone ihren Kunden als einziger Telekomanbieter einen 

optimalen Service für iPhones. Nebst telefonischem Support und bis zu zwei Jahre Hardwareschutz, 

deckt die Versicherung unabsichtliche Beschädigung mit bis zu zwei Reparaturen ab. 

Eine weitere Dienstleistung ist das Rückkaufprogramm für gebrauchte Handys mit Bargeld -

aus zahlung. Mit den neuen Produkten investiert mobilezone weiter in den Ausbau ihrer 

 Dienst leistungen, um den Kunden noch umfangreichere Services bieten zu können. 

Kundennähe
Um auf die individuellen Bedürfnisse des Kunden eingehen zu können und für ihn das optimalste 

Angebot zu finden, braucht es kompetente Verkäufer. Dies wird mit laufenden Schulungen aller 

Shop-Mitarbeitenden durch interne Trainer wie auch Telekommunikationsdienstleister und Herstel-

ler sichergestellt.

Kundennähe und Zufriedenheit auch nach dem Kauf sind das Ergebnis intensiver Betreuung. Mit 

dem regelmässigen Versand von Newslettern erhalten Kunden laufend Informationen zu Handy-

neuigkeiten, aktuellen Aktionen wie auch Treuerabatten. Auch können mobilezone-Kunden mit 

dem Kundendienst-Team auf kompetente Beratung zählen sowie auf den Social-Media-Platt formen 

mit mobilezone interagieren.
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Telekomlösungen für Geschäftskunden
mobilezone betreut mit über 40 Mitarbeitenden Geschäftskunden in der ganzen Schweiz persönlich 

und nach Bedarf vor Ort. Dabei fungiert mobilezone als Schnittstelle zwischen Mobilfunkanbietern 

und Unternehmen aller Grössen und bietet individuell passende Lösungen aus einer Hand an.

Marktumfeld
In einem kompetitiven Markt erreicht der für mobilezone strategisch wichtige Geschäftskundenbe-

reich auch dieses Jahr ein erfreuliches Geschäftsergebnis. Diese Entwicklung gelang trotz der Ein-

führung neuer, für mobilezone weniger attraktiver Tarifmodelle seitens der Mobilfunkanbieter. 

Dank neuen Beratungs- und Serviceleistungen wie beispielsweise dem Fleet-Management konnte 

das Angebot im Geschäftskundenbereich erfolgreich erweitert werden.

Leistungsangebot
Die Beratungs- und Serviceleistungen von mobilezone richten sich an nationale und internationale 

Unternehmen jeder Grösse und Branche. Die Dienstleistungen beinhalten unter anderem die 

Überprüfung bestehender Verträge, die Erarbeitung kundenspezifischer Bestellprozesse, der un-

komplizierte Bezug von Neu- und Ersatzgeräten, die schnelle und effiziente Problemlösung bei 

Reparaturfällen sowie die kompetente Beratung aus einer Hand. Dabei reicht das Leistungs-

spektrum von standardisierten Produkten bis zu komplexen, individuellen Kundenlösungen. 

 Kunden profitieren von Spezialkonditionen für neue Geräte und von den vielfältigen Dienst-

leistungen in den schweizweit 129 Shops von mobilezone.

Vollständige Outsourcing-Lösungen
Dank neuen namhaften Grosskunden verzeichnet der Bereich der Fleet-Management- und der 

Outsourcing-Lösungen auch 2014 grosse Erfolge. Die Spezialisten von mobilezone übernehmen 

als eine Art Generalunternehmerauftrag sämtliche Arbeiten rund um die Bewirtschaftung der 

 Mobilfunkverträge und -geräte. Mit massgeschneiderten Angeboten gehen die Berater auf die in-

dividuellen Bedürfnisse der unterschiedlichen Kunden ein, um für sie die beste Lösung zu finden. 

Dies kann die Verwaltung von Mobilfunkverträgen, den Geräteunterhalt bis hin zu Abklärungen mit 

der Versicherung im Schadensfall beinhalten. Ziel ist es, für den Geschäftskunden eine optimale 

Zeit- und Kosteneinsparung zu schaffen.

Individueller Webshop
Handys und Tarife, die Mitarbeitenden eines Unternehmens zur Verfügung stehen, können durch 

mobilezone in einem individuellen Webshop dargestellt werden. Der Webshop wird in Zusammen-

arbeit mit dem Geschäftskunden erstellt und auf seine konkreten Bedürfnisse zugeschnitten. Eine 

Option im Webshop stellt sicher, dass bei einer Bestellung die vom Unternehmen vorgegebenen, 

teilweise mehrstufigen Bewilligungsprozesse eingehalten werden. Neben dem Webshop können 

Geschäftskunden sämtliche Geräte auch direkt im mobilezone-Shop beziehen. 



24

Service Providing: TalkTalk lanciert neue Mobil-

funkangebote, mobiletouch bleibt Marktführer 

Bereichsberichte • Service Providing

TalkTalk

TalkTalk bietet Dienstleistungen in den Bereichen Mobil, Festnetz und Internet an. Alle Produkte 

von TalkTalk sind schweizweit in den 129 mobilezone-Shops erhältlich. 

Marktumfeld 

Der Markt für Mobiltelefonie, insbesondere für mobile Daten, wächst weiter rasant. Das starke 

Wachstum des Verbrauchs von mobilen Daten zeigt, dass der Schwerpunkt auch in Zukunft auf 

Mobilfunk liegt und sich der Trend einer leicht rückläufigen Nachfrage nach Festnetztelefonie wei-

ter fortsetzt. Diese Marktänderung spiegelt sich auch in den Zahlen von TalkTalk wider: 2014 wur-

den erstmals mehr Neukunden für Mobiltelefonie als für das Festnetz gewonnen. 

Das Nutzungsverhalten in der Festnetztelefonie wird sich in den kommenden Jahren weiter verän-

dern. Swisscom hat angekündigt, den herkömmlichen analogen und den ISDN-Telefonanschluss 

per Ende 2017 durch IP-Festnetztelefonie auszuwechseln. Dies wird auf die Marktteilnehmer einen 

Einfluss haben.  

Leistungsangebot
TalkTalk baut sein Produkteportfolio mit Postpaid- und Prepaid-Mobilangeboten weiter aus und 

reagiert damit auf den aktuellen Markttrend. Dank dieser Massnahme konnte TalkTalk dieses Jahr 

neue Kunden gewinnen und seine Kundenzahl auf über 75 000 steigern. 

Mit dem neuen Leistungsangebot bietet TalkTalk alle Produktkategorien Mobile (Post- & Prepaid) , 

Festnetz, Grundanschluss und Internet an. Besonders attraktiv sind die günstigen Auslandtarife, 

weshalb TalkTalk neben dem gesamten Schweizer Markt besonders auch Kunden mit ethnischem 

Hintergrund anspricht. Dank einem eigenen, überaus effizienten IT-System kann TalkTalk neue 

Preispläne schnell anpassen oder einführen und ist in der Lage, optimal auf sich ändernde Kun-

denbedürfnisse einzugehen. 
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Reparaturdienstleistungen

mobiletouch bietet als führendes Service-Center in der Schweiz und in Österreich Reparatur-  und 

Logistikdienstleistungen für mobile Produkte wie Handys, Digitalkameras und andere Geräte an. 

Marktumfeld 
Insgesamt ist der Reparaturmarkt 2014 sowohl in der Schweiz wie auch in Österreich stabil. mobile-

touch ist in beiden Ländern mit einem Marktanteil von weit über 50 Prozent klarer Marktleader.

Leistungsangebot
Durch die ununterbrochene Reparaturkette innerhalb von mobilezone, von der Geräteannahme im 

Shop bis zur Rückgabe, können Kunden von einer sehr hohen Reparaturqualität profitieren. Acht 

mobilezone-Shops bieten in eigenen Service-Centern Express-Reparaturen und iPhone Sofort- 

Ersatz an. Die geschulten Techniker beraten die Kunden persönlich und reparieren Handys der 

Marken Apple, Samsung und Nokia gleich vor Ort in der eigenen Werkstatt. Für iPhones mit Total-

schaden bietet mobiletouch auch Sofort-Ersatz an. Die Durchführung von Datentransfers und 

 -sicherungen runden das Serviceangebot ab. 

Das Canon Repair Center von mobiletouch ist spezialisiert auf die Reparatur von Canon Kameras 

sowie die Instandsetzung von Elektronik und Optik aller Kameratypen. Repariert werden auch 

Canon Drucker und Scanner. 
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«Und mier hend ide 
Schwiiz und Österrich 
500 000 Reparature 
usgfüehrt.»
Boban Ristic

Techniker, mobiletouch Zweidlen
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Die Grundsätze und Bestimmungen der Corporate Governance sind in den Statuten und im Orga-

nisationsreglement der mobilezone holding ag festgehalten. Die veröffentlichten Informationen 

entsprechen der Corporate-Governance-Richtlinie der SIX Swiss Exchange und den gültigen 

 Offenlegungsbestimmungen des Schweizerischen Obligationenrechts. Stichtag ist der 31. Dezem-

ber 2014, sofern nicht anders vermerkt.

Im Folgenden sind die gemäss der Richtlinie der Schweizer Börse zu publizierenden Informationen 

zur Corporate Governance entsprechend der vorgegebenen Reihenfolge und Nummerierung auf-

geführt.

1. Konzernstruktur und Aktionariat

1.1 Konzernstruktur

Die mobilezone Gruppe besteht aus den zwei Geschäftsbereichen Handel und Service Providing. 

Muttergesellschaft ist die mobilezone holding ag, Riedthofstrasse 124, 8105 Regensdorf / Schweiz. 

Sie ist an der Schweizer Börse SIX, im Domestic Segment, kotiert  (Valor: 1258340, ISIN: CH 

0012583404). Die Börsenkapitalisierung per 31. Dezember 2014 betrug CHF 340 Mio. Darin sind 

die zur Vernichtung vorgesehenen eigenen Aktien im Umfang von 10 Prozent nicht enthalten.

Konsolidierte Gesellschaften:

Firma
Sitz der 

Gesellschaft

Aktienkapital  

(CHF 000)

Anteile am 

Kapital
Segment

mobilezone ag Regensdorf 2 850 100% Handel

mobilezone business ag Urnäsch 100 100% Handel

mobilezone trade ag Urnäsch 100 100% Handel

TalkTalk AG Zug 100 100% Service

mobiletouch ag Zweidlen 100 100% Service

mobiletouch austria gmbH A-Wien 43 100% Service

1.2 Bedeutende Aktionäre

Am 31. Dezember waren folgende bedeutende Aktionäre und Aktionärsgruppen mit einem Anteil 

von mehr als drei Prozent am Kapital bzw. der Stimmrechte bekannt. Basis ist die Anzahl ausge-

gebener Aktien per Datum der letzten Meldung. 

Firma 2014 2013

Patinex AG, Wilen 26.75% 26.75%

The Capital Group Companies Inc., USA, Los Angeles 5.00% 5.00%

Grapal Holding AG, Zug  3.35% n.a.

Es ist uns kein Aktionärsbindungsvertrag zwischen den bedeutenden Aktionären bekannt.

1.3 Kreuzbeteiligungen

Es sind uns keine Kreuzbeteiligungen bekannt.

Corporate Governance
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2. Kapitalstruktur 

2.1 Kapital

Das Aktienkapital besteht aus 35 772 996 Inhaberaktien mit einem Nennwert von je CHF 0.01.

2.2 Genehmigtes und bedingtes Kapital 

Es besteht weder ein genehmigtes noch ein bedingtes Aktienkapital.

2.3 Kapitalveränderungen

Die Kapitalveränderungen der Jahre 2013 und 2014 sind im konsolidierten Eigenkapitalnachweis 

auf Seite 49 dieses Berichtes und diejenigen des Jahres 2012 auf Seite 43 im Geschäftsbericht 2012 

aufgeführt.

2.4 Aktien und Partizipationsscheine

Per 31. Dezember 2014 bestanden 35 772 996 Inhaberaktien à nominal CHF 0.01. Davon befanden 

sich 3 577 299 (Vorjahr: 144 000) Aktien im Eigenbestand. Der jeweilige Eigenbestand ist weder 

stimm- noch dividendenberechtigt. Sämtliche übrigen Aktien sind gleichermassen stimm- und 

 dividendenberechtigt. Der Eigenbestand von 3 577 299 stammt aus dem Aktienrückkaufprogramm 

mit dem Zweck zur Kapitalherabsetzung, welches die Generalversammlung am 9. April 2014 

 beschlossen hat. Die Durchführung der Kapitalherabsetzung wird der Generalversammlung vom 

9. April 2015 beantragt. 

2.5 Genussscheine

Es bestehen keine Genussscheine.

2.6 Beschränkung der Übertragbarkeit und Nominee-Eintragungen

Nicht anwendbar, da nur Inhaberaktien bestehen.

2.7 Wandelanleihen und Optionen

Am Bilanzstichtag waren keine Wandelanleihen oder von Konzerngesellschaften ausgegebene 

Optionen ausstehend.
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3. Verwaltungsrat

3.1 Mitglieder des Verwaltungsrates

Der Verwaltungsrat der mobilezone holding ag bestand am 31. Dezember 2014 aus drei nicht- 

exekutiven Mitgliedern.

Name Funktion Ernennung

Urs T. Fischer Präsident 2009

Cyrill Schneuwly Mitglied 2009

Dr. Andreas M. Schönenberger Mitglied 2014

URS T. FISCHER

Urs T. Fischer (1954, Schweizer) ist seit 2009 Präsident des Verwaltungsrates der mobilezone Grup-

pe. Nach seiner Ausbildung zum Dipl.-Ing. ETH Zürich war er in diversen Management-Positionen 

bei IBM Schweiz und der Digital Equipment Corporation, Switzerland, tätig. Er leitete als CEO die 

Sunrise Communication AG in Zürich und war CEO und Mitglied des Verwaltungsrates der Ascom 

Gruppe, Bern. Urs T. Fischer war von 2004 bis 2007 Generaldirektor der Hewlett-Packard (Schweiz) 

GmbH in Dübendorf und war von 2009 bis 2012 CEO des internationalen IT-Systemhauses ACP in 

Wien. Er ist Mitglied im Verwaltungsrat von verschiedenen nicht kotierten Gesellschaften.

CYRILL SCHNEUWLY 

Cyrill Schneuwly (1963, Schweizer) ist seit 2009 Mitglied des Verwaltungsrates. Der Betriebsöko-

nom FH und eidg. dipl. Wirtschaftsprüfer arbeitete nach seiner Ausbildung in einer Grossbank zu-

nächst bei einer kleineren Zürcher Treuhandfirma. Er war Revisionsleiter in der Abteilung Wirt-

schaftsprüfung und Beratung bei der Arthur Andersen AG in Zürich und anschliessend Corporate 

Controller bei der CWS International AG in Baar. Ab 1998 war er CFO und seit 2008 ist er CEO der 

Intershop Holding AG in Zürich. Seit 2013 ist er Mitglied des Investment Committee der Corestate 

Capital AG, Zug.

DR. ANDREAS M. SCHÖNENBERGER 

Dr. Andreas M. Schönenberger (1965, Schweizer) ist seit 2014 Mitglied des Verwaltungsrates der 

mobilezone Gruppe. Er promovierte in Theoretischer Physik an der ETH Zürich und hält ein MBA 

der London Business School. Nach achtjähriger Tätigkeit bei The Boston Consulting Group und 

Monitor Group (Vice President) führte Dr. Andreas M. Schönenberger während vier Jahren das 

Geschäft von Google in der Schweiz. Anschliessend war er Mitglied im Verwaltungsrat der Publi-

groupe, Zanox und Bisnode. Zurzeit ist er CEO und VR-Delegierter von Boxalino AG. Daneben 

leitet er als Präsident den Verband «the swiss mobile association» und ist im Geschäftsleitungsaus-

schuss des MCM-Instituts der Universität St. Gallen.

Cyrill Schneuwly Dr. Andreas M. SchönenbergerUrs T. Fischer
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3.2 Weitere Tätigkeiten und Interessenbindungen

Allfällige weitere Tätigkeiten und Interessenbindungen der Verwaltungsräte können auf der 

Webseite unter www.mobilezone.ch/uber-uns/investoren/corporate-governance/verwaltungsrat 

 eingesehen werden.

3.3 Kreuzverflechtungen

Es bestehen keine gegenseitigen Einsitznahmen in Verwaltungsräten von kotierten Gesellschaften.

3.4 Wahl und Amtszeit

Der Verwaltungsrat wird von der Generalversammlung einzeln für die Amtsdauer von einem 

Jahr gewählt. Eine Wiederwahl ist unbeschränkt möglich.

3.5 Interne Organisation

Urs T. Fischer ist Präsident, Cyrill Schneuwly und Dr. Andreas M. Schönenberger sind Mitglieder 

des Verwaltungsrates. Der Verwaltungsrat trifft sich, sooft es die Geschäfte erfordern, mindestens 

aber dreimal jährlich. Im letzten Jahr wurden sechs in der Regel halbtägige Sitzungen durchge-

führt. Im weiteren wurden zwei eintägige Strategiemeetings und eine Telefonkonferenz durchge-

führt. An diesen Sitzungen und Konferenzen nimmt neben dem CEO auch der CFO teil. Bei Bedarf 

werden weitere Geschäftsleitungsmitglieder, Mitarbeiter oder Drittpersonen beigezogen.

3.6 Audit Committee

Die Aufgaben des Audit Committee und des Compensation Committee werden vom Gesamt-

verwaltungsrat wahrgenommen.

3.7 Kompetenzregelung

Der Verwaltungsrat hat die Geschäftsführung im Rahmen des gesetzlich Möglichen an die Ge-

schäftsleitung delegiert. Die Aufgaben- und Kompetenzverteilung ist anhand eines Organisations-

reglements festgelegt. Dieses kann jederzeit auf der Webseite unter www.mobilezone.ch/uber-uns/

investoren/corporate-governance eingesehen werden.

3.8 Informations- und Kontrollinstrumente gegenüber der Geschäftsleitung

Jedes Mitglied des Verwaltungsrates hat auch ausserhalb von Sitzungen gegenüber der 

Geschäftsleitung ein Auskunftsrecht über den Geschäftsgang und über einzelne Geschäfte. Als 

Informations- und Kontrollinstrument gegenüber der Geschäftsleitung stehen dem Verwaltungsrat 

insbesondere folgende Mittel zur Verfügung:

• Konsolidiertes Budget (jährlich)

• Quartalsabschlüsse mit Budgetvergleich

• Ergebnisvorschau (ab dem 3. Quartal)

• Flash- und KPI-Reporting (monatlich)

• Finanzplan (halbjährlich)

• Detaillierte mündliche Berichte der Geschäftsleitung über den Geschäftsgang

(an jeder Sitzung)
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4. Geschäftsleitung

4.1 Mitglieder der Geschäftsleitung

Die Geschäftsleitung der mobilezone holding ag bestand am 31. Dezember 2014  aus drei Mitglie-

dern.

Markus Bernhard

CEO

Andreas Fecker

CFO

Werner Waldburger

CPO

Name Funktion in Firma seit in Funktion seit

Markus Bernhard CEO 2007 2014

Andreas Fecker CFO 2007 2014

Werner Waldburger CPO 1999 2012

MARKUS BERNHARD

Markus Bernhard (1964, Schweizer) leitet als CEO seit 2014 die mobilezone Gruppe. In der Zeit von 

2007 bis 2013 war er CFO der mobilezone Gruppe. Nach seinem Wirtschaftsstudium an der HSG 

St. Gallen erlangte er das Wirtschaftsprüfer-Diplom und arbeitete von 1991 bis 1997 als Wirtschafts-

prüfer bei der Revisuisse Price Waterhouse AG in Zürich. Als CFO war er bis 2000 bei Cope Inc. in 

Rotkreuz und anschliessend als CFO bei der Mount10 Holding AG, ebenfalls in Rotkreuz, tätig. 

Markus Bernhard ist Mitglied des Verwaltungsrates der Novavisions AG in Rotkreuz.

ANDREAS FECKER 

Andreas Fecker (1972, Schweizer) ist seit 2014 in der Geschäftsleitung der mobilezone Gruppe als 

CFO tätig. In der Zeit von 2008 bis 2013 war er Head of Finance & Controlling der mobilezone 

Gruppe. Nach seinem Abschluss als Fachmann im Finanz- und Rechnungswesen mit eidg. Fachaus-

weis erlangte er 2013 den Master of Advanced Studies in Controlling an der Hochschule Luzern. 

WERNER WALDBURGER

Werner Waldburger (1963, Schweizer) ist seit 1999 in der Geschäftsleitung der mobilezone Gruppe 

tätig, seit Oktober 2012 als CPO. Nach seiner Lehre als Radio- und TV-Elektriker absolvierte er die 

Handelsschule und legte die höhere Fachprüfung im Detailhandel ab. Er hatte verschiedene Funk-

tionen im Verkauf sowohl im Innen- wie im Aussendienst inne, bevor er von 1989 bis 1999 als Ein-

kaufsleiter Consumer-Electronic bei der Dipl.-Ing. Fust AG arbeitete. 2009 erlangte Werner Wald-

burger ein Marketing-Weiterbildungsdiplom an der Universität St. Gallen.

4.2 Weitere Tätigkeiten und Interessenbindungen

Allfällige weitere Tätigkeiten und Interessenbindungen können auf der Webseite unter 

www. mobilezone.ch/uber-uns/investoren/corporate-governance/geschaftsleitung eingesehen werden.

4.3 Managementverträge

Es bestehen keine Managementverträge zur Übertragung von Führungsaufgaben an Dritte.
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5. Mitwirkungsrechte der Aktionäre

5.1 Stimmrechtsbeschränkung und Vertretung

Es bestehen keine Stimmrechtsbeschränkungen und keine vom Gesetz abweichenden statutari-

schen Regeln zur Teilnahme an der Generalversammlung.

5.2 Statutarische Quoren

Es bestehen keine vom Gesetz abweichenden statutarischen Stimmrechtsquoren.

5.3 Einberufung der Generalversammlung

Es bestehen keine vom Gesetz abweichenden statutarischen Regeln zur Einberufung der General-

versammlung.

5.4 Traktandierung

Aktionäre, die Aktien im Nennwert von CHF 35 000 vertreten, können die Traktandierung eines 

Verhandlungsgegenstandes für die Generalversammlung verlangen. Die Einberufung und die 

Traktandierung werden schriftlich unter Angabe des Verhandlungsgegenstandes und der Anträge 

anbegehrt. Es bestehen keine Fristen.

5.5 Eintragungen im Aktienbuch

Nicht anwendbar, da nur Inhaberaktien bestehen.

6. Kontrollwechsel und Abwehrmassnahmen

6.1 Angebotspflicht

Es besteht keine Opting-out-Regelung.

6.2 Kontrollwechselklauseln

Es bestehen keine Kontrollwechselklauseln.



35

7. Revisionsstelle

7.1 Dauer des Mandats und Amtsdauer des leitenden Revisors

PricewaterhouseCoopers AG ist seit dem Geschäftsjahr 2014 Revisionsstelle der mobilezone 

 holding ag mit sämtlichen zu prüfenden Konzerngesellschaften. Vor dieser Zeit war Ernst & Young 

AG während sieben Jahren als Revisionsstelle tätig. Die Revisionsstelle wird jährlich von der 

General versammlung gewählt. Der leitende Revisor ist Daniel Ketterer.

7.2 Revisionshonorar

Die Revisionskosten für das Berichtsjahr betragen CHF 142 500 (2013: CHF 143 000).

7.3 Zusätzliche Honorare

Im vergangenen Jahr wurden von PricewaterhouseCoopers für Beratungen zusätzlich CHF 9 000 in 

Rechnung gestellt.

7.4 Aufsichts- und Kontrollinstrumente gegenüber der Revision

Der Verwaltungsrat nimmt mindestens einmal jährlich an der Schlussbesprechung mit der Revisi-

onsstelle teil. Die Revisionsstelle berichtet über die Feststellungen aus ihren Prüfungen in einem 

Bericht an den Verwaltungsrat.

8. Informationspolitik

Die mobilezone Gruppe publiziert jährlich einen Jahres- und einen Halbjahresbericht nach den 

Vorschriften von Swiss GAAP FER, jeweils im März und August. Alle Publikationen werden in 

 elektronischer Form zur Verfügung gestellt. Der Jahresbericht ist in gedruckter Form in deutscher 

Sprache erhältlich. Der Halbjahresbericht wird auf der Webseite der Gesellschaft publiziert und auf 

Verlangen ausgedruckt. Weitere Informationen über wichtige Veränderungen und wesentliche 

 Geschäftstätigkeiten werden ad hoc publiziert. Sämtliche Informationen, inklusive der Publikations-

termine und Kontaktadressen, sind auf der Webseite unter www.mobilezone.ch/uber-uns in den 

Rubriken «Investoren» und «Medien» abrufbar. Wer alle Medieninformationen automatisch er-

halten möchte, kann sich unter www.mobilezone.ch/uber-uns/investoren registrieren.

2015 sind folgende wichtige Termine festgelegt:

• Publikation Geschäftsbericht 2014 13. März 2015

• Finanzanalysten- und Medienkonferenz 13. März 2015

• Generalversammlung  9. April 2015

• Publikation Halbjahresbericht 21. August 2015
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Vergütungsbericht

1. Einleitende Bemerkungen

Der vorliegende Vergütungsbericht beschreibt die Grundsätze und Elemente der Vergütung der 

Mitglieder des Verwaltungsrats und der Geschäftsleitung der mobilezone holding ag. Er enthält 

Angaben zu den Vergütungen an die Mitglieder des Verwaltungsrats und der Geschäftsleitung 

sowie ihre Beteiligungen an der mobilezone holding ag. Der Bericht stützt sich auf Ziffer 3.5 und 5 

des Anhangs der Richtlinie betreffend Informationen zur Corporate Governance der SIX Swiss Ex-

change und Art. 13 bis 16 der Verordnung gegen übermässige Vergütungen bei börsenkotierten 

Aktiengesellschaften (VegüV).  

Der Verwaltungsrat wird der ordentlichen Generalversammlung am 9. April 2015 die im Zusam-

menhang mit der VegüV nötig werdenden Statutenanpassungen beantragen. Die von Ziff. 5.2 An-

hang RLCG verlangten Angaben zu verschiedenen aufgrund der VegüV eingeführten statutari-

schen Regeln können somit erst im Vergütungsbericht zum Geschäftsjahr 2015 gemacht werden.

Die im Jahr 2014 ausgerichteten Vergütungen sind in Übereinstimmung mit den Swiss GAAP FER 

periodengerecht abgegrenzt worden. Soweit nicht anders vermerkt, beziehen sich die Angaben 

auf das Geschäftsjahr 2014.



38

2.  Zuständigkeit und Fest setzungsverfahren 
der Vergütungen

2.1. Verwaltungsrat

Die Mitglieder des Verwaltungsrats beziehen eine gewinnunabhängige fixe Vergütung (Honorar) in 

bar. Deren Höhe wird vom Verwaltungsrat jährlich unter Berücksichtigung der Beanspruchung und 

Verantwortung der einzelnen Mitglieder nach freiem Ermessen festgelegt. Die Verwaltungsratsmit-

glieder, über deren Vergütung entschieden wird, sind an der betreffenden Beschlussfassung teil-

nahme- und stimmberechtigt.

Die Vergütung des Verwaltungsrats blieb im Berichtsjahr unverändert.

2.2. Geschäftsleitung

Die Vergütung der Mitglieder der Geschäftsleitung besteht aus dem in bar bezahlten, fixen Basis-

salär sowie einem ebenfalls in bar ausgerichteten variablen Bonus. 

Das Basissalär wird vom Verwaltungsrat jährlich unter Berücksichtigung des Stellenprofils, der Er-

fahrung sowie den Fähigkeiten des betreffenden Geschäftsleitungsmitglieds nach freiem Ermes-

sen festgelegt bzw. überprüft.

Der Bonus ist abhängig vom Grad des Erreichens von Unternehmenszielen und/oder individuellen 

Zielen während eines einjährigen Zeitraums. Die Ziele und ihre Gewichtung werden vom Verwal-

tungsrat jeweils im Dezember für das folgende Geschäftsjahr festgelegt. 

Jeweils im ersten Quartal des Folgejahrs beurteilt der Verwaltungsrat die Zielerreichung und legt, 

gestützt darauf, den Bonus für den CEO sowie – auf Antrag des CEO – denjenigen der übrigen 

Geschäftsleitungsmitglieder fest.

Im Berichtsjahr bestimmte sich der Bonus in Abhängigkeit vom Konzerngewinn als Unterneh-

mensziel sowie dem Erreichen individueller Ziele und betrug zwischen 40 Prozent und 77 Prozent 

des Basissalärs. Dabei wurden das Unternehmensziel mit 67 Prozent und die individuellen Ziele mit 

33 Prozent gewichtet. Die Ziele wurden im Berichtsjahr teilweise übertroffen. Der Bonus wird je-

weils nach der Generalversammlung des Folgejahres ausbezahlt. 

Die Vergütung der Geschäftsleitung erhöhte sich im Berichtsjahr um 9,9 Prozent aufgrund von 

zeitlichen Überschneidungen beim Managementwechsel.

Es bestehen keine Beteiligungsprogramme. Es wurden keine Abgangsentschädigungen an im Be-

richtsjahr ausgeschiedene Organmitglieder ausgerichtet.

Vergütungsbericht
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3. Vergütungen, Aktienbestände und Organdarlehen

3.1. Mitglieder des Verwaltungsrats

Die Detailangaben zu den Vergütungen an die Mitglieder des Verwaltungsrats sehen wie folgt aus:

(CHF 000) Jahr
Honorar 

fix

Honorar 

variabel

Beiträge 

für berufliche

Vorsorge und

Sozialabgaben

Total

Urs T. Fischer 2014 120 0 7 127

2013 120 0 7 127

Cyrill Schneuwly
2014 75 0 5 80

2013 75 0 5 80

Dr. Andreas M. 

Schönenberger1

2014 75 0 5 80

2013 n.a. n.a. n.a. n.a.

Hans-Ulrich Lehmann2
2014 n.a. n.a. n.a. n.a.

2013 75 0 5 80

Total
2014 270 0 17 287

2013 270 0 17 287

1Dr. Andreas M. Schönenberger wurde an der Generalversammlung vom 9. April 2014 in den Verwaltungsrat gewählt.
2Hans-UlrichLehmann ist an der Generalversammlung vom 9. April 2014 aus dem Verwaltungsrat ausgetreten.

3.2. Frühere Mitglieder des Verwaltungsrats

Im Berichtsjahr wurden früheren Mitgliedern des Verwaltungsrats weder Vergütungen ausgerichtet 

noch Darlehen oder Kredite gewährt. Es sind auch keine Darlehen oder Kredite ausstehend.

3.3. Aktienbestände Verwaltungsrat 

Per 31. Dezember haben die Mitglieder des Verwaltungsrats folgende Anzahl Aktien gehalten:

Name Position
Anzahl Aktien

2014 2013

Urs T. Fischer Präsident Verwaltungsrat 1 000 1 000

Cyrill Schneuwly Mitglied Verwaltungsrat 2 000 2 000

Dr. Andreas M. 

Schönenberger1

Mitglied Verwaltungsrat 500 n.a.

Hans-Ulrich Lehmann2 Mitglied Verwaltungsrat n.a. 100 000

1Dr. Andreas M. Schönenberger wurde an der Generalversammlung vom 9. April 2014 in den Verwaltungsrat gewählt.
2Hans-UlrichLehmann ist an der Generalversammlung vom 9. April 2014 aus dem Verwaltungsrat ausgetreten.
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3.4. Mitglieder der Geschäftsleitung

Die Detailangaben zu den Vergütungen an die Mitglieder der Geschäftsleitung sehen wie folgt aus:

(CHF 000) Jahr
Gehalt 

fix

Gehalt 

variabel

Beiträge für 

berufliche 

Vorsorge und 

Sozialabgaben

Total

Markus Bernhard3
2014 318 245 119 682

2013 n.a. n.a. n.a. n.a.

Martin Lehmann4
2014 300 0 66 366

2013 336 249 116 701

Übrige Mitglieder 

der Geschäftsleitung

2014 459 229 124 812

2013 530 290 172 992

Total
2014 1 077 474 309 1 860

2013 866 539 288 1 693

3 Markus Bernhard ist seit April 2014 Chief Executive Officer der Gesellschaft. Vorher war er während sieben Jahren als Chief 

 Financial Officer bereits Mitglied der Geschäftsleitung.
4 Martin Lehmann, Chief Executive Officer, ist im April 2014 aus der Gesellschaft ausgetreten. 

Im Berichtsjahr wurden Geschäftsleitungsmitgliedern keine Darlehen oder Kredite gewährt. Es 

sind auch keine Darlehen oder Kredite ausstehend.

3.5. Frühere Mitglieder der Geschäftsleitung

Im Berichtsjahr wurden früheren Mitgliedern der Geschäftsleitung weder Vergütungen ausgerich-

tet noch Darlehen oder Kredite gewährt. Es sind auch keine Darlehen oder Kredite ausstehend.

3.6. Nahestehende Personen

Im Berichtsjahr wurde Personen, die gegenwärtigen oder früheren Mitgliedern des Verwaltungs-

rats und der Geschäftsleitung nahestehen, weder Vergütungen ausgerichtet noch Darlehen oder 

Kredite gewährt. Es sind auch keine Darlehen oder Kredite ausstehend.

3.7. Aktienbestände Geschäftsleitung

Per 31. Dezember haben die Mitglieder der Geschäftsleitung folgende Anzahl Aktien gehalten:

Name Position
Anzahl Aktien

2014 2013

Markus Bernhard Chief Executive Officer 45 000 38 000

Andreas Fecker Chief Financial Officer 3 200 n.a.

Werner Waldburger Chief Product Officer 0 0

Martin Lehmann4 Chief Executive Officer n.a. 1 052 033

4Martin Lehmann, Chief Executive Officer, ist im April 2014  aus der Gesellschaft ausgetreten. 

Vergütungsbericht
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Bericht der Revisionsstelle



«Allei im B2B-Bereich
betreuet mir meh als
10 000 Chunde.»
Patrik Troccoli

Leiter Backoffice, B2B Urnäsch

Patrik Troccoli

Leiter Backoffice, B2B Urnäsch



«Zum Sie vor Ort z’bsueche,
simmer im Jahr 2014 über

1 Million km gfahre.»
Christian Korcan

Area Manager, B2B Urnäsch

«Zum Sie vor Ort z’bsueche,
simmer im Jahr 2014 über

1 Million km gfahre.»
Christian Korcan

Area Manager, B2B Urnäsch
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mobilezone erzielt einen Rekordumsatz und  erneut 

einen höheren Konzerngewinn. Die mobilezone 

Gruppe erwirtschaftete im vergangenen Geschäfts-

jahr einen um 7,5 Prozent höheren Konzern gewinn 

von CHF 23.6 Mio. (Vorjahr: CHF 22.0 Mio.). 

Der Umsatz stieg vor allem aufgrund des be lebten 

Marktumfeldes im Segment Handel auf 

CHF 388.6 Mio. (Vorjahr: CHF 328.2 Mio.). 

Der operative Gewinn (EBIT) legte um 13,2 Prozent 

auf CHF 29.2 Mio. (Vorjahr: CHF 25.8 Mio.) zu. 

Im Segment Handel konnte ein um CHF 5.8 Mio. 

höherer EBIT erwirtschaftet werden. Im Segment 

Service verlief das Reparaturgeschäft auf Stufe EBIT 

rückläufig. Dies führte zu einem um CHF 1.8 Mio. 

tieferen Ergebnis. Der Gewinn pro Aktie beträgt 

CHF 0.71 (Vorjahr: CHF 0.62). Die Eigenkapital-

quote beträgt 32,1 Prozent.

Finanzbericht
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1. Januar bis 31. Dezember (CHF 000) Erläuterung 2014 2013

Nettoverkaufserlös 1 388 562 328 230

Warenaufwand –271 505 –216 659

Bruttogewinn 117 057 111 571

Übriger Betriebsertrag 70 100

Personalaufwand 2 –58 955 –55 204

Übriger Betriebsaufwand 3 –21 001 –21 784

Betriebsergebnis vor Abschreibungen (EBITDA) 37 171 34 683

Abschreibungen Sachanlagen 7 –4 229 –4 563

Amortisationen immaterielle Anlagen 8 –3 745 –4 338

Betriebsergebnis (EBIT) 29 197 25 782

Finanzertrag 4 175 189

Finanzaufwand 5 –585 –442

Konzernergebnis vor Steuern (EBT) 28 787 25 529

Ertragssteuern 6 –5 145 –3 528

Konzerngewinn 23 642 22 001

CHF CHF

Gewinn pro Aktie 15 0.71 0.62

Gewinn pro Aktie – verwässert 15 0.71 0.62

Die Anmerkungen im Anhang sind Bestandteil der Konzernrechnung.

Konsolidierte Erfolgsrechnung 
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Per 31. Dezember (CHF 000) Erläuterung 2014 2013

Aktiven

Sachanlagen 7 9 150 8 936

Immaterielle Anlagen 8 2 913 4 191

Übrige Forderungen 366 367

Latente Steueraktiven 6 136 0

Anlagevermögen 12 565 13 494

Wertschriften 10 0 1 100

Warenvorräte 11 26 239 29 834

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 12 29 658 33 780

Übrige Forderungen 1 556 4 060

Aktive Rechnungsabgrenzungen 13 17 022 8 478

Flüssige Mittel 14 13 008 30 034

Umlaufvermögen 87 483 107 286

Total Aktiven 100 048 120 780

Passiven

Aktienkapital 15 358 358

Eigene Aktien –35 839 –1 440

Kapitalreserven 9 904 9 784

Bilanzgewinn 57 687 34 079

Eigenkapital 32 110 42 781

Bankdarlehen 17 18 000 24 000

Latente Steuerpassiven 6 2 613 2 683

Langfristiges Fremdkapital 20 613 26 683

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 21 067 29 456

Laufende Ertragssteuerverbindlichkeiten 4 630 2 060

Kurzfristige Bankdarlehen 17 6 000 7 000

Passive Rechnungsabgrenzungen 16 6 249 5 316

Übrige kurzfristige Verbindlichkeiten 16 9 379 7 484

Kurzfristiges Fremdkapital 47 325 51 316

Total Passiven 100 048 120 780

Die Anmerkungen im Anhang sind Bestandteil der Konzernrechnung.

Konsolidierte Bilanz
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1. Januar bis 31. Dezember (CHF 000) Erläuterungen 2014 2013

Konzerngewinn vor Steuern 28 787 25 529

Anpassungen zur Überleitung des Ergebnisses vor 

Steuern zum Nettogeldfluss:

Nichtbare Transaktionen

 Zinsergebnis 410 253

 Abschreibungen und Amortisationen 7, 8 7 974 8 901

 Veränderungen von Wertberichtigungen, netto –206 –73

 Verlust aus Abgang von Anlagevermögen –6 109

Anpassungen im Nettoumlaufvermögen

 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 4 625 –6 736

 Übrige Forderungen und Aktive Rechnungsabgrenzungen –4 168 8 775

 Warenvorräte 3 224 –4 135

 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen –8 365 4 615

 Übrige Verbindlichkeiten und Passive Rechnungsabgrenzungen 73 3 189

Bezahlte Ertragssteuern –1 835 –5 183

Nettogeldfluss aus operativer Tätigkeit 30 513 35 244

Zugänge

 Sachanlagen 7 –4 495 –2 763

 Immaterielle Anlagen 8 –2 468 –4 140

 Erwerb Tochtergesellschaften abzüglich Flüssige Mittel 0 –24 894

 Wertschriften des Umlaufvermögens 0 –1 100

Veräusserungen

 Sachanlagen 45 38

 Wertschriften des Umlaufvermögens 1 127 0

Erhaltene Zinsen 149 98

Nettogeldfluss aus Investitionstätigkeit –5 642 –32 761

Aufnahme Bankdarlehen 16 000 25 000

Amortisation Bankdarlehen –23 000 –2 176

Bezahlte Zinsen –585 –442

Kauf eigene Aktien –37 464 0

Verkauf eigene Aktien 3 185 72

Dividendenzahlung 0 –21 374

Nettogeldfluss aus Finanzierungstätigkeit –41 864 1 080

Einfluss aus Währungsumrechnung 33 18

Nettozunahme/-abnahme Flüssige Mittel –17 026 3 581

Flüssige Mittel am 1. Januar 30 034 26 453

Flüssige Mittel am 31. Dezember 14 13 008 30 034

Die Anmerkungen im Anhang sind Bestandteil der Konzernrechnung.

Konsolidierte

Geldflussrechnung

Finanzbericht • Konzernrechnung mobilezone Gruppe
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Entwicklung Eigenkapital

(CHF 000)

Aktien-

kapital

Eigene 

Aktien

Kapital-

reserven
Bilanzgewinn Total

01.01.2013 358 –1 510 9 784 57 562 66 194

Konzerngewinn 22 001 22 001

Verrechnung Goodwill –24 135 –24 135

Kauf eigene Aktien 70 70

Dividendenzahlung –21 374 –21 374

Fremdwährungsdifferenzen 25 25

31.12.2013 358 –1 440 9 784 34 079 42 781

Konzerngewinn 23 642 23 642

Aktienrückkaufprogramm –35 839 –35 839

Kauf eigene Aktien –1 625 –1 625

Verkauf eigene Aktien 3 065 120 3 185

Fremdwährungsdifferenzen –34 –34

31.12.2014 358 –35 839 9  904 57 687 32  110

Die Anmerkungen im Anhang sind Bestandteil der Konzernrechnung.

Die Position Bilanzgewinn beinhaltet per 31. Dezember 2014 gesetzliche Reserven in Höhe von 

CHF 1 697 000 (31.12.2013: CHF 1 647 000), welche nicht ausgeschüttet werden dürfen. Diese 

 Reserven wurden aufgrund der Vorschriften des Schweizerischen Obligationenrechtes gebildet. 

Per 31. Dezember 2014 befinden sich 3 577 299 (31.12.2013: 144 000) eigene Aktien im Bestand der 

mobilezone holding ag. Der Eigenbestand von 3 577 299 stammt aus dem Aktienrückkauf programm 

mit dem Zweck der Kapitalherabsetzung, welches die Generalversammlung vom 9. April 2014 

 beschlossen hat. Die Durchführung der Kapitalherabsetzung wird der Generalversammlung vom 

9. April 2015 beantragt.

Weitere Informationen zum Aktienkapital sind in Erläuterung 15, Seite 65, enthalten.

Konsolidierter

Eigenkapitalnachweis
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Erfolgsrechnung (CHF 000)

Nettoverkaufserlös mit Dritten

Nettoverkaufserlös mit anderen Segmenten

Nettoverkaufserlös

Warenaufwand

Bruttogewinn

Übriger Betriebsertrag

Personalaufwand

Übriger Betriebsaufwand

Betriebsergebnis (EBITDA)

Abschreibungen Sachanlagen

Amortisationen immaterielle Anlagen

Betriebsergebnis (EBIT)

Bilanz (CHF 000)

Anlagevermögen

Umlaufvermögen

Aktiven

Verbindlichkeiten

Investitionen in Sachanlagen und immaterielles Anlagevermögen

Die Geschäftsleitung der mobilezone Gruppe ist der Hauptentscheidungsträger und bestimmt die 

Geschäftsaktivitäten. Die mobilezone Gruppe hat zwei berichtspflichtige Segmente, welche der 

Führungsstruktur der Gruppe entsprechen. Das Segment Handel besteht aus der mobilezone ag, 

der mobilezone business ag und der mobilezone trade ag. Das Segment Service Providing besteht 

aus der TalkTalk AG, der mobiletouch ag und der mobiletouch austria gmbH.

Die mobilezone Gruppe überwacht die Performance anhand des Segmentergebnisses vor Zinsen 

und Steuern (EBIT). Die Segmentaktiven beinhalten alle Vermögenswerte des Segments. Die 

 interne Berichterstattung der mobilezone Gruppe basiert auf den Swiss GAAP FER.

Das Segment Handel ist auschliesslich in der Schweiz tätig. Das Segment Service Providing ist in 

der Schweiz und in Österreich tätig.

Nicht zugeteilt / Eliminationen beinhalten Transaktionen zwischen den Segmenten und der 

 Holdinggesellschaft sowie das Ergebnis der Holdinggesellschaft. Bei den Aktiven werden die 

 Darlehen zwischen den Gruppengesellschaften eliminiert.

Finanzbericht • Konzernrechnung mobilezone Gruppe
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Total mobilezone Gruppe             Handel     Service Providing Nicht zugeteilt / Eliminationen

2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

388 562 328 230 300 033 255 539 88 529 72 691 0 0

0 0 6 836 1 198 4 055 3 331 –10 891 –4 529

388 562 328 230 306 869 256 737 92 584 76 022 –10 891 –4 529

–271 505 –216 659 –228 476 –183 331 –54 537 –38 594 11 508 5 266

117 057 111 571 78 393 73 406 38 047 37 428 617 737

70 100 434  733 90 106 –454 –739

–58 955 –55 204 –36 291 –35 904 –20 501 –17 696 –2 163 –1 604

–21 001 –21 784 –20 409 –21 351 –5 342 –5 267 4 750 4 834

37 171 34 683 22 127 16 884 12 294 14 571 2 750 3 228

–4 229 –4 563 –3 397 –3 977 –781 –558 –51 –28

–3 745 –4 338 –66 –28 –3 679 –4 310 0 0

29 197 25 782 18 664 12 879 7 834 9 703 2 699 3 200

12 565 13 494 7 124 7 203 5 239 6 221 202 70

87 483 107 286 80 277 87 170 33 440 28 790 –26 234 –8 674

100 048 120 780 87 401 94 373 38 679 35 011 –26 032 –8 604

67 938 77 999 100 290 119 541 15 379 15 820 –47 731 –57 362

6 963 6 903 3 469 2 334 3 494 4 569 0 0

Anhang der Konzernrechnung
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Grundsätze der
Konzernrechnungslegung

Angaben zum Unternehmen

Die mobilezone Gruppe («mobilezone») ist im Bereich Mobil- und Festnetztelefonie tätig. Kern-

bereich ist das Segment Handel mit der im Mai 1999 gegründeten mobilezone ag und ihren 

129  Verkaufsstellen in sämtlichen grösseren Schweizer Ortschaften und der mobilezone business 

ag, welche als unabhängiger Dienstleister Firmenkunden anspricht. Das Geschäftsmodell von 

 mobilezone basiert auf Vereinbarungen mit den in der Schweiz aktiven Mobilfunkanbietern, die 

mobilezone für die Vermittlung von Neukunden und Vertragsverlängerungen mit Bestandeskunden 

entschädigen. Diese Provisionseinnahmen erlauben es mobilezone, die Mobiltelefone zu tiefen 

Preisen oder gratis an die Kunden abzugeben. 

Das Segment Service Providing besteht aus den Firmen mobiletouch ag, mobiletouch austria 

gmbH und TalkTalk AG. TalkTalk bietet ihren Kunden, als Service Provider ohne eigenes Netz, 

Dienstleistungen und Produkte im Bereich Mobiltelefonie, Festnetztelefonie und Internet an. Die 

Angebote basieren auf den Netzkapazitäten der Firma Sunrise Communications AG. Die 

 mobiletouch Gesellschaften reparieren Mobil- und sonstige elektronische Geräte und bieten die 

damit verbundenen Logistikdienstleistungen an. mobilezone com ag und TalkTalk Telecom GmbH  

wurden im Juni 2013 zur TalkTalk AG fusioniert. 

Die Muttergesellschaft der mobilezone Gruppe ist die mobilezone holding ag, Riedthofstrasse 124, 

8105 Regensdorf / Schweiz. Sie ist an der SIX Swiss Exchange, Ticker MOB / Valor 1 258 340, kotiert.

Finanzbericht • Konzernrechnung mobilezone Gruppe
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1. Wichtige Grundsätze 
 der Rechnungslegung

1.1 Grundlagen der Abschlusserstellung

Die Konzernrechnung der Gruppe wurde in Übereinstimmung mit den gesamten bestehenden 

Richtlinien von Swiss GAAP FER (Fachempfehlung zur Rechnungslegung) erstellt. FER 31 

 «Ergänzende Fachempfehlung für kotierte Unternehmen» wurde frühzeitig angewendet (anwend-

bar 1. Januar 2015). Die Konzernrechnung von mobilezone vermittelt ein den tatsächlichen Ver-

hältnissen entsprechendes Bild der Vermögens-, Finanz- und Ertragslage (True and Fair View) in 

Übereinstimmung mit den Grundsätzen der Swiss GAAP FER und entspricht dem schweizeri-

schen Gesetz. Sie basiert grundsätzlich auf historischen Anschaffungskosten, mit Ausnahme deriva-

tiver Finanzinstrumente und Wertschriften, die zum Verkehrswert bewertet werden. Die Konzern-

rechnung der Gruppe basiert auf den nach einheitlichen Richtlinien erstellten Einzelabschlüssen 

der Konzerngesellschaften. Einheitlicher Bilanzstichtag ist der 31. Dezember. Die Berichtswährung 

ist der Schweizer Franken (CHF).

1.2 Definition von nicht Swiss-GAAP-FER-konformen Kennzahlen

Das Zwischentotal Bruttogewinn enthält die Nettoverkaufserlöse abzüglich des Warenaufwandes 

und der Bestandesänderungen der Warenvorräte. Das Zwischentotal EBITDA enthält den Brutto-

gewinn, die übrige betrieblichen Erträge, abzüglich des Personal-, Miet- und übrigen Betriebs-

aufwandes. Da das Zwischentotal Bruttogewinn und EBITDA für mobilezone wichtige Steuerungs-

grössen darstellen, erfolgt ein separater Ausweis in der Erfolgsrechnung.

Anhang der Konzernrechnung
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1.3 Konsolidierungsgrundsätze 

Konsolidierungskreis

Die konsolidierte Jahresrechnung von mobilezone umfasst die mobilezone holding ag und alle ihre 

direkt oder indirekt durch Stimmenmehrheit oder anderweitig kontrollierten Tochtergesellschaf-

ten. Die mobilezone holding ag hält zurzeit alle Beteiligungen direkt oder indirekt zu 100 Prozent. 

Die im April 2013 erworbene TalkTalk Telecom GmbH wurde im Juni 2013 in die mobilezone com 

ag fusioniert, welche in TalkTalk AG umfirmiert wurde. 

Direkte oder indirekte 
Tochtergesellschaften 

per 31.12.2014 / 31.12.2013

Sitz der 

Gesellschaft

Aktienkapital
(CHF 000)

Anteile am 

Kapital
Segment

mobilezone ag Regensdorf 2 850 100% Handel

mobilezone business ag Urnäsch 100 100% Handel

mobilezone trade ag Urnäsch 100 100% Handel

TalkTalk AG1 Zug 100 100% Service

mobiletouch ag Zweidlen 100 100% Service

mobiletouch austria gmbH A-Wien 43 100% Service

1mobilezone com ag wurde im Juni 2013 in TalkTalk AG umfirmiert. Gleichzeitig wurde der Sitz von Risch nach Zug verlegt.

Diese Gesellschaften werden voll konsolidiert. Aktiven und Passiven sowie Erträge und Auf-

wendungen werden nach der Methode der Vollkonsolidierung zu 100 Prozent übernommen.

Beim Erwerb einer Gesellschaft wird die Kaufpreisleistung den zu aktuellen Werten neubewerteten 

identifizierten Aktiven, Verbindlichkeiten und Eventualverbindlichkeiten gegenübergestellt, und der 

resultierende Goodwill wird im Erwerbszeitpunkt mit dem Eigenkapital (Gewinnreserven) verrechnet.

Sämtliche konzerninternen Forderungen und Verbindlichkeiten, Transaktionen und daraus entstehen-

de unrealisierte Gewinne zwischen Konzerngesellschaften werden bei der Konsolidierung eliminiert.

Schätzungen und Ermessensentscheide

Die Erstellung der Konzernrechnung in Übereinstimmung mit FER erfordert Beurteilungen, 

 Annahmen und Einschätzungen, welche die Positionen der Jahresrechnung zum Zeitpunkt der Bi-

lanzierung beeinflussen. Diese Beurteilungen, Annahmen und Einschätzungen basieren auf Erfah-

rungswerten und anderen Faktoren, die unter den gegebenen Voraussetzungen als 

adäquat beurteilt werden. Die effektiven Ergebnisse können von diesen Einschätzungen abwei-

chen. Die Einschätzungen und die darauf basierenden Annahmen werden kontinuierlich überprüft. 

Änderungen von rechnungsrelevanten Einschätzungen werden in derjenigen Berichtsperiode er-

fasst, in der die Einschätzung revidiert wurde, bzw. auch in zukünftigen Berichtsperioden, sofern 

diese von den revidierten Einschätzungen betroffen sind.

Segmentinformationen

Die Segmentberichterstattung widerspiegelt die Struktur der mobilezone Gruppe. Die Aktiven 

 sowie die Verbindlichkeiten umfassen alle Bilanzpositionen, welche direkt einem Segment zu-

rechenbar sind.

Das Segment Handel umfasst die Gesellschaften mobilezone ag, mobilezone business ag und 

mobilezone trade ag. Das Segment Service Providing umfasst die Gesellschaften TalkTalk AG, 

 mobiletouch ag und mobiletouch austria gmbH.

Finanzbericht • Konzernrechnung mobilezone Gruppe



55

1.4 Erfassungs- und Bewertungsgrundsätze

Umrechnung von Fremdwährungen

Die Konzernrechnung wird in Schweizer Franken erstellt. Die Funktionalwährung der Gruppen-

gesellschaften ist der Schweizer Franken oder der Euro. Die in Fremdwährung gehaltenen monetären

Aktiven und Verbindlichkeiten werden zum Bilanzstichtagskurs umgerechnet. Die sich aus Trans-

aktionen und aus der Umrechnung von Bilanzpositionen in Fremdwährung ergebenden Fremd-

währungsgewinne und -verluste werden in der Erfolgsrechnung ausgewiesen. Per 31. Dezember 

2014 wurde in der Bilanz ein Euro-Kurs von 1.2152 (Vorjahr: 1.2387) und in der Erfolgsrechnung ein 

Durchschnittskurs von 1.2270 (Vorjahr: 1.2439) angewendet.

Wertschriften

Die erstmalige Bewertung von Wertschriften erfolgt generell zu Anschaffungskosten inklusive 

Transaktionskosten. In der Folge werden Wertschriften mit erfolgswirksamer Anpassung zum 

Marktwert im Umlaufvermögen bilanziert.

Derivative Finanzinstrumente

Derivative Finanzinstrumente zur Absicherung von Grundgeschäften mit zukünftigem Cashflow, die 

sich bilanziell noch nicht auswirken, werden nicht bilanziert, sondern im Anhang ausgewiesen. 

Die mobilezone Gruppe verfügt über keine derivativen Finanzinstrumente.

Darlehen und Forderungen

Darlehen und Forderungen sind nicht derivative Finanzanlagen mit festen oder bestimmbaren 

Zahlungen, die nicht an einer Börse kotiert sind. Sie entstehen, wenn mobilezone einem Schuldner 

Geld, Waren oder Dienstleistungen direkt zur Verfügung stellt und nicht die Absicht hat, mit der 

Forderung zu handeln. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind zum Nominalwert, ab-

züglich notwendiger Wertberichtigungen für gefährdete Forderungen, bewertet. Neben Einzel-

wertberichtigungen für spezifisch bekannte Forderungsrisiken werden aufgrund von Erfahrungs-

werten Pauschalwertberichtigungen nach der Altersstruktur der fälligen Forderungen gebildet. Das 

Delkredere entspricht der Differenz zwischen dem Buchwert der Forderungen und dem aktuellen 

Gegenwert der daraus resultierenden künftig erwarteten Geldflüsse. Eine Forderung wird dann 

gegen die Wertberichtigung gebucht, wenn sie nicht mehr einbringbar ist. Die Veränderungen der 

Wertberichtigung werden erfolgswirksam erfasst. Der Nominalwert entspricht in etwa dem Markt-

wert. Sie sind im Umlaufvermögen enthalten mit Ausnahme von Werten mit Fälligkeiten über zwölf 

Monate nach dem Bilanzstichtag. Diese werden unter übrige Forderungen im Anlagevermögen 

ausgewiesen.

Sachanlagen

Sachanlagen werden zu Anschaffungs- bzw. Herstellkosten abzüglich kumulierter Abschreibungen bi-

lanziert. Abschreibungen werden nach der linearen Methode aufgrund folgender geschätzter wirt-

schaftlicher Nutzungsdauern berechnet:

• Büroausstattung und -einrichtungen inkl. EDV und Fahrzeuge 2 bis 5 Jahre

• Ladenausstattung 5 bis 8 Jahre

Immaterielle Anlagen

Erworbene Rechte wie Verträge mit Kunden, Vermietern und Lieferanten sowie ähnliche Rechte, 

die  einen finanziellen Ertrag abwerfen, werden aktiviert und über die vertragliche oder geschätzte 

Nutzungsdauer von in der Regel fünf Jahren amortisiert. Im Bereich Service Providing werden die 

Kundenakquisitionskosten für Mobil-, Fixnetz- und Internetkunden aktiviert. Die Akquisitions kosten 

von Mobil-, Fixnetz- und Internetkunden werden über eine Laufzeit von 24 Monaten ab geschrieben.

Wertbeeinträchtigung von Aktiven

An jedem Bilanzstichtag wird geprüft, ob Aktiven in ihrem Wert beeinträchtigt sind. Die Prüfung 

erfolgt aufgrund von Ereignissen und Anzeichen, die auf eine Überbewertung der Buchwerte hin-

deuten. Ein Verlust aus Wertbeeinträchtigung wird erfolgswirksam erfasst, wenn der Buchwert ei-

nes Aktivums den erzielbaren Wert übersteigt. Als erzielbarer Wert gilt der höhere der beiden 

Werte Netto-Marktwert und Nutzwert. Wenn sich die bei der Ermittlung des erzielbaren Wertes 

berücksichtigten Faktoren massgeblich verbessert haben, wird eine in früheren Berichtsperioden 

erfasste Wertbeeinträchtigung teilweise oder ganz erfolgswirksam aufgehoben.

Anhang der Konzernrechnung
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Goodwill

Goodwill, die Differenz zwischen den Anschaffungskosten und dem aktuellen Wert des übernom-

menen Nettovermögens, entsteht beim Erwerb von Tochtergesellschaften. Ein entstandener Good-

will wird im Erwerbszeitpunkt mit dem Eigenkapital (Gewinnreserven) verrechnet. Bei Veräusse-

rung einer Tochtergesellschaft wird ein zu einem früheren Zeitpunkt mit dem Eigenkapital 

verrechneter erworbener Goodwill zu den ursprünglichen Kosten berücksichtigt, um den erfolgs-

wirksamen Gewinn oder Verlust zu ermitteln. Die Auswirkungen einer theoretischen Aktivierung 

von Goodwill mit planmässiger Abschreibung sowie allfälliger Wertberichtigung auf Bilanz und 

Erfolgsrechnung während einer Nutzungsdauer von fünf Jahren werden im Anhang offengelegt.

 

Warenvorräte

Warenvorräte sind zu Anschaffungskosten oder zum tieferen realisierbaren Nettowert bilanziert. Die 

Kostenermittlung erfolgt nach der gewichteten Durchschnittsmethode. Für Waren mit fehlender 

Marktgängigkeit oder geringer Umschlagshäufigkeit werden entsprechende Wertberichtigungen 

vorgenommen. Der realisierbare Nettowert entspricht dem geschätzten Verkaufspreis aus normaler 

Geschäftstätigkeit abzüglich Verkaufskosten. Der Verkaufspreis für das Mobiltelefon hängt davon ab, 

ob das Produkt zusammen mit einem vermittelten Mobilfunkvertrag oder für sich allein verkauft wird. 

Der realisierbare Nettowert berücksichtigt daher beide Komponenten. «Price protection»-Verein-

barungen mit Lieferanten werden bei der Ermittlung von Wertberichtigungen auf Warenvorräten 

mitberücksichtigt. Skontoabzüge werden als Warenaufwandsminderungen behandelt.

Flüssige Mittel

Die flüssigen Mittel umfassen den Kassenbestand, kurzfristige Bankguthaben und kurzfristige 

 Einlagen mit einer ursprünglichen Laufzeit von weniger als drei Monaten. Flüssige Mittel werden 

erfolgswirksam zum Nominalwert bewertet.

Eigene Aktien

Beim Rückkauf von eigenen Aktien werden die bezahlten Vergütungen einschliesslich direkt zu-

ordenbarer Aufwendungen als Minusbetrag im Eigenkapital ausgewiesen. Allfällige Gewinne und 

Verluste aus Transaktionen mit eigenen Aktien werden mit dem Eigenkapital verrechnet.

Dividenden

Dividenden werden in jenem Berichtszeitraum als Verbindlichkeit erfasst, in dem sie beschlossen 

werden.

Kurzfristige finanzielle Verbindlichkeiten

Kurzfristige finanzielle Verbindlichkeiten umfassen Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistun-

gen sowie andere kurzfristige Verbindlichkeiten und werden zum Nominalwert ausgewiesen.

Rückstellungen

Rückstellungen werden für gegenwärtige rechtliche oder faktische Verbindlichkeiten gebildet, wenn 

am Bilanzstichtag aufgrund von Vorfällen in der Vergangenheit vernünftige Schätzungen der zukünf-

tigen Mittelabflüsse möglich sind und dieser Transfer wahrscheinlich ist. Die Bemessung stützt sich 

auf die bestmögliche Einschätzung der erwarteten Ausgaben. In wesentlichen Fällen wird der Betrag 

zum Barwert der Geldflüsse am Bilanzstichtag abdiskontiert. Der Diskontierungssatz orientiert sich an 

aktuellen Marktsätzen und am spezifischen Risiko der Verpflichtung.

Eventualverpflichtungen werden im Anhang ausgewiesen, wenn es sich um mögliche künftige Ver-

pflichtungen handelt oder wenn gegenwärtige Verpflichtungen vorliegen, deren Mittelabfluss ent-

weder nicht als wahrscheinlich beurteilt wird oder nicht zuverlässig ermittelt werden kann.
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Zahlungen für operatives Leasing

Zahlungen für operatives Leasing werden linear über die Leasingdauer erfolgswirksam erfasst. 

Umsatzabhängige und indexierte Mieten werden aufgrund der geschätzten Beträge abgegrenzt.

Zahlungen aus Finanzierungsleasing

Leasing von Vermögensgegenständen, bei denen der Leasingnehmer im Wesentlichen alle Vor-

teile und Risiken der Eigentümerschaft besitzt, wird als Finanzierungsleasing bezeichnet. Finanzie-

rungsleasing-Geschäfte werden bei Leasingbeginn entweder zum zukünftigen Wert der geleasten 

Objekte bilanziert oder, falls niedriger, zum gegenwärtigen Wert der minimalen  Leasingzahlungen. 

Die geleasten Vermögenswerte werden über ihre Nutzungsdauer oder die Dauer des Leasing-

vertrages abgeschrieben, je nachdem, welcher Zeitraum kürzer ist. Die entsprechenden finanziel-

len Verpflichtungen sind in den Verbindlichkeiten enthalten.

Personalvorsorge

Die mobilezone Gruppe verfügt über beitragsorientierte Vorsorgepläne. Die Schweizer Tochterge-

sellschaften sind jeweils einer Sammelstiftung mit Vollversicherung angeschlossen. Es besteht für 

die mobilezone Gruppe keine Verpflichtung, für eine allfällige Unterdeckung in der Sammelstif-

tung aufzukommen. Die Finanzierung dieser Pläne erfolgt über Arbeitnehmer- und Arbeitgeber-

beiträge. Die ausländischen Vorsorgepläne sind von untergeordneter Bedeutung.

Nettoverkaufserlös und Ertragsrealisation

Der Nettoverkaufserlös beinhaltet alle Erlöse aus dem Verkauf von Waren und Dienstleistungen 

abzüglich Erlösminderungen, Rabatten, Skonti und Mehrwertsteuer. Die Erträge aus Warenverkäu-

fen werden nach Übergang der Eigentumsrechte und Risiken auf den Käufer verbucht. Einmal-

provisionen von Providern werden nach Abschluss des vermittelten Vertrags verbucht. Wiederkeh-

rende «Airtime»-Gewinnanteile von Providern basieren auf den bezahlten monatlichen 

Mobiltelefonrechnungen der vermittelten Kunden. Sie werden aufgrund von Abrechnungen der 

Mobilfunkanbieter periodengerecht verbucht.

Ertragssteuern

Laufende Ertragssteuern werden auf dem steuerbaren Ergebnis der Periode berechnet und der 

Erfolgsrechnung belastet. Latente Ertragssteuern basieren auf einer bilanzorientierten Sichtweise. 

Zeitlich begrenzte Differenzen ergeben sich aufgrund von Abweichungen zwischen dem Buchwert 

und dem Steuerwert von Aktiven und Passiven. Sie werden zum aktuellen bzw. angekündigten 

vollen Steuersatz berechnet und gleichen sich in zukünftigen Perioden wieder aus. Zukünftig steu-

erlich anrechenbare Verlustvorträge und latente Ertragssteuerguthaben werden nur aktiviert, wenn 

wahrscheinlich ist, dass sie in Zukunft realisiert werden können.

Anhang der Konzernrechnung
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2. Art und Umfang finanzieller Risiken

2.1 Finanzrisikomanagement 

Die Finanzinstrumente der mobilezone Gruppe umfassen hauptsächlich flüssige Mittel zur 

 aus reichenden Bereitstellung für die Geschäftstätigkeit der Gruppengesellschaften. Die Gruppe 

v erfügt über verschiedene andere Finanzinstrumente wie Verbindlichkeiten und Forderungen aus 

Lieferungen und Leistungen, die unmittelbar aus der Geschäftstätigkeit entstehen. Die Haupt-

risiken, welche aus diesen Finanzinstrumenten entstehen, bestehen aus Liquiditätsrisiko und Forde-

rungsausfallrisiko. Bei sonstigen aktiven finanziellen Vermögenswerten wie Wertschriften und 

 übrigen Forderungen entspricht das maximale Kreditrisiko bei Ausfall des Kontrahenten dem 

Buchwert dieser Instrumente. 

2.2 Fremdwährungsrisiko

Die Umsätze im Segment Handel werden hauptsächlich in Schweizer Franken erwirtschaftet. Die 

Wareneinkäufe im Segment Handel erfolgten im Jahr 2014 zu rund 42 Prozent (2013: 46 Prozent) in 

Euro. Die Währungsvolatilitäten des Euro haben keinen wesentlichen Einfluss auf die Geschäfts-

ergebnisse und auf das Eigenkapital der mobilezone. Aufgrund der kurzfristigen Zahlungsziele in 

Euro (7–14 Tage) und des hohen Warenumschlags wird weitgehend auf eine Absicherung der Wäh-

rungsrisiken bei Wareneinkäufen verzichtet. Im Berichtsjahr wurden in geringem Umfang Devisen-

termingeschäfte mit kurzer Laufzeit eingesetzt. Zum Bilanzstichtag offene Kontrakte werden zum 

Verkehrswert bewertet, wobei die Verkehrswertschwankungen erfolgswirksam erfasst werden. Per 

31. Dezember 2014 bzw. 31. Dezember 2013 waren keine Devisentermingeschäfte offen.

2.3 Kreditrisiko/Forderungsausfallrisiko

Die Gruppe ist aus ihrer ordentlichen Geschäftstätigkeit Kreditrisiken ausgesetzt. Branchenbedingt 

– ein grosser Teil des Umsatzes im Segment Handel wird gegen bar abgewickelt – entstehen aus der 

Geschäftstätigkeit im Vergleich zum Umsatz relativ geringe Forderungsausstände. Diese konzentrie-

ren sich im Segment Handel aufgrund der gesetzlich limitierten Anzahl von Netzbetreibern in der 

Schweiz auf einige wenige Gegenparteien. Diesem Risiko wird durch das Vereinbaren von kurzfris-

tigen Zahlungszielen Rechnung getragen. Dem bedeutend höheren Forderungsausfallrisiko im 

Segment Service Providing begegnet die mobilezone Gruppe durch festgelegte Absicherungs-

strategien wie Bonitätsprüfungen. Limite und Kontrolle der Forderungsbestände minimieren das 

Risiko ebenfalls. Die kurzfristigen Bankguthaben und Einlagen liegen bei Finanzinstituten. Dieses 

Ausfallrisiko wird dadurch vermindert, dass Geschäftsbeziehungen mit mehreren Finanzinstituten un-

terhalten werden und das Kreditrisiko laufend überwacht wird.

2.4 Zinssatzrisiko

Für die Bankschulden von CHF 24 Mio. per 31. Dezember 2014 (2013: CHF 31 Mio.) ist über die 

gesamte Laufzeit bis April 2019 bzw.Dezember 2016 eine fixe Verzinsung von 1,65 Prozent bzw. 1,39 

Prozent vereinbart. 

2.5 Liquiditätsrisiko

Es besteht zurzeit kein Liquiditätsrisiko bei der mobilezone Gruppe, da die Finanzposition genü-

gend liquide Mittel aufweist und ausreichende Kreditlinien von CHF 21 Mio. (2013: CHF 10 Mio.) 

vorhanden sind, um den Spitzenbedarf des Nettoumlaufvermögens decken zu können. 

CHF 2.7 Mio. der Kreditlinie (2013: CHF 2.5 Mio.) sind mit Garantien zugunsten von Vermietern 

von Ladenlokalen genutzt.

2.6 Kapitalsteuerung

Vorrangiges Ziel der Kapitalsteuerung der mobilezone Gruppe ist es, sicherzustellen, dass sie zur 

Unterstützung der Geschäftstätigkeit ein hohes Bonitätsrating und eine gute Eigenkapitalquote auf-

rechterhält. Das Kapital umfasst die Eigenkapitalposten Aktienkapital, eigene Aktien, Kapital-

reserven und Bilanzgewinn. Zur Anpassung oder Aufrechterhaltung der Kapitalstruktur kann die 

Gruppe Anpassungen der Dividendenzahlungen an die Aktionäre vornehmen, neue Aktien aus-

geben oder zurückkaufen und Fremdkapital aufnehmen. Zum 31. Dezember 2014 bzw. 31. Dezem-

ber 2013 wurden keine Änderungen der Ziele und Richtlinien vorgenommen.
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Nettoverkaufserlös (CHF 000) 2014 2013

Verkauf Mobilkommunikationsprodukte 124 945 112 618

Einmalprovisionen und wiederkehrende «Airtime» 

von Mobilfunkanbietern
175 088 142 921

Erlös aus Abonnementen, Reparaturen, Dienstleistungen 88 529 72 691

Total Nettoverkaufserlös 388 562 328 230

Personalaufwand (CHF 000) 2014 2013

Löhne und Gehälter 50 263 46 894

Sozialversicherungsaufwand 5 614 5 212

Vorsorgeaufwand 1 447 1 414

Übriger Personalaufwand 1 631 1 684

Total Personalaufwand 58 955 55 204

Personalbestand am 31. Dezember in Vollzeitstellen 843 828

Übriger Betriebsaufwand (CHF 000) 2014 2013

Mietaufwand 11 167 11 803

Werbung 11 633 7 611

Unterhalt und Reparaturen, Büro- und Verwaltungsaufwand 9 071 9 142

abzüglich erhaltener Kostenbeiträge von Dritten –10 870 –6 772

Total übriger Betriebsaufwand 21 001 21 784

Die Werbekosten werden im Wesentlichen durch Kostenbeiträge von Geschäftspartnern bestritten.

Finanzertrag (CHF 000) 2014 2013

Zinsertrag 149 149

Übriger Finanzertrag 26 40

Total Finanzertrag 175 189

Finanzaufwand (CHF 000) 2014 2013

Zinsaufwand 585 442

Total Finanzaufwand 585 442

1
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Ertragssteuern (CHF 000) 2014 2013

Laufende Ertragssteuern 5 353 3 331

Latente Ertragssteuern –208 197

Total Ertragssteuern 5 145 3 528

Laufende Ertragssteuern beziehen sich ausschliesslich auf den Gewinn im Berichtsjahr. Latente Er-

tragssteuern beziehen sich auf die Veränderungen der temporären Differenzen und auf die Aktivie-

rung von zukünftig anrechenbaren Verlustvorträgen. Kapitalsteuern sind in der Position «Übriger 

Betriebsaufwand» enthalten.

Analyse der Ertragssteuern (CHF 000) 2014 2013

Konzernergebnis vor Steuern 28 787 25 529

Durchschnittlicher Steuersatz 15,50% 15,17%

Erwarteter Steueraufwand 4 462 3 874

Steuereffekt aus Steuersatzänderungen 683 –346

Effektiver Ertragssteueraufwand 5 145 3 528

Der durchschnittliche Steuersatz ist der gewogene Durchschnitt der Steuersätze der einzelnen 

Gruppengesellschaften und kann sich daher jährlich verändern.

Latente Steueraktiven und -passiven (CHF 000) 2014 2013

Warenvorräte 1 749 2 028

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 699 537

Rückstellungen 165 118

Total latente Steuerpassiven 2 613 2 683

Aktivierte steuerliche Verlustvorträge 136 0

Total latente Steueraktiven 136 0

Die latenten Steuerpassiven werden mit den bei den jeweiligen Firmen massgebenden Steuer-

sätzen berechnet. Diese liegen zwischen 13 und 25 Prozent. Wie im Vorjahr wurden keine Ertrags-

steuern direkt im Eigenkapital erfasst.

Die aktivierten steuerlichen Verlustvorträge werden berücksichtigt, da es wahrscheinlich ist, dass 

diese aufgrund zukünftiger steuerbarer Gewinne realisiert werden können. Die vorhandenen 

 Verlustvorträge verfallen nicht.

6
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7 Sachanlagen (CHF 000)
Laden-

ausstattung 

Übrige

Sachanlagen
Total

Anschaffungskosten

Bestand am 31.12.2012 29 715 13 336 43 051

 Zugänge 819 1 944 2 763

 Veränderung Konsolidierungskreis 0 77 77

 Abgänge –1 895 –155 –2 050

 Währungseinfluss 0 19 19

Bestand am 31.12.2013 28 639 15 221 43 860

 Zugänge 2 001 2 494 4 495

 Veränderung Konsolidierungskreis 0 0 0

 Abgänge –462 –221 –683

 Währungseinfluss 0 –35 –35

Bestand am 31.12.2014 30 178 17 459 47 637

Kumulierte Abschreibungen

Bestand am 31.12.2012 24 828 7 425 32 253

 Zugänge 2 203 2 360 4 563

 Veränderung Konsolidierungskreis 0 0 0

 Abgänge –1 770 –133 –1 903

 Währungseinfluss 0 11 11

Bestand am 31.12.2013 25 261 9 663 34 924

 Zugänge 1 693 2 536 4 229

 Veränderung Konsolidierungskreis 0 0 0

 Abgänge –455 –187 –642

 Währungseinfluss 0 –24 –24

Bestand am 31.12.2014 26 499 11 988 38 487

Buchwert

am 31.12.2013 3 378 5 558 8 936

am 31.12.2014 3 679 5 471 9 150

Feuerversicherungswert (CHF 000) 2014 2013

Feuerversicherungswert der Sachanlagen 14 426 14 369

Feuerversicherungswert der Warenvorräte 34 506 32 179

Erläuterungen zur
konsolidierten Bilanz

Anhang der Konzernrechnung
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Immaterielle Anlagen (CHF 000)
Kunden-

akquisitionskosten

Erwerb von 

Mietlokalen
Total

Anschaffungskosten

Bestand am 31.12.2012 25 468 6 384 31 852

 Zugänge 3 993 147 4 140

 Veränderung Konsolidierungskreis 0 0 0

 Abgänge 0 –1 032 –1 032

 Währungseinfluss 0 0 0

Bestand am 31.12.2013 29 461 5 499 34 960

 Zugänge 2 184 284 2 468

 Veränderung Konsolidierungskreis 0 0 0

 Abgänge –1 –15 –16

 Währungseinfluss 0 0 0

Bestand am 31.12.2014 31 644 5 768 37 412

Kumulierte Amortisationen

Bestand am 31.12.2012 21 094 6 361 27 455

 Zugänge 4 314 24 4 338

 Veränderung Konsolidierungskreis 0 0 0

 Abgänge 0 –1 024 –1 024

 Währungseinfluss 0 0 0

Bestand am 31.12.2013 25 408 5 361 30 769

 Zugänge 3 679 66 3 745

 Veränderung Konsolidierungskreis 0 0 0

 Abgänge –1 –15 –16

 Währungseinfluss 1 0 1

Bestand am 31.12.2014 29 087 5 412 34 499

Buchwert

am 31.12.2013 4 053 138 4 191

am 31.12.2014 2 557 356 2 913

8
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Wertschriften (CHF 000) 2014 2013

Total Wertschriften 0 1 100

Die im Vorjahr zum Marktwert bilanzierte, kotierte Anleihe wurde im Berichtsjahr mit einem 

Kursgewinn von CHF 26 000 verkauft.

Warenvorräte (CHF 000) 2014 2013

Warenvorräte, brutto 27 485 30 729

Wertberichtigungen –1 246 –895

Total Warenvorräte 26 239 29 834

Im Berichtsjahr wurden CHF 351 000 Wertberichtigungen gebildet. Im Vorjahr wurden 

CHF 305 000 Wertberichtigungen aufgelöst.

Akquisitionen

Per 31. März 2013 wurde die Gesellschaft TalkTalk Telecom GmbH, Zug, akquiriert. Die Übernahme-

bilanz nach Swiss GAAP FER präsentiert sich wie folgt:

(CHF 000)
TalkTalk Telecom 

GmbH, Zug

Liquide Mittel 9 488

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 4 230

Übrige Forderungen 753

Warenvorräte 50

Aktive Rechnungsabgrenzungen 508

Sachanlagen 77

Finanzanlagen 275

Total Aktiven 15 381

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1 811

Übrige Verbindlichkeiten 1 055

Passive Rechnungsabgrenzungen 2 268

Total Passiven 5 134

Nettoaktiven 10 247

Kaufpreis 34 382

Erworbene liquide Mittel –9 488

Nettomittelabfluss 24 894

Kaufpreis 34 382

Nettoaktiven –10 247

Goodwill 24 135

9
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Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (CHF 000) 2014 2013

Forderungen brutto 30 612 35 295

Wertberichtigungen –954 –1 515

Total Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 29 658 33 780

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind unverzinslich und haben in der Regel eine 

Fälligkeit von 30 Tagen.

Gegenüber den drei grössten Kunden (Mobilfunkanbieter) besteht per 31. Dezember 2014 eine 

Forderung von CHF 17.8 Mio. (2013: CHF 21.5 Mio.).

Wertberichtigungen (CHF 000) 2014 2013

Bestand am 1. Januar 1 515 520

Zugang aus Akquisitionen 0 709

Zuführungen 1 046 1 551

Verbrauch –1 474 –900

Auflösungen –133 –365

Bestand am 31. Dezember 954 1 515

Aktive Rechnungsabgrenzungen (CHF 000) 2014 2013

Total aktive Rechnungsabgrenzungen 17 022 8 478

CHF 10.7 Mio. (2013: CHF 3.9 Mio.) der aktiven Rechnungsabgrenzungen per 31. Dezember 2014 

betreffen Forderungen gegenüber den drei grössten Kunden.

Flüssige Mittel (CHF 000) 2014 2013

Barbestände und kurzfristige Bankguthaben 13 008 30 034

Total Flüssige Mittel 13 008 30 034

Die flüssigen Mittel unterliegen keinen Verfügungsbeschränkungen. Die Gesellschaft verfügt über 

nicht in Anspruch genommene Kreditlinien von CHF 18.3 Mio. (Vorjahr: CHF 7.5 Mio.).

12
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Aktienkapital (Inhaberaktien à nom. CHF 0.01) Anzahl

Anzahl ausgegebener Aktien am 1.1.2013 35 772 996

abzüglich Aktien im Eigenbestand:

Handelsbestand –144 000

Anzahl ausstehender Aktien am 31.12.2013 35 628 996

Anzahl ausgegebener Aktien am 1.1.2014 35 772 996

abzüglich Aktien im Eigenbestand:

Eigenbestand mit dem Zweck der Kapitalherabsetzung –3 577 299

Anzahl ausstehender Aktien am 31.12.2014 32 195 697

Die Aktien im Handelsbestand sind an der Generalversammlung weder stimm- noch dividendenbe-

rechtigt. Alle übrigen ausgegebenen Aktien sind gleichermassen stimm- und dividendenberechtigt.

Der Eigenbestand von 3 577 299 stammt aus dem Aktienrückkaufprogramm mit dem Zweck zur 

Kapitalherabsetzung, welches die Generalversammlung am 9. April 2014 beschlossen hat. Die 

Durchführung der Kapitalherabsetzung wird der Generalversammlung vom 9. April 2015 beantragt.

Weitere Details zu den eigenen Aktien sind in Erläuterung 3 im Anhang der Jahresrechnung der 

mobilezone holding ag auf Seite 72 aufgeführt.

Berechnung des Gewinns pro Aktie 2014 2013

Konzerngewinn CHF 23 642 000 22 001 000

Gewichtete, durchschnittliche Anzahl 
ausstehender Aktien

Stück 33 187 461 35 624 414

Gewinn pro Aktie CHF 0.71 0.62

Im April 2013 wurde eine Dividende von CHF 0.60 je Aktie an die Aktionäre ausbezahlt. 2014 hat die 

Generalversammlung anstelle einer Dividende ein Aktienrückkaufprogramm mit dem Zweck zur 

Kapitalherabsetzung beschlossen.

Passive Rechnungsabgrenzungen (CHF 000) 2014 2013

 Löhne und Gehälter 2 703 2 419

 Sozialversicherungsaufwand 198 294

 Sonstige 3 348 2 603

Total passive Rechnungsabgrenzungen 6 249 5 316

Übrige kurzfristige Verbindlichkeiten (CHF 000) 2014 2013

 Mehrwertsteuer 5 820 4 899

 Sozialversicherungsaufwand 1 177 996

 Sonstige 2 382 1 589

Total übrige kurzfristige Verbindlichkeiten 9 379 7 484
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Finanzverbindlichkeiten (CHF 000) 2014 2013

 Kurzfristige Bankdarlehen 6 000 7 000

 Langfristige Bankdarlehen 18 000 24 000

Total Finanzverbindlichkeiten 24 000 31 000

Im Zusammenhang mit Akquisitionen wurden in den Jahren 2012 und 2013 Bankdarlehen aufge-
nommen. Die Verzinsungen betragen fix 1,65 Prozent und 1,39 Prozent. Die Amortisation erfolgt laut 

Darlehensverträgen in den Jahren 2015 und 2016 mit jährlich CHF 6 Mio., in den Jahren 2017 bis 2019 

mit jährlich CHF 4 Mio.

Goodwill-Behandlung

Der Goodwill wird im Zeitpunkt des Erwerbs mit den einbehaltenen Gewinnen (Gewinnreserven) 

verrechnet. Die daraus resultierenden Auswirkungen auf das Eigenkapital und das Ergebnis sind, 

unter Berücksichtigung einer Goodwill-Nutzungsdauer von fünf Jahren, untenstehend dokumen-

tiert.

Auswirkungen einer theoretischen Aktivierung des Goodwills auf die Bilanz:

Bilanz (CHF 000) 2014 2013

Ausgewiesenes Eigenkapital 32 110 42 781

Anschaffungswert Goodwill

Stand zu Beginn des Geschäftsjahres 37 317 13 182

 Zugänge 0 24 135

 Abgänge 0 0

Stand am Ende des Geschäftsjahres 37 317 37 317

Kumulierte Abschreibungen

Stand zu Beginn des Geschäftsjahres 12 345 7 170

 Abschreibung laufendes Jahr 6 313 5 175

 Abgänge 0 0

Stand am Ende des Geschäftsjahres 18 658 12 345

Theoretischer Nettobuchwert Goodwill 18 659 24 972

Theoretisches Eigenkapital ohne Verrechnung von Goodwill 50 769 67 753

Auswirkungen einer theoretischen Abschreibung des Goodwills auf die Ergebnisse:

Erfolgsrechnung (CHF 000) 2014 2013

Ausgewiesener Konzerngewinn 23 642 22 001

Theoretische Abschreibung auf Goodwill –6 313 –5 175

Konzerngewinn nach Goodwill-Abschreibung 17 329 16 826
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Operatives Leasing

Am 31. Dezember 2014 war die mobilezone Gruppe in 129 Shops (Vorjahr 130) in der ganzen 

Schweiz tätig, die alle gemietet waren. Die meisten Mietverträge enthalten eine feste Laufzeit von 

fünf Jahren und eine Option für eine Vertragsverlängerung für mehrere Jahre.

Die zukünftigen Zahlungen für Ladenlokale und sonstige langfristige Verträge mit einer festen 

Laufzeit hatten per Bilanzstichtag folgende Fälligkeitsstruktur:

2014 (CHF 000) Ladenlokale Sonstige Total

Weniger als 1 Jahr 9 672 409 10 081

1 bis 5 Jahre 19 852 174 20 026

Über 5 Jahre 2 067 0 2 067

Total 31 591 583 32 174

2013 (CHF 000) Ladenlokale Sonstige Total

Weniger als 1 Jahr 9 671 495 10 166

1 bis 5 Jahre 17 680 400 18 080

Über 5 Jahre 1 643 0 1 643

Total 28 994 895 29 889

Im Berichtsjahr 2014 betrug der in der Erfolgsrechnung verbuchte Mietaufwand CHF 11 167 000 

(2013: CHF 11 803 000). 

Eventualverbindlichkeiten und zukünftige Verpflichtungen, Bestellobligos 

(Capital Commitments) sowie Eigentumsbeschränkungen

Per 31. Dezember 2014 und 31. Dezember 2013 bestanden keine ausweispflichtigen Positionen.

Risikobeurteilung

Die mobilezone holding ag ist als Muttergesellschaft der mobilezone Gruppe Gesellschaften in 

vollem Umfang in den gruppenweiten Risikobeurteilungsprozess eingebunden. Der Risikobeur-

teilungsprozess ist in den jährlichen Strategieprozess der Gruppe integriert. Ziel ist nicht die Ver-

meidung sämtlicher Risiken, sondern das Schaffen von Handlungsspielräumen, die dazu bei-

tragen sollen, bestehende Chancen konsequent zu nutzen und den Geschäftserfolg zu steigern. 

Das Risikomanagement unterstützt die Erreichung der Geschäftsziele durch das Schaffen von 

Transparenz über die Risikosituation (als Grundlage für strategische und operative Entscheidungen), 

durch das Erkennen möglicher Gefahren für die Vermögens-, Ertrags- und Finanzlage sowie durch 

das Ergreifen von Massnahmen zur Begrenzung der Risiken auf ein akzeptables Niveau.

Im Rahmen dieses Risikobeurteilungsprozesses wird dem Verwaltungsrat der mobilezone holding 

ag über die festgestellten Risiken und Chancen berichtet. 
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Beziehungen zu nahestehenden Unternehmen und Personen
Zu den nahestehenden Personen gehören die Mitglieder der Gruppenleitung und des Verwal-

tungsrates und ihre nahen Angehörigen sowie wichtige Aktionäre und von diesen kontrollierte 

Gesellschaften.

Hans-Ulrich Lehmann war bis am 9. April 2014 Mitglied des Verwaltungsrates. Er ist Miteigentümer 

der Immoplaza AG. Diese vermietet das Zentrallager und das Verwaltungsgebäude in Regensdorf 

an die mobilezone ag. Im Weiteren ist er Eigentümer der autronic ag, der monzoon networks ag 

sowie der Lehmann Riverside. Die autronic ag ist ein Distributor von Mobiltelefonen in der Schweiz. 

Die moonzoon networks ag ist ein Anbieter von Public Wireless Internet Access und Services. Leh-

mann Riverside vermietet der mobiletouch ag die Räumlichkeiten in Zweidlen. Sämtliche Transak-

tionen erfolgen zu Marktwerten.

Transaktionen und Salden mit nahestehenden 

Personen und Gesellschaften (CHF 000)
bis März 2014 2013

Dienstleistungsertrag 0 1

Warenertrag 2 4 221

Warenaufwand 1 719 1 105

Mietaufwand 140 560

Dienstleistungsaufwand 15 33

Forderungen n.a. 27

Verbindlichkeiten n.a. 27

22
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Bedeutende Aktionäre

Die Aktien der mobilezone holding ag sind breit gestreut. Bedeutende Aktionäre sind in der Jah-

resrechnung auf Seite 72 aufgeführt.

Entschädigungen Verwaltungsrat und Geschäftsleitung

Die Entschädigungen an die Mitglieder des Verwaltungsrates und der Geschäftsleitung sind im 

Vergütungsbericht auf den Seiten 39 und 40 aufgeführt.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Es sind keine weiteren wesentlichen Ereignisse nach dem Bilanzstichtag eingetreten. Die Konzern-

rechnung wurde vom Verwaltungsrat der mobilezone holding ag am 5. März 2015 freigegeben. 

Der Verwaltungsrat beantragt der Generalversammlung vom 9. April 2015, die Konzernrechnung zu 

genehmigen.

Finanzbericht • Konzernrechnung mobilezone Gruppe



69

Bericht der Revisionsstelle



70

1. Januar bis 31. Dezember (CHF 000) 2014 2013

Finanzertrag 6 415 6 197

Dienstleistungserlöse und übriger Ertrag 4 642 4 728

Total Ertrag 11 057 10 925

Verwaltungsaufwand 3 001 2 769

Finanzaufwand 836 656

Total Aufwand 3 837 3 425

Jahresgewinn 7 220 7 500

Erfolgsrechnung

Finanzbericht • Jahresrechnung mobilezone holding ag
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Per 31. Dezember (CHF 000) Erläuterungen 2014 2013

Aktiven

Flüssige Mittel 770 7 227

Eigene Aktien 35 839 1 354

Wertschriften 0 1 100

Forderungen

 Dritte 30 131

 Konzerngesellschaften 74 579 90 424

Umlaufvermögen 111 218 100 236

Beteiligungen 2 39 817 39 817

Fahrzeuge 65 70

Anlagevermögen 39 882 39 887

Total Aktiven 151 100 140 123

Passiven

Kurzfristige Verbindlichkeiten

 Dritte 514 514

 Konzerngesellschaften 26 003 15 099

Bankdarlehen 6 000 7 000

Rechnungsabgrenzungen 752 900

Kurzfristiges Fremdkapital 33 269 23 513

Langfristige Verbindlichkeiten

Bankdarlehen 18 000 24 000

Langfristiges Fremdkapital 18 000 24 000

Aktienkapital 3 358 358

Allgemeine Reserven 131 131

Reserve für eigene Aktien 3 35 839 1 436

Freie Reserven 6 062 4 625

Bilanzgewinn

 Gewinnvortrag vom Vorjahr 86 060 78 560

 Jahresgewinn 7 220 7 500

 Umgliederung Reserve für eigene Aktien –35 839 0

Eigenkapital 99 831 92 610

Total Passiven 151 100 140 123

Bilanz

Jahresrechnung mobilezone holding ag
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Abgesehen von den nachstehenden Anmerkungen bestehen keine gemäss Art. 663b OR ausweis-

pflichtigen Tatbestände.

Eventualverbindlichkeiten/Rangrücktritt  (CHF 000) 31.12.2014 31.12.2013

Solidarhaftung aus Gruppenbesteuerung Mehrwertsteuer p.m. p.m.

Garantieabgaben zugunsten Tochtergesellschaften 

gegenüber einer Bank
14 300 11 000

Wesentliche Beteiligungen 31.12.2014 31.12.2013

Aktienkapital 

(CHF 000)

Anteil am 

Kapital 

Anteil am 

Kapital 

mobilezone ag, Regensdorf 2 850 100% 100%

mobiletouch ag, Zweidlen 100 100% 100%

Aktienkapital, genehmigtes und bedingtes Aktienkapital

Das Aktienkapital besteht per 31. Dezember 2014 unverändert aus 35 772 996 Inhaberaktien mit einem 

Nennwert von je CHF 0.01. Zum Bilanzstichtag besteht kein genehmigtes Kapital und kein bedingtes 

Kapital.

Veränderungen im Bestand 

der eigenen Aktien

Anzahl

Inhaberaktien
Höchst

Preis in CHF

Durchschnitt
Tiefst

Total 

(CHF 000)

Bestand am 1. Januar 2013 150 998 1 459

Käufe zu Einstandspreisen 0

Verkäufe zu Einstandspreisen –6 998 10.05 10.05 10.05 –105

Bestand am 31. Dezember 2013 144 000 1 354

Aktienrückkaufprogramm 3 577 299 10.00 10.00 10.00 35 773

Kosten Aktienrückkaufprogramm 66

Käufe zu Einstandspreisen 166 900 10.04 9.73 9.50 1 625

Verkäufe zu Einstandspreisen –310 900 10.45 10.25 9.95 –2 979

Bestand am 31. Dezember 2014 3 577 299 35 839

Beim Verkauf von eigenen Aktien wurde im Berichtsjahr ein Gewinn von CHF 206 000 (Vorjahr: 

CHF –35 000) erzielt.

Bedeutende Aktionäre

Am 31. Dezember sind der Gesellschaft folgende Aktionäre mit 3 Prozent oder mehr am Kapital bzw. 

an den Stimmen der Gesellschaft bekannt:

3

2

1

Firma 2014 2013

Patinex AG, Wilen 26,75% 26,75%

The Capital Group Companies Inc., USA, Los Angeles 5,00% 5,00%

Grapal Holding AG, Zug 3,35% n.a.

Anhang der Jahresrechnung
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Risikobeurteilung

Die mobilezone holding ag ist als Muttergesellschaft der mobilezone Grupp Gesellschaften in 

 vollem Umfang in den gruppenweiten Risikobeurteilungsprozess eingebunden. Der Risikobeurtei-

lungsprozess ist in den jährlichen Strategieprozess der Gruppe integriert. Ziel ist nicht die Vermei-

dung sämtlicher Risiken, sondern das Schaffen von Handlungsspielräumen, die dazu beitragen 

sollen, bestehende Chancen konsequent zu nutzen und den Geschäftserfolg zu steigern. Das 

 Risikomanagement unterstützt die Erreichung der Geschäftsziele durch das Schaffen von Transpa-

renz über die Risikosituation (als Grundlage für strategische und operative Entscheidungen), durch 

das Erkennen möglicher Gefahren für die Vermögens-, Ertrags- und Finanzlage sowie durch das 

Ergreifen von Massnahmen zur Begrenzung der Risiken auf ein akzeptables Niveau.

Im Rahmen dieses Risikobeurteilungsprozesses wird dem Verwaltungsrat der mobilezone hol -

ding ag über die festgestellten Risiken und Chancen berichtet.

Rechnungslegung

Die vorliegende Jahresrechnung wurde in Anwendung der Übergangsbestimmungen zum neuen 

Rechnungslegungsrecht nach den bis zum 31. Dezember 2012 gültigen Bestimmungen des Schwei-

zerischen Obligationenrechts über die Buchführung und Rechnungslegung erstellt.

4

5
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Der Verwaltungsrat der mobilezone holding ag beantragt der Generalversammlung vom 9. April 

2015, den Bilanzgewinn 2014 wie folgt zu verwenden:

Verwendung des Bilanzgewinns (CHF 000) 2014 2013

Gewinnvortrag vom Vorjahr 86 060 78 560

Jahresgewinn 7 220 7 500

Bilanzgewinn zur Verfügung der Generalversammlung 93 280 86 060

Ausschüttung einer Dividende von CHF 0.60 (Vorjahr: CHF 0.00) 

pro dividendenberechtigte Inhaberaktie
19 317 0

Vortrag auf neue Rechnung 73 963 86 060

Total 93 280 86 060

Bei Annahme dieses Antrags wird die Dividende von CHF 0.60 pro Inhaberaktie, unter Abzug der 

schweizerischen Verrechnungssteuer von 35 Prozent, am 15. April 2015 ausbezahlt. Der letzte 

 Handelstag, der zum Erhalt der Dividende berechtigt, ist der 10. April 2015. Ab dem 13. April 2015 

wird die Aktie ex Dividende gehandelt.

Antrag des Verwaltungsrates

Finanzbericht • Jahresrechnung mobilezone holding ag
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Shops
AARAU Bahnhofstrasse 11 AFFOLTERN AM ALBIS Coopark Affoltern am Albis, Büelstrasse 15 AIGLE MMM Chablais Centre, Chemin sous le Grand Pré 4 

ARBON Zentrum Novaseta, St. Gallerstrasse 17 BADEN Badstrasse 7 BALERNA Centro Breggia, Via S. Gottardo 56a BASEL Greifengasse 10 | RailCity 

 Basel, Güterstrasse 115 | St. Jakob Park, St. Jakob-Strasse 397 | Freie-Strasse 20 | Barfüsserplatz 15 | EKZ Stücki, Hochbergerstrasse 70 BELLINZONA Viale 

Stazione BERN Waaghaus-Passage 8 | EKZ Westside, Gilberte-de-Courgenay-Platz 4 | EKZ Wankdorf, Papiermühlestrasse 85 BIASCA Via Lucomagno 17 

BIEL Centre Boujean, Zürichstrasse 24 | Unionsgasse 20/Nidaugasse 18 | Bahnhofstrasse 6  BREMGARTEN EKZ Sunne-Märt, Sonnengutstrasse 2 BRIG 

Bahnhofstrasse 4 BRUGG Neumarktplatz 5 BUCHS AG EKZ Wynecenter, Bresteneggstrasse 9B BUCHS SG EKZ City-Shopping Bahnhofstrasse 43 

BÜLACH-SÜD EKZ Migros Center Bülach-Süd, Feldstrasse 85 BULLE Grand Rue 30 BURGDORF EKZ Neumarkt, Lyssachstrasse 27 CHUR EKZ City Shop 

Chur, Quaderstrasse 8  COLLOMBEY CC Parc du Rhône, Route du Montagnier CRISSIER MMM Centre Crissier, Chemin de Closalet 7 DELÉMONT 

 Avenue de la Gare 42 ECUBLENS Centre commercial du Croset 1 EFFRETIKON EKZ Effi-Märt, Märtplatz 5 EGER KINGEN Gäupark Pavillon, 

 Hausimollstrasse 1 EMMENBRÜCKE Emmen Center, Stauffacherstrasse 1 FRAUENFELD EKZ Passage, Bahnhofstrasse 70 FRIBOURG EKZ Fribourg- 

Centre, Avenue de la Gare 10 GENÈVE CC Eaux-Vives 2000, Rue de Jargonnant 3 | CC Planète Charmilles, Promenade de l’Europe 11 | CC Les Cygnes, 

Rue de Lausanne 16–20 | Rue de Carouge 18 | Rue du Mont-Blanc 17 | CC La Praille, Route des Jeunes 10 | CC Balexert, Avenue Louis-Casaï 27 | GENÈVE-

THÔNEX Thônex Centre Commercial, Rue de Genève 106 GLARUS Schweizerhofstrasse 7 GLATTZENTRUM EKZ Glatt, Neue Winterthurerstrasse 99 

GOSSAU St. Gallerstrasse 17 GRANCIA Parco Commerciale Grancia HEIMBERG EKZ Coop Megastore, Blümlisalpstrasse 61 HINWIL EKZ Coop 

 Megastore, Wässeristrasse 38 IBACH EKZ Mythen-Center, Mythencenterstrasse 18 INTERLAKEN Rugenpark, Rugenparkstrasse 1 KÖNIZ EKZ Bläuacker, 

Bläuacker 10 KREUZLINGEN Hauptstrasse 49a KRIENS EKZ Pilatusmarkt Kriens, Ringstrasse 19 LA CHAUX-DE-FONDS CC des Eplatures, Boulevard des 

Eplatures 20 | CC Les Entilles Centre, Avenue Léopold-Robert 151 LANGENDORF Ladedorf Langendorf, Fabrikstrasse 6 LANGENTHAL Bärenplatz, 

Marktgasse 12–14 LAUSANNE Rue Haldimand 5 | Rue Mauborget 12 LENZBURG- STAUFEN EKZ Lenzopark, Aarauerstrasse 21 LOCARNO Largo Zorzi 8 

LUGANO Palazzo Ransila, Via Pretorio 9/Corso Pestalozzi 3 LUZERN Kapellgasse 7 | Kramgasse 5 | Pilatusstrasse 7 | Shoppingcenter Schönbühl, 

Langensand strasse 23 LYSS Hirschenplatz 1A MANNO Via Cantonale 43 MARIN-EPAGNIER MMM Marin-Centre, Route des Perveuils 2 MARTIGNY 

CC Manoir, Place du Manoir MELS Pizol Center, Grossfeldstrasse 63 MEYRIN CC de Meyrin, Avenue de Feuillasse 24 MONTREUX Place de la Paix  

NEUCHÂTEL Rue de Seyon 6 | CC La Maladière, Rue Pierre-à-Mazel 10 OFTRINGEN Perry-Center, Bernerstrasse | EKZ A1, Spital weid 2 OLTEN EKZ Säli-

park, Louis-Giroud-Strasse 26 PAYERNE Grande Rue 35 PFÄFFIKON Seedamm-Center, Gwattstrasse 11 PRATTELN EKZ Grüssen Pratteln, Grüssenweg 10 

RAPPERSWIL Zentrum Sonnenhof, Zürcherstrasse 4 REGENSDORF Zentrum Regensdorf, Zentrum 1 | Riedthofstrasse 124 RENENS CC Migros Métropole, 

Rue de la mèbre 9 RORSCHACH Hauptstrasse 67 SARNEN EKZ Sarnen-Center, Nelkenstrasse 5 SCHAFFHAUSEN EKZ Herblinger-Markt, Stüdliacker-

strasse 10 | Vorstadt 8 SCHÖNBÜHL Shoppyland Industriestrasse 20 SIERRE CC Sierre, Noës SIGNY CC Signy-Centre, Rue de Fléchères 7A SION Rue de 

la Porte- Neuve 26 SOLOTHURN Marktplatz 45 SPREITENBACH EKZ Shoppi Tivoli, Center Mall, Hochhaus 9 ST. GALLEN EKZ Shopping Arena, Zürcher-

strasse 462 | EKZ Neumarkt 1, St.-Leonhardstrasse 35 | Multergasse 31 MORBIO Centro Serfontana, Viale Serfontana 20 ST. MARGRETHEN EKZ Rhein-

park, Neudorfstrasse 60 STANS EKZ Länderpark, Bitzistrasse 2 STEINHAUSEN EKZ Zugerland, Hinterbergstrasse 40 SURSEE EKZ  Surseepark, Bahnhof-

strasse 28 THALWIL Gotthardstrasse 44 THUN Bälliz 62 | EKZ Oberland, Talackerstrasse 62 USTER EKZ Illuster, Zürichstrasse 14 UZWIL EKZ Mühlehof, 

Bahnhof strasse 82 VERNIER CC Coop Blandonnet, Route de Meyrin 171 VEVEY CC St. Antoine, Avenue du Général-Guisan 15 VILLARS-SUR-GLÂNE 

CC Moncor, Route de Moncor 1 VISP Bahnhofstrasse 2 VOLKETSWIL EKZ Volki-Land, Industriestrasse 1 WEINFELDEN Zentrums-Passage, Rathausstrasse 17 

WIL  Obere Bahnhofstrasse 21 WINTERTHUR Untertor 13 | EKZ Rosenberg, Schaffhauserstrasse 152 WOHLEN EKZ Arena, Bahnhof strasse 7 YVERDON 

Rue du Lac 24 ZUG EKZ Metalli, Baarerstrasse 16 ZÜRICH EKZ Neumarkt, Hofwiesenstrasse 350 | EKZ Letzipark, Baslerstrasse 50 | EKZ Sihlcity, Kalander-

platz 1 | Bellevue, Theaterstrasse 12 | Löwenstrasse 56

Legende: EKZ = Einkaufszentrum, CC = Centre Commercial 

Gesellschaften 
MOBILEZONE HOLDING AG Riedthofstrasse 124, 8105 Regensdorf, Telefon: +41 (0)43 388 77 11, Fax: +41 (0)43 388 77 92, E-Mail: mobilezoneholding@

mobilezone.ch, www.mobilezone.ch, Investor Relations: Markus Bernhard, Media  Relations: Markus Bernhard MOBILEZONE AG Riedthofstrasse 124, 

8105 Regensdorf, Telefon: +41 (0)43 388 77 11, E-Mail: info@mobilezone.ch, www.mobilezone.ch TALKTALK AG Poststrasse 18, 6301 Zug, E-Mail: 

info@talktalk.ch, www.talktalk.ch MOBILEZONE BUSINESS AG Bahnweg 4, 9107 Urnäsch, Telefon: +41 (0)71 364 11 13, E-Mail: business@mobilezone.ch, 

www.mobilezone.ch/b2b MOBILETOUCH AG Riverside, 8192 Zweidlen, Telefon: +41 (0)840 303 303, E-Mail: info@mobiletouch.ch, www.mobiletouch.ch 

MOBILETOUCH AUSTRIA GMBH Lemböckgasse 49, A-1230 Wien, Telefon: +43 (0)1 866 49 0, E-Mail: office@mobiletouch.at, www.mobiletouch.at

Adressen



Fotiadou Eleni

Fragnon Jan-Patrick

Franz Julia

Franzke Christian

Fraunberger Nadja

Fraunberger Wolf Dieter

Frei Thomas

Frei Rachel

Freitas Pedro

Frick Manda

Gachoud Damien

Gafuri Senol

Gähwiler Ramon

Gammeter Oliver

Garcia Susana

Garic Marko

Gashi Premtim

Gastaldello Giada

Gavranovic Nedim

Gelebek Yusuf

Gencer Muhammet

Geracitano Giuseppe

Geraldin Sebastian

Gerber Eva

Gerber Yves

Gerwe Andreas M.

Giaccone Salvatore

Giacomelli Alessandro

Giallombardo Davide

Giger Lucca

Gilliéron Jérémy F.

Giuga Tamara

Giustarini Luca

Glatthard Heinz

Gmür Céline

Gonçalves André

Gonçalves Ricardo M.

G. Magalhaes Emanuel

Gonzalez Juan

Götsch Nadine

Graft George

Grbacanovic Almir

Grbic Suzana

Greco Ferlisi Stefano

Greco-Ferlisi Luca

Gregory Clifford A.

Grosso Giuseppe

Gruber Alexander

Grüninger Martin

Grütter Matthias

Gubler Markus

Guel Alev

Guglielmi Enzo

Guidera Francesco

Guimaraes Laeticia

Guimaraes d.C.  Tamara

Gülünay Nuri

Gülünay Thomas

Gülünay Kevin

Gülünk Aysu

Gündogdu-E. Hülya

Günther Marco

Gunzenhauser Angela

Gür Samet

Gür Semih

Gurgurovci Dardan

Habegger Alessandro

Hagenbucher Marc

Hajba Viktor

Haltiner Patric

Hamdi Houssem

Hanhun Awad

Hani Vedi

Hartert Maik

Hasan Schorsch M.

Hasanovic Nurija

Hasek Rene

Hassan Abdi

Hauser Fritz

Hauser Eduard

Häusler Jennifer

Hayirligil Eray

Henri Olivier

H. G. M. Antonio

Hernandez Scarlet

Hess Adrian

Hilbert Matthias

Hintermann Alex

Hofmann Nathalie

Holzgethan Thomas

Houdane Farid

Hrabec Dominik

Hrodek Manuel

Hübscher Roger

Hudecek Richard

Hügli Michael

Hunziker Stephanie

Huruglica Dritan

Husekova Eva

Huser Daniel

Hutchinson Carl D.

Huynh Huong

Iannotta Domenico

Ibrahimovic Rudi

Iglesias Jimmy

Ikic Adis

Ilazi Blerton

Imhof Manuel

Inauen Josua

Interdonato Carmelo

Iseli Andreas

Isler Stefan

Jaks G.-Peter

Jamali Negar

Jareno Jordi

Jevtic Nemanja

Jokic Ivana

Joset Mégane

Jovicic Filip

Jurenec Marko

Jusic Salih

Just Christian

Kadziolka Lukas

Kaiser Patrizia

Kamaric Azra

Kamberi Kushtrim

Karagüven Muzaffer

Karasu Turan

Kargar Zoya

Karkhaneh Sadegh

Karpeta Isabella

Karrica Merita

Karugu Dennis

Kasami Muhamet

Kaya Serkan

Kayman Ahmet

Keck Nikoletta

Keller Remo

Keskin Özkan

Ketheeswalan Sanjeevan

Keuch Jens Peter

Kiremitcioglu Umut

Kis Tanja

Klaric Kristijan

Kläui Philipp

Klein Melodie

Klomfass Joachim G.

Knudsen Jörg-Arne

Kobi Michelle

Koc Sultana

Kocabeyoglu Mustafa

Koch Nadine

Koch Robert

Koci Agron

Kogler Sandra

Koller Peter M.

Koller Roberto

Koller Karl

Koppi Rudolf

Korcan Christian

Köse-Kisa Döne

Kovacevic Dajana

Kovacevic Aleksandar

Kovacs Roland

Kovacs Zsolt A.

Kral Sigfried

Kraus Alexander

Kuleta Kadri

Kumar Vipan

Kumli Tanja

Kunz Ronny

Künzle Marco

Kurt Ali K.n

Kürthy Anita

Kurtic Rustem

Kurtic Zaklina

Kusmider Dawid

La Porta Andrea D.

Lajic Dejan

Lajici Jehona

Lamela M. Fernanda

Lampreia Marco F.

Lang Sascha

Lanz Thomas

Lau Maria

Lavista Luigi

Lazami Brezar

Lazar Sami

Lazarevic Vesna

Lazic Danica

Lazic Svjetlana

Le Thai-Thanh

Le Tuan Huy

Lebic Ivanka

Lee Verena

Lento Giuseppe

Lenzo Jérôme

Lesiak Maria

Liebl Cathrine

Lipnicevic Jasmin

Lipnicevic Senada

Lippolis Nicola

Lois Kelly Maria

Lomatter Nathalie

Lombardi Antonio

Lombardini Laura

Lori Melanie

Lowiner Melanie

Lüder Jens

Luho Pascal

Lukovic Luka

Luongo Cristian

Lüthi Ramon P.

Macculi Christian

Madia Vincenzo

Maffioletti Marco

Magnenat Cyrille

Maiolino Alessio

Maksimovic Nemanja

Mammadova Gunel

Mancini Adriano

Mancini Roberto

Manojlovic Suzana

Marchand Jonathan

Maretic Frane

Mariani Aurelia P.

Maric Jelena

Marin Daniela

Markovic Martina

Markovic Mirjana

Marku Anton

Marro J. D.

Marsilii Fabrizia

Marthaler Nadine

Martignoni Daniela

Martin Axel

Martin Tanguy

Martins Helder

Martis Brigitte

Masinov Kire

Matus Marek

Matuszczak Martin

Maxl Robert

Maza Elvan

Mehaj Elhame

Mehlig Pascal

Meier Jason

Meier Viktor

Meier Kevin

Meier Martin

Meier Kim Jonas

Meireles Mélanie

Memic Amer

Mende Petra

Mettler Adrian

Miatovici Borislav

Micicelovic Igor

Micieli Loredana

Mihajlovic Nikola

Milicevic Jovan

Milivojevic Cedomir

Milosevic Zoran

Milosevic Miroslav

Mirakaj Meinhard

Misic Samanta

Mittner Cindy

Mohler David

Monteiro L.-Philippe

Monteleone Mauro

Moreira Bessa Ana Sofia

Moschetto Anna

Moscillo Carmine

Mozdzinska Agnieszka M.

Mrazek Markus

Mrazovac Goran

Mühlhans Daniel

Müller Kevin R.

Müller Matthias

Müller Philipp

Müller Philipp

Müller Ursina

Müller Marc

Muminhodzic Sabina

Munar Emrah

Muqaj Blerina

Murciano Luca

Murer Pascal

Muroni Franco

Murseli-Trolli Albana

Music Selma

Mustafa Milazim

Nappi Luigi

Narciso Manuel M.

Narda Alessandro

Nassler Manuel

Natola Michele

Neffati Semi

Nemedi Tamas

Nenek Sinisa

Neuhaus Stefan

Niederfriniger Sabrina

Nieto Sergio

Nieto Manuel

Nigro Giovanni

Novakovic Lola

Novio Stéphanie

Nuzzo Antonio

Oberholzer Pascal

Oezdogan Furkan

Ogulkanmis Sait

Okay Renan

Osintsev Nikita

Osmanovic Mehdin

Ossino Adriano

Ott Sabrina

Otte Dennis

Ouchen Youcef

Pallavicino Nico

Palma Adrien

Palma Mikael

Palushi Arjanit

Pamblanco Jordi

Panic Dajana

Paparone Adriana

Parlak Riza

Passaro Ivano

Pauli Marcel

Paunovic Dalibor

Paunovic Danijel

Pawelczak Agnieszka

Pehlivan Reyhan

Pepaj Luiji

Pepic Anel

Perna Antonio

Peroux Philippe

Perreira Henrique

Pesic Nikola

Pesovic Miljan

Pessina Pitter Raul

Petrovic Ivana

Pfeifer Sarah

Pfiffner Philippe

Pham Charlie

Phramot Khomsan

Pingitzer Astrid

Pinto T. C. A.

Pinto d.S. S. E. M.

Pinto Figueiredo C. A.

Pirapakaran Mautisan

Pirhofer Klaus

Pirkovic Dusan

Pizzala Samanta

Plander Alexander

Popovic David

Posnanski Doron

Potet Julien

Primerano Walter

Pucher Martin

Putz Günter

Qerkini Bashkim

Quartey Michael

Rack Viktor

Radi Luigi R.

Rados Vanessa

Radukanovic Boban

Radukanovic Martin

Radukanovic Niklas

Radulovic Marko

Rama Shanna W.

Ramos d. S. Bruno

Ramundo Francesco

Raniero Svetlana

Rapaz Mike

Rast Sandra

Rathbauer Marcus

Redzepi Liridon

Reis Sampaio Elisabete

Reissig Marcel

Renzhofer Christina

Retta Luigi

Rezic Antonio

Ribeiro Mateus R. F.

Ribeiro Silva Nicola

Rigliaco Luca

Rinaldi David

Ringger Daniel

Riso Giovanni

Ristic Boban

Rizzo Marco

Rodrigues Edson

Rodrigues Nuno M.

Rodriguez Carlos

Rodriguez Raul

Roesch Melanie

Rölli Roger

Rosati Pasqualino

Roth Nico

Röthlisberger Michael

Ruban Niveethan

Rubio Melanie

Rüegg Patrick

Rushiti Nadjie

Rushiti Arben

Saavedra Celi Tania C.

Sabani Alban

Sabanovic Emila

Sadiki Valdon

Sadlo Robin

Sahan Cansu

Sahan Onur Burak

Sahitaj Laurina

Said Abdi

Sakirovska Jessica

Salemi Michele

Santoli Marilena

Saqipi Albian

Sarkovic Aleksandra

Sarpas Mahmod

Saysongkham Agnes

Sbarra Sabina

Scarciolla Claudio

Schäfer Mario

Schäfer Sonja

Schanderer Paul

Schaub Manuel

Schefer Kim

Schlatter Peter

Schmid Viviane

Schmid Patrick

Schmidt Mario

Schneider Carmen

Schneidhofer Stefan

Schosnig Maurice

Schulz Artur

Schulz Paul

Schulz Tamina

Schumacher Claudia

Schweigler Markus

Schweizer Benjamin

Schweizer Fabian

Schwendimann Thomas

Scianna Fabio

Scofano Antonio

Scura Marco

Seeli Patrick

Seifert Michael

Seiler-Nay Cornelia

Seixas A. Joao

Sejdini Saranda

Senkal-Korhan Zülal

Serpagli Rafael

Sette Vincenzo

Shabani Bujar

Shatku Kastriot

Signer Kevin Mike

Silva Nadine

Simsek Gülsün

Sinnathamby Maithreky

Sivasubramaniam Thirusiny

Smugala Jaroslaw

Smurawsky Regina

Sniadala Marcin

Sorrentino Gionata

Sothy Klara

Soylu Zühal

Spagnuolo Emanuele

Spolidoro Michele

Stählin Matteo

Stanic Dario

Stankovic Milos

Stefan Kristina

Stefanovic Djordje

Steiner Jann

Steiner Wilfried

Steinke Karl

Stepanova Kristina

Stevanovic Mariana

Stifter Theresia

Stijakovic Martin

Stillhard Adrian

Stranieri Domenico

Strebel Brian

Strebel Phillip

Streit Charlotte

Strub Fabian

Struska Raphael

Suchovsky Peter

Sultanovic Benjamin

Suman Kuldeep

Surez Kathrin

Svitak Anton

Syord Romain

Tajkuna Jacqueline

Tamao Davis

Tan Severios

Tang Tobias

Taormina Cinzia

Tarin Magali

Tasci Cihat

Tedesco Michele

Teichert Karin

Teixeira F. M. Ângelo

Thabuis Cédric

Thaler Adriana

Tigani Ardit

Tinner Ulrich

Tinner-H. Rosa

Todic Miroslava

Todorovski Dario

Toeroek Klaudia

Tolba Wael

Tomba Cindy

Toprakkale Ömer

Toscano Eros

Tosovic Filip

Traber Christoph

Trajanov Toni

Trébeau Fabien

Trinh Sinam

Trinkler Nicole

Troccoli Patrik

Trokicic Sanny

Trunfio Roberto

Tschanz Julie

Tschirren Joelle

Tumminello Marco D.

Ucar Musa

Uka Armend

Ulrich Caroline

Ulrich Natascha

Valencia Camilo

Vanvitelli Davide

Varela Diego

Varga Bernhard

Varrazza Manuel

Vasicek Dominik

Vasiljevic Gordana

Vasquez Samuel

Vazquez David

Ventre Gianluca

Veskovac Sasa

Vetrano Antonio G.

Vijackic Melanie

Vila Pereira Marcio A.

Vilar Lourenço Katy

Virchaux Lucien

Vitale Dario

Vitarella Francesco

Vogt Gregor

Volina Gazmed

Vrenezi Genita

Vuciterna Samija

Vuong Kim

Wacker Marc

Wagner Marcel

Wagner Sandra

Wälchli Roland

Waldburger Werner

Wallak Tatjana

Wassmer Roger

Weber Fabian

Weber Barbara

Wegmann N. F.

Wenger Cyril

Wick Francisco

Widmer Stefan

Wieser Christoph

Wintsch Jennifer

Wirz Thomas

Wittwer Jérôme

Wodkin Alexander

Wüest Pascal

Wüthrich Lukas

Wyss Julien

Xavier D. S. Kleyvson

Yahya Yann

Yanar Ilen

Yetgin Emrah

Yildiz Alper

Yildiz Yakup

Yilmaz Idris

Zaccagnino Gian-Piero

Zbinden Lars Jakob

Zeray Neriman

Zhubi Abetare

Ziegler Linda

Zimmermann Dominique

Zosso Marine

Zurkolic Mujesira

Zurkorlic Sabiha
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