


mobilezone steht fur optimalen
Dienst am Kunden

Die fast unbegrenzten Moglichkeiten der mobilen Telekommunikation
haben unsere Gesellschaft grundlegend veriandert. So sind wir zu
jeder Zeit immer und uberall erreichbar, haben Zugang zu unseren
Geschiftsdaten und konnen unsere Einkdufe von unterwegs erledi-
gen. All dies stellt uns aber auch vor grosse Herausforderungen:

Die Flut an Informationen ist unendlich und Handy-Pannen konnen
wir uns immer weniger erlauben. mobilezone ist sich dessen bewusst.
Deshalb tun wir unser Moglichstes, unseren Kunden bei all ihren
Fragen rund um die mobile Kommunikation mit Rat und Tat beiseite
zu stehen — und bieten deshalb fiir fast jedes Anliegen die passende
Losung. Unser Geschiftsbericht 2011 stellt diese Kundenbediurfnisse
und die passenden mobilezone-Services ins Zentrum. Mit wenig
Worten, aber viel Ausdrucksstarke.
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6 mobilezone im Uberblick

mobilezone mit erfreulichem Ergebnis.
Die mobilezone Gruppe schliesst das
Geschiftsjahr 2011 mit einem guten
Ergebnis ab. Ein starkes zweites Halbjahr
kompensierte den eher schwachen Start
ins vergangene Jahr teilweise. Der
Nettoverkaufserlos stieg um 1,9 Pro-
zent auf CHF 305.6 Mio. (Vorjahr:

CHEF 300.0 Mio.). Damit ist es dem Unter-
nehmen gelungen, seine Marktposition
trotz schwierigem Marktumifeld auszu-
bauen. Ein Zeichen dafur, dass die
Konsumenten das umfassende Angebot
und die Service-Leistungen von
mobilezone schatzen.
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Der bedeutendste unabhangige
Telekomspezialist

mobilezone ist der fihrende unabhéngige Telekomspezialist der Schweiz. Die absolute Unabhan-
gigkeit von Gerateherstellern und Mobilfunkanbietern (Swisscom, Orange und Sunrise) garan-
tiert den Kunden eine grosstmdagliche Transparenz beztglich Tarifen, Leistungen und Produkten.
Uber 500 Mitarbeitende beraten Privat- und Geschéftskunden sachkundig. In den 140 Shops
in der ganzen Schweiz bietet mobilezone zudem die grosste Auswahl an Mobiltelefonen aller
Hersteller sowie Zubehdr an. Mittels des Abo- und Handy-Vergleichsdienstes abo-checker.ch
und weiteren Online-Services lasst mobilezone ihre Kunden zudem auch im Internet von ihrer un-
abhangigen Beratungskompetenz profitieren. 1999 gegrindet, ist mobilezone fur alle Schweizer
Mobilfunkanbieter der bedeutendste Verkaufspartner.

Geschaftsbereiche
HANDEL SERVICE PROVIDING
Privatkunden Festnetztelefonie

e 140 Shops landesweit an zentralen Lagen
¢ Beratung zu Mobiltelefontarifen und Geréaten

e eigene Festnetz- und Internetabonnements

e Beratung zu Festnetz, TV- und Internet-

anschluss

umfassendes Sortiment an Mobiltelefonen
und Zubehor

unabhangiger Partner von Swisscom,
Orange und Sunrise

unabhangiger Tarifvergleich auf
www.abo-checker.ch

Geschiftskunden

Beratung fur Firmen jeder Grosse
Fleet Management und Outsourcing
individualisierbarer Webshop

Basel

Reparaturdienstleistungen
e Reparatur von Mobiltelefonen
(seit Januar 2012)
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mobilezone im Uberblick ¢ Bericht an die Aktionirinnen und Aktionire

Erfreuliches Ergebnis —
Beibehaltung der Dividendenpolitik

Martin Lehmann

Sehr geehrte Aktionarinnen, sehr geehrte Aktionare

Die mobilezone Gruppe schliesst das Geschaftsjahr 2011 mit einem guten Ergebnis ab. Ein starkes
zweites Halbjahr ermdglichte es, den eher verhaltenen Start ins Jahr teilweise zu kompensieren.
Der Nettoverkaufserlds stieg um 1,9 Prozent auf CHF 305.6 Mio. (Vorjahr: CHF 300.0 Mio.).
Damit ist es dem Unternehmen gelungen, seine Marktposition trotz des schwierigen Marktum-
feldes erneut auszubauen. Dies zeigt, dass die Konsumenten das umfassende Angebot und die
Service-Leistungen von mobilezone schétzen. Die verhaltene Marktstimmung, der anhaltende
Preisdruck sowie eine ricklaufige Konsumentenstimmung driickten jedoch auf die Profitabilitat.
Es resultierte ein Konzerngewinn von CHF 20.7 Mio. (Vorjahr: CHF 25.2 Mio.). Der Gewinn
pro Aktie betragt somit CHF 0.58 (Vorjahr: CHF 0.70). Der operative Gewinn (EBIT) belief
sich auf CHF 24.4 Mio. (Vorjahr: CHF 30.4 Mio.). Die EBIT-Marge liegt bei 8,0 Prozent (Vorjahr:
10,1 Prozent).

Die Smartphones setzten ihren Siegeszug auch im Jahr 2011 ungebremst fort. Den Markt an-
gefuhrt haben in erster Linie Apple und Samsung. Diese Entwicklung machte sich auch in den
Verkaufszahlen von mobilezone bemerkbar. So gingen das iPhone und Gerate der Galaxy-Linie
am haufigsten Uber den Ladentisch. Zwar hat Apple mit dem Android-Betriebssystem und mit
Samsung ernstzunehmende Konkurrenz erhalten. Dennoch bleibt das iPhone das Mass aller
Dinge — vor allem in der Schweiz. Hier ist der Marktanteil mit 34 Prozent etwa doppelt so hoch wie
im angrenzenden Ausland. Den Kontrast dazu bildet Nokia: Die einstige Marktftihrerin hat bei den
Smartphones den Anschluss an ihre Konkurrenten zunehmend verloren. mobilezone geht jedoch
davon aus, dass sich dies mit dem Lumia 800 — dem ersten Nokia-Smartphone mit Windows-
Betriebssystem — bald andern durfte. Nokia ist damit seit Januar 2012 im Markt prasent.

In den vergangenen beiden Jahren investierte mobilezone verstarkt in ihr zuséatzliches Stand-
bein, den Service-Bereich. Damit will das Unternehmen eine nachhaltige Differenzierung im Markt
erreichen. Mit dem Aufbau des Help-Center-Netzes setzte mobilezone diesbezlglich einen wich-
tigen Meilenstein. Zwei Help Center sind bereits erfolgreich im Markt tétig. Dieses Angebot wird
nun ausgebaut: Im Dezember 2011 kindigte mobilezone an, dass sie den Handy-Reparatur- und
-logistikdienstleister mobiletouch ag per Januar 2012 Ubernehmen wird. Das Unternehmen ist
sowohl in der Schweiz als auch in Osterreich Marktfihrer. Durch die Integration von mobiletouch
wird die Neuer6ffnung von mehreren zusétzlichen Help Centern in der ganzen Schweiz mdoglich.
mobilezone hat die aktuell tiefen Kapitalmarktzinsen genutzt und die Ubernahme von mobiletouch
weitgehend fremdfinanziert.

Das Informationsangebot im Internet bildet einen weiteren wichtigen Bestandteil des Service-
Gedankens von mobilezone. Im Juni 2011 wurde beispielsweise abo-checker.ch lanciert. Dieser
Internetdienst ermoglicht den Kunden einen unabhangigen Handy- und Abo-Vergleich und liefert
auch gleich bedurfnisgerechte Angebote.

Im Bereich Geschéftskunden ist es mobilezone gelungen, weitere Marktanteile zu gewinnen.
Insbesondere der individualisierbare Webshop und massgeschneiderte Outsourcing-Ldsungen
stossen bei den Unternehmen auf grosses Interesse.



mobilezone blickt auf ein anspruchsvolles 2011 zurtick. Das Marktumfeld durfte auch im kom-
menden Geschaftsjahr herausfordernd bleiben. mobilezone ist Uberzeugt, auch fur diese Markt-
bedingungen optimal aufgestellt zu sein. Die Eigenkapital- und Liquiditdtsausstattung der Ge-
sellschaft ist nach wie vor ausserordentlich hoch. Dies hat den Verwaltungsrat dazu bewogen,
der Generalversammlung vom 5. April 2012 eine Dividende von CHF 0.60 (Vorjahr: CHF 0.70)
und damit CHF 0.02 mehr als den Konzerngewinn vorzuschlagen.

Speziell in wirtschaftlich schwierigen Zeiten zahlt es sich aus, auf das Engagement und die
Loyalitat von Aktionaren, Mitarbeitenden, Kunden und Partnern zahlen zu kénnen. Sie alle bilden
die Basis flr den nachhaltigen Erfolg von mobilezone. An dieser Stelle wollen wir uns des-
halb recht herzlich bedanken und freuen uns, gemeinsam mit Ihnen die Erfolgsgeschichte von
mobilezone weiterschreiben zu durfen.

[Ny iy

Urs T. Fischer Martin Lehmann
Verwaltungsratsprasident Chief Executive Officer
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Ein schwungvolles 2011

MARZ mobilezone mit Rekordergebnis
mobilezone erdffnet in Winterthur im EKZ Rosenberg einen neuen Shop und présentiert flir 2010
erneut ein Rekordergebnis.

MA\| zweites Help Center 6ffnet die Tore
mobilezone er6ffnet im EKZ Letzipark in ZUrich ihr zweites Help Center und Gbernimmt B2B-
Handykunden des Kommunikationsdienstleisters Nagele-Capaul.

JUNI abo-checker.ch geht live
mobilezone lanciert den kostenlosen Abo- und Handy-Vergleichsdienst abo-checker.ch.

AUGUST Die 3D-Technologie kommt
Mit dem LG Optimus 3D und dem HTC Evo sind die ersten Handys mit 3D-Technologie bei
mobilezone erhaltlich.

SEPTENMBER iPad 2 neu dabei

mobilezone nimmt das beliebte iPad 2 und einige weitere Tablets ins Sortiment auf.

OKTOBER Neuer Shop in Basel

mobilezone erdffnet an der Greifengasse in Basel einen neuen Shop an Top-Lage und bietet
Kunden eine rege genutzte Vorbestellmdglichkeit fir das neue iPhone 4S.

DEZEMBER mobilezone iibernimmt mobiletouch
mobilezone kindigt an, den Handy-Reparatur- und -logistikdienstleister mobiletouch ag per
1. Januar 2012 zu Ubernehmen.
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Unsere Ausrichtung und Zielsetzungen

mobilezone setzt in der Gestaltung und Entwicklung ihrer Geschéftsstrategie auf Unabhangig-
keit, Kundenfokus und die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit allen Mobilfunkanbietern und
Geréteherstellern. Diese drei Grundpfeiler bilden die Basis fir den Erfolg des Unternehmens.
Privat- und Geschéftskunden stehen dabei stets im Mittelpunkt einer umfassenden und kompe-
tenten Service-Leistung. So fuhrt mobilezone nicht nur die grosste Auswahl an Mobiltelefonen
und Zubehdr, sondern bietet auch Dienstleistungen, die weit Uber den Verkauf hinausgehen.

Kunden

In der Beratung und im Verkauf will mobilezone ihren Kunden einen hohen Mehrwert bieten. Mit
Dienstleistungen, wie beispielsweise dem kostenlosen Vergleichsdienst fur Handy-Abonnemente
und Gerate abo-checker.ch, den massgeschneiderten Outsourcing-Ldsungen fur Geschaftskun-
den sowie dem Help-Center-Netz, bietet mobilezone ein Angebot, das Kunden von der Informa-
tion vor dem Kauf Uber den Kaufentscheid bis hin zu einer moglichen Handy-Panne begleitet.

Aktionare

mobilezone ist bestrebt, den Unternehmenswert kontinuierlich zu steigern, eine attraktive Rendite
zu erzielen und eine ertragsorientierte Ausschuttungspolitik zu pflegen. mobilezone will, dass
das Unternehmen auch zukunftig als sehr attraktives Dividendenpapier im Investorenumfeld ge-
schatzt wird.

Mitarbeitende

Kern des Erfolges von mobilezone sind kompetente, leistungsbereite, kundenfreundliche und
loyale Mitarbeitende. lhnen bietet mobilezone ein attraktives Arbeitsumfeld mit sicheren Arbeits-
platzen sowie Weiterbildungs- und Karrieremdglichkeiten. Die Telekommunikations-Branche
ist sehr dynamisch und verandert die Gesellschaft immer mehr. Bis vor funf Jahren war es
jedoch nicht méglich, auf diesem Gebiet Lehrlinge auszubilden. Aus diesem Grund setzte sich
mobilezone zusammen mit anderen Telekommunikations-Anbietern fir die Schaffung eines
neuen Berufsbildes «Telekommunikations-Verkaufer» ein. Heute bildet mobilezone Uber 50 Lehr-
linge in diesem Beruf aus.

Partner

mobilezone pflegt langjahrige und gute Geschaftsbeziehungen zu ihren Partnern. Fir die Mobil-
funkanbieter Swisscom, Orange und Sunrise ist mobilezone der wichtigste unabhéngige Ver-
triebspartner. mobilezone bezieht ihre Produkte zum gréssten Teil direkt von den Geréateherstel-
lern und profitiert dadurch von besonders attraktiven Einkaufskonditionen. Und mobilezone setzt
auf einen fairen und partnerschaftlichen Umgang mit ihren Geschaftspartnern und Lieferanten.

Offentlichkeit

Als fuhrender unabhéangiger Telekomspezialist leistet mobilezone einen wichtigen Beitrag an die
mobile Gesellschaft: Das Unternehmen schafft und bewahrt landesweit Arbeitsplatze und geht
verantwortungsbewusst mit den naturlichen Ressourcen um. In der Austibung ihrer Geschéftsta-
tigkeit setzt mobilezone auf Integritdt und Professionalitét.
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Service-Leistungen finden Anklang.

Im Jahr 2011 sah sich die Mobilfunk-
branche mit einem dusserst kompetitiven
Marktumfeld konfrontiert. Darin haben
sich die Geschaftsbereiche von mobilezone
erneut sehr gut behauptet. Einerseits
investierte mobilezone in attraktive Ange-
bote fur Handys mit und ohne Abo, baute
aber andererseits auch ihr Portfolio an
Service-Leistungen weiter aus. So lancier-
te mobilezone die Website www.abo-
checker.ch im Juni 2011. Dieser Inter-
netdienst ermoglicht den unmittelbaren
Vergleich samtlicher Handy- und Abo-
kosten. Daruber hinaus wird das
Help-Center-Netz fortlaufend ausgebaut.






ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Abo-Checker

Surfer? Quasselstrippe? SMS-Profi oder eine gute
Mischung aus all dem? Dank unseres unabhangigen
und kostenlosen Abo- und Handy-Vergleichsdienstes
auf www.abo-checker.ch findet bei uns jeder die
passgenaue Losung fur seine individuellen Bedurf-
nisse. Einfach, schnell und transparent kann der
Kunde ermitteln, welches Abo fir ihn das optimale
ist und wie viel ihn sein Wunschgerat kosten wird.
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Smartphones mit
rasantem Wachstum

Privatkunden

Marktumfeld

2011 war fur die Mobilfunkbranche ein schwieriges Jahr. Unsicherheiten beztiglich der Entwick-
lung der Gesamtwirtschaft sowie das Ausbleiben neuer Top-Geréte fuhrten zu einer insgesamt
zurlickhaltenden Konsumentenstimmung. Auch hat sich der Zyklus fur die Anschaffung eines
neuen Mobilfunkgerates verlangert. Die neue Generation der Gerate, die immer teurer und langle-
biger werden, fuhrt dazu, dass Konsumenten langer auf die Lancierung eines beliebten Mobilte-
lefons warten. Die Zahl der abgeschlossenen Abonnementsvertrdge mit den Mobilfunkanbietern
Swisscom, Orange und Sunrise verlief 2011 leicht riicklaufig.

Der Wettbewerb um Kunden wurde auch im vergangenen Jahr hart ausgefochten. Dennoch ist
es mobilezone gelungen, ihre gute Position zu verteidigen: So verfligt mobilezone im Onlineshop
in den meisten Fallen Uber die absolute Preisfuhrerschaft fir Handys ohne Abo. Um sich darU-
ber hinaus nachhaltig im Markt zu differenzieren, investiert mobilezone verstarkt in den Service-
Bereich. Das erneute Wachstum im schwierigen Marktumfeld 2011 zeigt, dass die Konsumenten
dieses Angebot schatzen.

DAS SAGEN UNSERE KUNDEN

trifft nicht zu trifft zu
112131415:6:7:8:910

o N OO O B~ W NN =

Quelle: Kundenumfrage mobilezone
Dezember 2011/ Januar 2012; 600 Teilnehmer
1 Ich wiirde mobilezone weiterempfehlen.
2 Ich kaufe auch ndchstes Mal bei mobilezone.
3 mobilezone bietet eine hohe Beratungsqualitét.
4 mobilezone ist kundenfreundlich.
5 Der mobilezone-Berater war kompetent.
6 mobilezone bietet ein gutes Preis-Leistungs-Verhéltnis fir Handy und Abo.
7 Ich wurde innerhalb von 5 Minuten bedient.
8 mobilezone hat den besten Preis.



14

Bereichsberichte ¢ Handel

Produkte

Die Smartphones erfreuten sich auch im vergangenen Jahr grosser Beliebtheit. So verzeichneten
sie 2011 erneut ein rasantes Wachstum. Laut Marktforschern von Canalys fihrten Gerate mit
Android-Betriebssystem den Markt an: Mit 51.9 Millionen verkauften Einheiten legten diese im
Vergleich zum Vorjahr um 379 Prozent zu. Eine Entwicklung, die sich auch in den Verkaufszahlen
von mobilezone bemerkbar machte. So gingen die Geréte der Galaxy-Linie von Samsung nebst
dem iPhone am haufigsten Uber den Ladentisch. Obwohl Apple mit dem Android-Betriebssystem
und Samsung eine emnstzunehmende Konkurrenz erhalten hat, bleibt das iPhone das Mass aller
Dinge. Den Kontrast dazu bildet Nokia: Zwar verkauft sich Nokia im Bereich der klassischen
Handys immer noch sehr gut (siehe auch Grafik). Jedoch hat Nokia ihre Marktflihrerschaft im
Zuge der rasanten Entwicklung bei den Smartphones zunehmend an die Konkurrenten verloren.
mobilezone geht jedoch davon aus, dass sich dies mit dem Lumia 800 — dem ersten Smartphone
mit Windows-Betriebssystem — bald andern durfte. Nokia ist damit seit Januar 2012 im Markt
prasent.

ANTEILE DER MARKEN
BEI MOBILEZONE*

(In Prozent) m 2011 m 2010
40

35

1 Apple

2 Nokia

3 Samsung

4 Sony Ericsson
5 HTC

6 Blackberry

7 LG

8 Diverse

* nach Anzahl verkaufter Gerate
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DIE MEISTVERKAUFTEN MOBILTELEFONE WICHTIGER MARKEN BEI MOBILEZONE

Crop Photo.

Morketplace

= Me

Apple Samsung Nokia
iPhone 4S Galaxy S Il Lumia 800

Sony Ericsson HTC Samsung
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Shops

Fur die Shops von mobilezone kommen jeweils nur zentrale und gut frequentierte Standorte in
Frage. mobilezone hat 2011 das Shopnetz konsolidiert und um weitere Top-Shops erganzt. Die
neuen Shops wurden in der Deutschschweiz unter anderem in Basel an der Greifengasse, in
Thun im EKZ Oberland und in Winterthur im EKZ Rosenberg erdffnet. Im Tessin kam ein neuer
Shop in Chiasso hinzu.

© © ¢ 0 00 0000000000000 0000000000000 000000000 0000000000000 0000000 o

é SHOP-EROFFNUNGEN 2011 SHOP-SCHLIESSUNGEN 2011 UMBAU 2011
Basel, Greifengasse Fribourg, Rue de Romont Aigle, neuer Standort im gleichen EKZ
Chiasso, Polaris Shopping Center Wettingen, Zentrumsplatz Bern, Waaghaus-Passage
Thun, EKZ Oberland Bern, Von-Werdt-Passage Zirich, EKZ Letzipark, neu mit Help Center
Winterthur, EKZ Rosenberg Nyon, CC La Combe Aarau, Bahnhofstrasse
ZUrich, Stauffacherstrasse Rorschach, Hauptstrasse
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Help Center

In den vergangenen Jahren hat die Anzahl der bei mobilezone durchgefiihrten Reparaturen abge-
nommen. Diese Entwicklung flihrt mobilezone auf die immer langlebigeren und stabileren Geréate
zurtick. Jedoch hat sich gezeigt, dass das Bedurfnis nach einer raschen Hilfeleistung im Mobil-
funkbereich stark zunimmt. Aus diesem Grund betreibt mobilezone seit 2010 so genannte Help
Center. Diese bieten bei einem Handy-Notfall sofort Erste Hilfe vor Ort. Im vergangenen Jahr
reparierten die Techniker in den beiden bestehenden Help Center bereits mehrere Tausend Han-
dys. Dies entspricht einem Anteil von rund 5,4 Prozent aller bei mobilezone in Auftrag gegebenen
Handy-Reparaturen. Darum will mobilezone dieses Angebot nun markant ausbauen und hat zu
diesem Zweck den Reparaturdienstleister mobiletouch Ubernommen. Das Unternehmen ist so-
wohl in der Schweiz als auch in Osterreich Marktfihrer. Durch die Integration von mobiletouch
wird die Neuer6ffnung von mehreren zusétzlichen Help Centern moglich.

Abo-Checker

Im rasant wachsenden Telekommunikationsmarkt wird es fur Konsumentinnen und Konsumen-
ten zunehmend schwieriger, den Uberblick zu behalten. Hier will mobilezone als filhrender unab-
hangiger Telekomspezialist ansetzen und seine Expertise noch sichtbarer im Markt einbringen. Im
Juni 2011 lancierte mobilezone deshalb die Website www.abo-checker.ch. Dieser Internetdienst
ermdglicht den Kunden einen unmittelbaren Vergleich sémtlicher Handy- und Abokosten. Dart-
ber hinaus liefert er auch gleich die bedurfnisgerechten Angebote.
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Geschiaftskunden

Marktumfeld

Der Geschéaftskundenbereich hat fir mobilezone einen hohen strategischen Wert. Mit dem
Angebot an individuellen Beratungs- und Service-Leistungen will mobilezone den Marktanteil wei-
ter nachhaltig steigern. Dies ist ihr auch 2011 erneut gelungen. Der Umsatz nahm gegentber dem
Vorjahr um mehr als 10 Prozent zu. Der Gewinn konnte um Uber 100 Prozent gesteigert werden.
In der Ostschweiz starkte mobilezone ihre Position dank einer Partnerschaft mit dem Kommuni-
kationsdienstleister Nagele-Capaul.

Leistungsangebot

mobilezone hat sich in der Mobilfunkkommunikation zum grossten landesweit tatigen Partner
fur Geschaftskunden entwickelt. Die Beratungs- und Service-Leistungen richten sich an Unter-
nehmen jeder Grésse. Dazu gehdren unter anderem die Uberpriifung bestehender Vertrége, die
Erarbeitung kundenspezifischer Bestellprozesse, der unkomplizierte Bezug von Neu- und Er-
satzgeraten, die schnelle und effiziente Problemldsung bei Reparaturfallen sowie die kompetente
Beratung aus einer Hand. Die starke Aussendienststruktur erlaubt eine prompte und kompe-
tente Kundenberatung vor Ort. Die Kunden profitieren ausserdem von Spezialkonditionen flr neue
Gerate und Dienstleistungen in den landesweit 140 Shops von mobilezone.

Vollstandige Outsourcing-LOosungen

Der Bereich Mobilkommunikation gehoért in den meisten Unternehmen nicht zum Kerngeschéft.
Fuar dessen Bewirtschaftung wollen sie deshalb so wenig Aufwand wie mdglich betreiben.
mobilezone hat dieses Bedurfnis erkannt und bietet vollstdndige Fleet-Management- und Out-
sourcing-Losungen an. Die Spezialisten von mobilezone Ubernehmen samtliche Arbeiten rund
um die Bewirtschaftung der Mobilfunkvertrage und -gerate. Das Spektrum reicht von der Mobil-
funkvertragsverwaltung Uber den Gerateunterhalt bis hin zu Abklarungen mit der Versicherung
im Schadensfall. Geschéftskunden erfahren dadurch eine grosse Zeit- und Kosteneinsparung.
Eine zentrale Ansprechperson garantiert eine rasche und unkomplizierte Bearbeitung séamtlicher
Anfragen.

Individueller Webshop

Was friher mihsam im Intranet eines Unternehmens abgebildet werden musste, kann heute
direkt im Webshop von mobilezone dargestellt werden. Hier kénnen jene Gerate oder Tarife
abgebildet werden, die ein Mitarbeitender eines Unternehmens beziehen kann. mobilezone stellt
die fortlaufende Aktualisierung und Uberwachung des Webshops sicher.
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Service Providing:
Festnetz als wichtiges Zusatzgeschaft

Festnetztelefonie

Marktumfeld

Die Festnetztelefonie war in der Schweiz auch 2011 rlcklaufig. Dennoch ist es mobilezone ge-
lungen, weitere Marktanteile zu gewinnen. Die Zahl der Kunden erhdhte sich um 25 Prozent von
28 700 auf 35 800. Der Bereich Service Providing ist flr mobilezone ein wichtiges Zusatzgeschaft.

Leistungsangebot

Im Bereich Service Providing finden Kunden von mobilezone ein auf ihre BedUrfnisse abgestimm-
tes Angebot fir Festnetztelefonie und Internet. Zurzeit arbeitet mobilezone an weiteren Kombi-
Angeboten. Dadurch will sie ihren Kunden kinftig noch mehr Wahimoglichkeiten zu attraktiven
Konditionen bieten.

Als weitere Dienstleistung fuhrt mobilezone 2012 die sogenannte Anschlussfakturierung ein.
Bisher erhielten Kunden eine separate Rechnung fur den Telefonanschluss von ihrem Festnetz-
betreiber und eine fur die Gesprachsgebuihren von mobilezone. Kinftig kann nun beides bequem
mittels einer Rechnung direkt Uber mobilezone beglichen werden.

Kundendienst verstarkt

Im vergangenen Jahr legte mobilezone die Kundendienste sémtlicher Geschéaftsbereiche zusam-
men. Damit konnte das Unternehmen die Erreichbarkeit des Kundendienstes markant erhéhen.
Zudem werden kunftig sdmtliche Agenten in zwei Bereichen ausgebildet. Dies garantiert einen
hohen Wissenstransfer und damit eine Steigerung der Beratungsqualitdt von mobilezone.
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Die Richtlinien zur Corporate Gover-
nance von mobilezone. Dieser Bericht
zur Corporate Governance definiert

die allgemeinen Grundsatze, die eine
verantwortungsvolle und zielgerichtete
Fiuhrung und Kontrolle auf oberster
Unternehmensebene gewahrleisten sol-
len. Die Angaben zur Corporate Gover-
nance entsprechen den Richtlinien

der SIX Swiss Exchange. mobilezone
fiihlt sich allen Interessengruppen
verpflichtet und setzt diesen Anspruch
mit einer modernen, den Corporate-
Governance-Richtlinien entsprechenden
Unternehmensfihrung und einer
transparenten Informationspolitik um.
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Aussendienst

fir Business-Kunden

Auf der Baustelle herrscht gerade Chaos, und
die funf neuen Mitarbeiter brauchen sofort ein
funktionierendes Telefon? Die ganze Handy-Flotte
fur 1500 Mitarbeiter soll erneuert werden?

Ob spontane Unterstiitzung oder umfassende
Beratung hinsichtlich der auf die Bedlirfnisse
eines Unternehmens am besten zugeschnittenen
Abos und Handys: Unsere Aussendienst-Mit-
arbeiter fur Geschiftskunden besuchen Kunden
jederzeit vor Ort, beraten sie bei all ihren An-
liegen und finden die fiur sie besten Losungen im
Rahmen der Moglichkeiten mobiler Telekom-
munikation.
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1. Konzernstruktur und Aktionariat

1.1 Konzernstruktur

Die mobilezone Gruppe besteht aus den zwei Geschéftsbereichen Handel (mobilezone ag,
mobilezone business ag und Europea Trade AG) und Service Providing (mobilezone com ag und
mobilezone crm ag). Die Liste der konsolidierten Gesellschaften befindet sich auf Seite 37 dieses
Berichtes. Muttergesellschaft ist die mobilezone holding ag, Riedthofstrasse 124, 8105 Regens-
dorf/Schweiz. Sie ist an der Schweizer Borse SIX kotiert (Valor: 1258340, ISIN: CH 0012583404).
Die Borsenkapitalisierung per 31. Dezember 2011 betrug CHF 339.8 Mio.

1.2 Bedeutende Aktionare
Die bedeutenden Aktionare sind in Erlauterung 3 auf Seite 59 dieses Berichtes aufgeflihrt. Es
besteht kein Aktionarsbindungsvertrag zwischen den bedeutenden Aktionaren.

1.3 Kreuzbeteiligungen
Es bestehen keine Kreuzbeteiligungen.

2. Kapitalstruktur

2.1 Kapital
Der Betrag des ordentlichen, genehmigten und bedingten Kapitals ist in Erlauterung 3 auf Seite 59
dieses Berichtes aufgefthrt.

2.2 Genehmigtes und bedingtes Kapital im Besonderen
Die Generalversammlung vom 9. April 2010 hat sowohl das genehmigte als auch das bedingte
Kapital der Gesellschaft abgeschafft.

2.3 Kapitalverdnderungen

Die Kapitalveranderungen der Jahre 2010 und 2011 sind im konsolidierten Eigenkapitalnachweis
auf Seite 33 dieses Berichtes und diejenigen des Jahres 2009 auf Seite 41 im Geschaftsbericht
2009 aufgefuhrt.

2.4 Aktien und Partizipationsscheine

Per 31. Dezember 2011 bestanden 35772996 Inhaberaktien a nominal CHF 0.01. Davon
befanden sich 150 000 (Vorjahr: 0) Aktien im Eigenbestand. Der jeweilige Eigenbestand ist weder
stimm- noch dividendenberechtigt. S&mtliche Ubrigen Aktien sind gleichermassen stimm- und
dividendenberechtigt.

2.5 Genussscheine
Es bestehen keine Genussscheine.

2.6 Beschrinkung der Ubertragbarkeit und Nominee-Eintragungen
Nicht anwendbar, da nur Inhaberaktien bestehen.

2.7 Wandelanleihen und Optionen
Am Bilanzstichtag waren keine Wandelanleihen oder von Konzerngesellschaften ausgegebene
Optionen ausstehend.
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3. Verwaltungsrat

3.1 Mitglieder des Verwaltungsrates

Urs T. Fischer Hans-Ulrich Lehmann Cyrill Schneuwly

URS T. FISCHER

Urs T. Fischer (1954, Schweizer) ist seit 2009 Président des Verwaltungsrates der mobilezone
Gruppe. Nach seiner Ausbildung zum Dipl.-Ing. ETH ZUrich war er in diversen Management-
positionen bei IBM Schweiz und der Digital Equipment Corporation, Switzerland, tatig. Er leitete
als CEO die Sunrise Communication AG in Zurich und war CEO und Mitglied des Verwal-
tungsrates der Ascom Gruppe, Bern. Urs T. Fischer war von 2004 bis 2007 Generaldirektor
der Hewlett-Packard (Schweiz) GmbH in Dubendorf und ist seit 2009 CEO des internationalen
IT-Systemhauses ACP in Wien. Er ist Mitglied im Verwaltungsrat von verschiedenen nicht kotier-
ten Gesellschaften und ist Industriebeirat der Capvis Equity Partners AG.

HANS-ULRICH LEHMANN

Hans-Ulrich Lehmann (1959, Schweizer) ist seit 2001 Mitglied des Verwaltungsrates der
mobilezone Gruppe. Nach seiner kaufmannischen Lehre war er als Buchhalter und Leiter Finanzen
bei diversen Firmen tatig. Von 1989 bis 1991 war er GeschaftsfUhrer der Forbo Stamfloor AG in
Eglisau und anschliessend Geschaftsfluhrer der autronic ag in Dlbendorf. Seit 1996 ist er Inhaber
der Lehmann Holding AG. Hans-Ulrich Lehmann ist Mitglied des Verwaltungsrates der autronic
ag, der monzoon networks ag, der Immoplaza AG und der Artum-Beteiligungs AG.

CYRILL SCHNEUWLY

Cyrill Schneuwly (1963, Schweizer) ist seit 2009 Mitglied des Verwaltungsrates. Der Betriebs-
okonom FH und eidg. dipl. Wirtschaftsprifer arbeitete zun&chst in verschiedenen Funktionen
bei einer Zurcher Treuhandfirma. Er war Revisionsleiter in der Abteilung Wirtschaftsprifung und
Beratung bei der Arthur Andersen AG in ZUrich und anschliessend Corporate Controller bei
der CWS International AG in Baar. Seit 1998 war er CFO und seit 2008 ist er CEO der Intershop
Holding AG in Zurich.
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3.2 Weitere Tatigkeiten und Interessenbindungen

Alifallige weitere Tatigkeiten und Interessenbindungen der Verwaltungsrate konnen auf der Web-
seite unter http://www.mobilezone.ch/uber-uns/investoren/corporate-governance/verwaltungs-
rat eingesehen werden.

3.3 Kreuzverflechtungen
Es bestehen keine gegenseitigen Einsitznahmen in Verwaltungsraten von kotierten Gesellschaften.

3.4 Wahl und Amtszeit
Der Verwaltungsrat wird von der Generalversammlung jeweils einzeln fir die Amtsdauer von einem
Jahr gewahlt. Eine Wiederwahl ist unbeschrankt moglich.

3.5 Interne Organisation

Urs T. Fischer ist Prasident, Hans-Ulrich Lehmann und Cyrill Schneuwly sind Mitglieder des
Verwaltungsrates. Der Verwaltungsrat trifft sich, sooft es die Geschéafte erfordern, mindestens
aber dreimal jahrlich. Im letzten Jahr wurden sechs in der Regel halbtagige Sitzungen sowie eine
zweitdgige Strategiesitzung durchgefihrt. Neben dem CEO ist meistens der CFO anwesend. Bei
Bedarf werden weitere Geschaftsleitungsmitglieder beigezogen. In Ausnahmeféllen werden flir
spezifische Fragestellungen externe Berater beigezogen.

3.6 Audit Committee
Die Aufgaben des Audit Committee werden seit August 2009 vom Gesamtverwaltungsrat wahr-
genommen.

3.7 Kompetenzregelung

Der Verwaltungsrat hat die Geschaftsfihrung im Rahmen des gesetzlich Méglichen an die Ge-
schéaftsleitung delegiert. Die Aufgaben- und Kompetenzverteilung ist anhand eines Organisations-
reglements festgelegt. Dieses kann jederzeit auf der Webseite unter http://www.mobilezone.ch/
uber-uns/investoren/corporate-governance eingesehen werden.

3.8 Informations- und Kontrollinstrumente gegeniiber der Geschéftsleitung

Jedes Mitglied des Verwaltungsrates hat auch ausserhalb von Sitzungen gegentber der Ge-
schéaftsleitung ein Auskunftsrecht Uber den Geschaftsgang und Uber einzelne Geschéfte. Als
Informations- und Kontrollinstrument gegentber der Geschéftsleitung stehen dem Verwaltungsrat
insbesondere folgende Mittel zur Verflgung:

e Konsolidiertes Budget (jahrlich)

Quartalsabschltisse mit Budgetvergleich

e Ergebnisvorschau (ab dem 3. Quartal)

Flash- und KPI-Reporting (monatlich)

e Finanzplan (quartalsweise)

Detaillierte mindliche Berichte der Geschaftsleitung Uber den Geschaftsgang
(an jeder Sitzung)
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4. Geschaftsleitung

4.1 Mitglieder der Geschéftsleitung
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Martin Lehmann Markus Bernhard Werner Waldburger Dino Di Fronzo Fritz Hauser
CEO CFO CMO Sales Director Clo

MARTIN LEHMANN

Martin Lehmann (1967, Schweizer) leitet als CEO seit 2007 die mobilezone Gruppe. Nach seiner
kaufmannischen Lehre war er in verschiedenen Funktionen im Rechnungswesen und Verkauf
tatig. 1993 wurde er Verkaufsleiter und Mitglied der Geschéaftsleitung der autronic ag in Diben-
dorf. 1998 bis 1999 fuhrte er die mobile solutions ag. Bis 2007 war Martin Lehmann Mitbe-
grinder, Verkaufsleiter und Mitglied der Geschaftsleitung der mobilezone Gruppe. 2010 erlangte
Martin Lehmann ein Executive MBA HSG an der HSG St. Gallen.

MARKUS BERNHARD

Markus Bernhard (1964, Schweizer) ist seit 2007 CFO der mobilezone Gruppe. Nach seinem
Wirtschaftsstudium an der HSG St. Gallen erlangte er das Wirtschaftsprifer-Diplom und arbeitete
von 1991 bis 1997 als Wirtschaftsprifer bei der Revisuisse Price Waterhouse AG in Zurich. Als
CFO war er bis 2000 bei Cope Inc. in Rotkreuz und anschliessend als CFO bei der Mount10
Holding AG, ebenfalls in Rotkreuz, tatig. Markus Bernhard ist Mitglied des Verwaltungsrates der
Novavisions AG in Rotkreuz und sitzt in der Rechnungsprifungskommission der Gemeinde Risch
ein.

WERNER WALDBURGER

Werner Waldburger (1963, Schweizer) ist als CMO seit 1999 in der mobilezone Gruppe tatig.
Nach seiner Lehre als Radio- und TV-Elektriker absolvierte er die Handelsschule und legte die
hdhere Fachprtfung im Detailhandel ab. Er hatte verschiedene Funktionen im Verkauf sowohl
im Innen- wie im Aussendienst inne, bevor er von 1989 bis 1999 als Einkaufsleiter Consumer-
Electronic bei der Dipl.-Ing. Fust AG arbeitete. 2009 erlangte Werner Waldburger ein Marketing
Weiterbildungsdiplom an der Universitat St. Gallen.

DINO DI FRONZO

Dino Di Fronzo (1968, Schweizer) ist seit 2007 Sales Director der mobilezone Gruppe. Nach sei-
ner Lehre als technischer Kaufmann bildete er sich zum Marketingplaner und Betriebsékonomen
weiter. 1990 begann er als Product Manager bei der ABB Niederspannungssystem AG in Baden,
bevor er 1992 als Verkaufsleiter zur Legrand Schweiz AG in Birr wechselte. 1996 bis 1999 war er
als Leiter Profit Center M-Electronics bei der Migros Genossenschaft Aare tatig. Anschliessend
leitete er verschiedene Marketing- und Verkaufsabteilungen im Migros Genossenschaftsbund.
Dino Di Fronzo ist Mitglied der Steuerkommission der Gemeinde Gréanichen.

FRITZ HAUSER

Fritz Hauser (1971, Schweizer) ist seit 2007 CIO der mobilezone Gruppe. Er absolvierte die Elek-
tronikerlehre, bevor er sich zum technischen Kaufmann und dipl. Informatiker weiterbildete. Von
1991 bis 1994 leitete er den IT-Support eines IT-Distributors. Anschliessend war er als Product
Manager IT tétig, bevor er 1997 als Projektleiter zur mobile solutions ag wechselte. 1999 wurde er
zunachst Product Manager, ein Jahr spéter Leiter Informatik der mobilezone ag.

4.2 Weitere Tatigkeiten und Interessenbindungen

Allfallige weitere Tatigkeiten und Interessenbindungen kdénnen auf der Webseite unter
http://www.mobilezone.ch/uber-uns/investoren/corporate-governance/geschaftsleitung ein-
gesehen werden.

4.3 Managementvertrage
Es bestehen keine Managementvertréage zur Ubertragung von Fuhrungsaufgaben an Dritte.
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Beratung im Shop

Seit zwel Tagen das neue Handy zuhause, aber
bei der Konfiguration tappt man immer noch
vollkommen im Dunkeln? Bei solchen Fragen ist
der Gang in den nahen mobilezone-Shop genau
das Richtige. Unsere Berater sind so ausgebildet,
dass niemand den Shop mit einem Fragezeichen
verlassen muss. Da geht bei jedem ein Licht auf.
Und wer ganz hell ist, lasst die Konfiguration
gleich beim Kauf im Shop durch den mobilezone-
Berater vornehmen.
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5. Entschadigungen, Beteiligungen
und Darlehen

5.1 Inhalt und Festsetzungsverfahren der Entschadigungen

und der Beteiligungsprogramme

Die Mitglieder des Verwaltungsrates beziehen eine gewinnunabhangige Entschadigung, deren Hohe
vom Verwaltungsrat jahrlich festgelegt wird. Die Entschadigungen der Geschaftsleitung werden
vom Verwaltungsrat auf Antrag des CEO festgelegt. Die Gesamtentschadigung des CEO wird vom
Verwaltungsrat festgelegt. Die Gesamtentschadigung des CEO und der Geschéftsleitung beste-
hen aus einem Basissalar sowie einem erfolgsabhangigen Bonus, der im Berichtsjahr zwischen
60 und 81 Prozent des Basissalars betrug. Der Bonus fUr das abgelaufene Geschéftsjahr 2011 war
abhangig vom Konzerngewinn und individuellen Zielen. Es bestehen keine Beteiligungsprogramme.
Weitere Informationen zu den Entschadigungen sind im Anhang der Konzernrechnung der Seite
54, Erlauterung 283, sowie im Anhang der Jahresrechnung der mobilezone holding ag der Seite
60, Erlauterung 4, zu entnehmen. Es wurden keine Abgangsentschadigungen an im Berichtsjahr
ausgeschiedene Organmitglieder ausgerichtet.

5.2 Entschadigungen an ehemalige Organmitglieder
Es wurden keine Entschadigungen an ehemalige Organmitglieder ausgerichtet.

5.3 Aktienzuteilung im Berichtsjahr
Es wurden keine Aktien an Organmitglieder oder an diesen nahestehende Personen zugeteilt.

5.4 Aktienbesitz
Der Aktienbesitz ist im Anhang der Jahresrechnung der mobilezone holding ag auf Seite 61,
Erlauterung 5, aufgeflhrt.

5.5 Optionen
Am 31. Dezember 2011 bestanden keine Optionen.

5.6 Zusatzliche Honorare und Vergiitungen
Es wurden keine zuséatzlichen Honorare oder Vergitungen an die Mitglieder des Verwaltungsrates
und der Geschéftsleitung oder diesen nahestehende Personen ausbezahlt.

5.7 Organdarlehen
Es bestehen keine Darlehen oder Sicherheiten flr Darlehen an die Mitglieder des Verwaltungsrates
und der Geschéftsleitung oder diesen nahestehende Personen.

5.8 Hochste Gesamtentschadigung

Die héchste Gesamtentschadigung wurde im Berichtsjahr mit CHF 622 000 (2010: CHF 610 000)
an den CEO vergtitet. Im Berichtsjahr undim Vorjahr erhielt diese Person keine Aktien oder Optionen
zugeteilt.
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6. Mitwirkungsrechte der Aktionare

6.1 Stimmrechtsbeschrédnkung und Vertretung
Es bestehen keine Stimmrechtsbeschrankungen und keine vom Gesetz abweichenden statuta-
rischen Regeln zur Teilnahme an der Generalversammlung.

6.2 Statutarische Quoren
Es bestehen keine vom Gesetz abweichenden statutarischen Stimmrechtsquoren.

6.3 Einberufung der Generalversammlung
Es bestehen keine vom Gesetz abweichenden statutarischen Regeln zur Einberufung der General-
versammiung.

6.4 Traktandierung

Aktionare, die Aktien im Nennwert von CHF 35000 vertreten, kdnnen die Traktandierung eines
Verhandlungsgegenstandes fur die Generalversammlung verlangen. Die Einberufung und die
Traktandierung werden schriftlich unter Angabe des Verhandlungsgegenstandes und der Antrage
anbegehrt. Es bestehen keine Fristen.

6.5 Eintragungen im Aktienbuch
Nicht anwendbar, da nur Inhaberaktien bestehen.

7. Kontrollwechsel
und Abwehrmassnahmen
7.1 Angebotspflicht
Die Opting-out-Regelung wurde anldsslich der Generalversammlung der Gesellschaft im April 2007

aufgehoben.

7.2 Kontrollwechselklauseln
Es bestehen keine Kontrollwechselklauseln.
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8. Revisionsstelle

8.1 Dauer des Mandats und Amtsdauer des leitenden Revisors

Emst&Young AG ist seit dem Geschéftsjahr 2007 Revisionsstelle der mobilezone holding ag mit
samtlichen Konzermngesellschaften. Die Revisionsstelle wird jahrlich von der Generalversammlung
gewahlt. Der leitende Revisor Michael Bugs war erstmals flr die Jahresrechnung 2007 flr das
Revisionsmandat verantwortlich.

8.2 Revisionshonorar
Die Revisionskosten flr die Ernst & Young AG fur das Berichtsjahr betragen CHF 123 000 (2010:
CHF 128 000).

8.3 Zusitzliche Honorare
Im vergangenen Jahr wurden von der Ernst & Young AG keine zuséatzlichen Honorare fir Beratung
in Rechnung gestellt.

8.4 Aufsichts- und Kontrollinstrumente gegeniiber der Revision

Der Verwaltungsrat nimmt mindestens einmal jahrlich an der Schlussbesprechung mit der Revi-
sionsstelle teil. Die Revisionsstelle berichtet Uber die Feststellungen aus ihren Prifungen in einem
Bericht an den Verwaltungsrat.

9. Informationspolitik

Die mobilezone Gruppe publiziert jahrlich einen Jahres- und einen Halbjahresbericht nach den
Vorschriften der IFRS (International Financial Reporting Standards). Weitere Informationen Uber
wichtige Veranderungen und wesentliche Geschéftstatigkeiten werden ad hoc publiziert. Samtli-
che Informationen, inklusive der Publikationstermine und Kontaktadressen, sind auf der Webseite
unter http://www.mobilezone.ch/uber-uns in den Rubriken «Investoren» und «Medien» abrufbar.
Wer alle Medieninformationen automatisch erhalten méchte, kann sich unter http://www.mobile-
zone.ch/uber-uns/investoren registrieren.
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mobilezone mit mehr Umsatz.

Die mobilezone Gruppe erwirtschaftete
im vergangenen Geschiaftsjahr

einen um 1,9 Prozent hoheren Umsatz
von CHF 305.6 Mio. (Vorjahr:

CHF 300.0 Mio.). Der Konzerngewinn
fiel mit CHF 20.7 Mio. (Vorjahr:

CHF 25.2 Mio.) um 21,7 Prozent tiefer
aus. Der Gewinn pro Aktie betragt
CHF 0.58 (Vorjahr: CHF 0.70). Mit

CHEF 24.4 Mio. (Vorjahr: CHF 30.4 Mio.)
gab der operative Gewinn (EBIT)

um 24,6 Prozent nach. Die Eigenkapital-
quote betragt 73,8 Prozent.






norisk-Vers
Handy weg und dan
nach Ubersee auf der
Waschewaschen leide
Fallen konnen mobile
risk-Versicherung zihle
Versicherungsdienstleistu
Arger im Alltag bietet.
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Konsolidierte Erfolgsrechnung

1. Januar bis 31. Dezember (CHF 000) Erlauterung 2011
Nettoverkaufserlos 1 305 624

Ubriger Betriebsertrag 85

Warenaufwand —212090
Personalaufwand 2 -40920

Ubriger Betriebsaufwand 3 -19560
Betriebsergebnis vor Abschreibungen (EBITDA) 33139
Abschreibungen Sachanlagen 7 -4 607

Amortisationen immaterielle Anlagen 8 -4135
Betriebsergebnis (EBIT) 24397

Finanzertrag 4 428
Finanzaufwand 5 - -172
Konzernergebnis vor Steuern 24743 30616
Ertragssteuern 6 —4 081 —5461
Konzerngewinn' 20 662 25 155
Gewinn pro Aktie 14 0.58 .
Gewinn pro Aktie — verwassert 14 058 0.70

" Der Konzerngewinn 2011 und 2010 entspricht jeweils dem Gesamtergebnis 2011 und 2010.
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Konsolidierte Bilanz

Per 31. Dezember (CHF 000) Erlauterung 201 2010
Aktiven

Sachanlagen 7 11420

Immaterielle Anlagen 8 4262

Firmenwert 8 5753

Latente Steueraktiven 6 1

Ubrige Forderungen 9
Anlagevermégen 21530 20377
Wertschriften 9 894 )
Warenvorrate 10 20004 23673
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 11 22093 23216
Ubrige Forderungen 12 12500 16 480
Flussige Mittel 13 30998 31519
Umlaufvermégen 86489 94 888
Total Aktiven 108019 115 265
Passiven -
Aktienkapital 14 358

Eigene Aktien —-1500

Kapitalreserven 9784

Bilanzgewinn 71075

Eigenkapital 9717

Latente Steuerpassiven 6 2068

Langfristiges Fremdkapital 2068
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 17120

Laufende Ertragssteuerverbindlichkeiten 2113

Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 15 7001

Kurzfristiges Fremdkapital 26234

Total Passiven 108019 115 265
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Konsolidierte

Geldflussrechnung

1. Januar bis 31. Dezember (CHF 000) Erlauterungen 2011
Konzerngewinn vor Steuern 24743
Anpassungen zur Uberleitung des Ergebnisses vor

Steuern zum Nettogeldfluss:

Nichtbare Transaktionen
Zinsergebnis 422
Abschreibungen und Amortisationen 7,8 8742
Veréanderungen von Wertberichtigungen, netto 131
Verlust aus Abgang von Anlagevermogen 69
Veranderung des beizulegenden Zeitwerts der Wertschriften 7%
Veranderung des Aktivums aus Personalvorsorge 268

Anpassungen im Nettoumlaufvermdgen
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1320
Ubrige Forderungen 4008
Warenvorrate 3341
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen —-389
Ubrige Verbindlichkeiten -1484

Bezahlte Ertragssteuern -3630

Nettogeldfluss aus operativer Tatigkeit 36773

Zugéange
Sachanlagen 7 —6 033
Immaterielle Anlagen 8 -4 354
Wertschriften des Anlagevermogens —970

Verdusserungen
Sachanlagen 7 136

Erhaltene Zinsen 404

Nettogeldfluss aus Investitionstatigkeit -10817

Bezahlte Zinsen -

Kauf eigene Aktien -1500

Verkauf eigene Aktien 0

Dividendenzahlung —24 971

Nettogeldfluss aus Finanzierungstatigkeit -26 477

Nettozunahme/-abnahme fliissiger Mittel =521

Flussige Mittel am 1. Januar 31519

Fliissige Mittel am 31. Dezember 13 30998
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Konsolidierter
Eigenkapitalnachweis

Entwicklung Eigenkapital Aktien- Eigene Kapital- Bilanzgewinn Totalt
(CHF 000) kapital Aktien reserven

31.12.2009 358 -94 9784 69 861 79 905
Konzerngewinn ' 25155 25155
Kauf eigene Aktien 0
Verkauf eigene Aktien 94 35 129
Dividendenzahlung -19667 19667
31.12.2010 358 0 9784 75 384 85526
Konzerngewinn'' 20 662 20 662
Kauf eigene Aktien -1 500 -1500
Verkauf eigene Aktien 0
Dividendenzahlung -24 971 —24 971
31.12.2011 358 -1 500 9784 71075 79717

Die Position Bilanzgewinn beinhaltet per 31. Dezember 2011 gesetzliche Reserven in Hohe von
CHF 1648000 (31.12.2010: CHF 1648 000), welche nicht ausgeschlittet werden diirfen. Diese Reserven
wurden aufgrund der Vorschriften des Schweizerischen Obligationenrechtes gebildet.

Per 31. Dezember 2011 befinden sich 150 000 (31.12.2010: 0) eigene Aktien im Bestand der mobilezone
holding ag.

Weitere Informationen zum Aktienkapital sind in Erlauterung 14 enthalten.

" Der Konzerngewinn 2011 und 2010 entspricht jeweils dem Gesamtergebnis 2011 und 2010.
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Anhang der Konzernrechnung

Segmentinformationen

Erfolgsrechnung (CHF 000)

Nettoverkaufserlds mit Dritten

Nettoverkaufserlés mit anderen Segmenten

Nettoverkaufserlos

Ubriger Betriebsertrag

Warenaufwand

Personalaufwand

Ubriger Betriebsaufwand

Betriebsergebnis (EBITDA)

Abschreibungen Sachanlagen

Amortisationen immaterielle Anlagen

Betriebsergebnis (EBIT)

Bilanz (CHF 000)

Anlagevermdgen

Umlaufvermdgen

Aktiven

Verbindlichkeiten

Investitionen in Sachanlagen und immaterielles Anlagevermodgen

Die Geschéftsleitung der mobilezone Gruppe ist der Hauptentscheidungstrager und bestimmt
die Geschéftsaktivitaten. Die mobilezone Gruppe hat zwei berichtspflichtige Segmente,
welche der Flhrungsstruktur der Gruppe entsprechen. Das Segment Handel besteht aus

der mobilezone ag, mobilezone business ag und der Europea Trade AG. Das Segment
Service Providing besteht aus der mobilezone com ag, der mobilezone crm ag und der
mobilezone net ag, die im Dezember 2011 in die mobilezone ag fusioniert wurde.

Die mobilezone Gruppe Uberwacht die Performance anhand des Segmentergebnisses vor
Zinsen und Steuern (EBIT). Die Segmentaktiven beinhalten alle Vermdgenswerte des Segments.
Die interne Berichterstattung der mobilezone Gruppe basiert auf den International Financial
Reporting Standards (IFRS).

Die Segmente sind auschliesslich in der Schweiz tétig.

Nicht zugeteilt/Eliminationen beinhalten Transaktionen zwischen den Segmenten und der
Holdinggesellschaft sowie das Ergebnis der Holdinggesellschaft. Bei den Aktiven werden die
Darlehen zwischen den Gruppengesellschaften eliminiert.

Der Anteil der drei gréssten Kunden (Mobilfunkanbieter) am Nettoverkaufserlds des Konzerns
betragt CHF 179.9 Mio. bzw. 59 Prozent (Vorjahr CHF 175.5 Mio. bzw. 59 Prozent). Die drei
grossten Kunden gehdren zum Segment Handel.
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Total mobilezone Gruppé Handeli Service Providinq Nicht zugeteilt/EIiminationen:
2011 2011 2011 2010
305 624 292 488 13136 14523 0 0
0 310 L 302 828 958
305 624 299 951 292798 285 684 13154 14 825 -328 -558
85 2386
—212 090 —211 440
—40 920 —-38 067
-19 560 —22 760
T 3570 T A s 7903 aaig =
—4 607 —4 463 —144 0 0
-4135 -562 -3573 0 0
24 397 17 892 25 660 4186 4151 2319 579
22 424 16 275 5243 4512 906
85595 79828 4619 6 267 1148
108 019 115 265 96 103 9 862 10779 2054 5 361
28 302 103 623 5218 6 366
oaay e sogg iois aaas s6in g — 5
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Grundsitze der
Konzernrechnungslegung

Angaben zum Unternehmen

Die mobilezone Gruppe («mobilezone») ist im Bereich Mobil- und Festnetztelefonie tatig. Kern-
bereich ist das Segment Handel mit der im Mai 1999 gegriindeten mobilezone ag und ihren
140 Verkaufsstellen in sé@mtlichen grésseren Schweizer Ortschaften und der mobilezone busi-
ness ag, welche als unabhangiger Dienstleister Firmenkunden anspricht. Das Geschaftsmodell
von mobilezone basiert auf Vereinbarungen mit den in der Schweiz aktiven Mobilfunkanbietern,
die mobilezone fUr die Vermittlung von Neukunden und Vertragsverlangerungen mit Bestandes-
kunden entschadigen. Diese Provisionseinnahmen erlauben es mobilezone, die Mobiltelefone zu
tiefen Preisen oder gratis an die Kunden abzugeben. Das Segment Service Providing besteht
aus den Firmen mobilezone com ag und mobilezone crm ag. Diese bieten ihren Kunden als Ser-
vice Provider ohne eigene Netze Dienstleistungen und Produkte im Bereich Festnetztelefonie an.
Die Angebote basieren auf den Netzkapazitaten der Firma Colt Telecom AG. Muttergesellschaft
der mobilezone Gruppe ist die mobilezone holding ag, Riedthofstrasse 124, 8105 Regensdorf /
Schweiz. Sie ist an der SIX Swiss Exchange: Ticker MOB / Valor 1 258 340 kotiert.

1. Wichtige Grundséitze
der Rechnungslegung

1.1 Grundlagen der Abschlusserstellung

Die konsolidierte Jahresrechnung von mobilezone vermittelt ein den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage in Ubereinstimmung mit den
International Financial Reporting Standards (IFRS) und entspricht dem schweizerischen Gesetz.
Sie basiert grundséatzlich auf historischen Anschaffungskosten, mit Ausnahme derivativer Finanz-
instrumente und Wertschriften, die zum Verkehrswert bewertet und auf organisierten Markten
gehandelt werden. Berichtswahrung ist der Schweizer Franken (CHF).

1.2 Erkldrung zur Ubereinstimmung mit IFRS

Der Konzernabschluss der mobilezone Gruppe wurde in Ubereinstimmung mit den International
Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie vom International Accounting Standards Board
(IASB) veroffentlicht wurden, aufgestellt.

1.3 Anderungen von Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Das International Accounting Standard Board (IASB) hat eine neue Interpretation in Kraft gesetzt
respektive verschiedene bestehende International Accounting Standards (IAS) sowie Internatio-
nal Financial Reporting Standards (IFRS) Uberarbeitet beziehungsweise geandert.

Die mobilezone Gruppe wendet die neuen und gednderten Standards in der Berichtsperiode an,
welche dem Standard im angegeben Datum der Inkraftsetzung folgt.

Anderungen publizierter und ab 1. Januar 2011 anzuwendender Standards

Die nachfolgend aufgeftihrten, seit dem 1. Januar 2011 angewendeten Standards und Inter-

pretationen haben keine wesentlichen Auswirkungen auf die Konzernrechnung der mobilezone

Gruppe:

¢ |AS 24 Angaben Uber Beziehungen zu nahe stehenden Unternehmen und Personen (liberarbeitet)

e |AS 32 Finanzinstrumente: Darstellung — Klassifizierung von Bezugsrechten

¢ |[FRIC 14 Die Begrenzung eines leistungsorientierten Vermogenswertes, Mindestdotierungs-
vorschriften und ihre Wechselkurswirkungen — freiwillige vorausbezahlte Beitréage bei einer
Mindestfinanzierungsanforderung

¢ |[FRIC 19 Tilgung finanzieller Verbindlichkeiten durch Eigenkapitalinstrumente

e Jahrliches Anderungsverfahren — Anpassungen von Standards (Ausgabe 2010)
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Anderungen publizierter, jedoch noch nicht verpflichtend anzuwendender Standards
Die folgenden neuen oder Uberarbeiteten Richtlinien (IAS/IFRS) oder Interpretationen (IFRIC)
werden flr die Berichtsjahre beginnend am 01.07.2011 oder zu einem spéateren unten aufge-
fUhrten Zeitpunkt wirksam.

Die nachfolgenden Anderungen haben keine Auswirkung auf die Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage der mobilezone Gruppe:

¢ IAS 12 Ertragssteuern - begrenzte Anderung in Bezug auf die Riickgewinnung der zugrun-
de liegenden Vermogenswerte (betreffend als Finanzinvestition gehaltene Immobilien zum Fair
Value bewertet und Vermbgenswerte, die nach der Neubewertungsmethode erfasst werden)
(01.01.2012).

¢ |AS 27 Konzern- und Einzelabschliisse - Als Folge der neu eingeflhrten Standards
IFRS 10 und IFRS 12 wurden die zuvor in IAS 27 enthaltenen Konsolidierungsvorschriften
Uberarbeitet und sind nun in IFRS 10 enthalten. IAS 27 behandelt nur noch die Bilanzierung
von Anteilen an Tochtergesellschaften, von gemeinschaftlich gefUhrten Unternehmen und
assoziierten Unternehmen im Einzelabschluss (01.01.2013).

¢ |AS 28 Anteile an assoziierten Unternehmen und Joint Ventures - Als Folge der neu ein-
geflhrten Standards IFRS 11 und IFRS 12 wurde IAS 28 umbenannt in Anteile an assoziierten
Unternehmen und Joint Ventures und beschreibt die Anwendung der Equity-Methode flir asso-
ziierte Unternehmen und Joint Ventures (01.01.2013).

¢ IFRS 10 Konzernabschliisse — neu (01.01.2013)

¢ [IFRS 11 Gemeinsame Vereinbarungen — neu (01.01.2013)

Folgende Standard-Anderungen betreffen den Ausweis und haben keinen Einfluss auf das kon-

solidierte Ergebnis und die finanzielle Lage des Konzems:

¢ IAS 1 Darstellung des Abschlusses — Anderungen in Bezug auf die Darstellung des sonsti-
gen Gesamtergebnisses (01.07.2012)

* IFRS 7 Finanzinstrumente: Angaben — Anderungen zur Verbesserung der Angaben bei
Ubertragungen von finanziellen Vermdgenswerten (01.07.2011)

¢ IFRS 12 Angaben zu Beteiligungen an anderen Unternehmen — neu (01.01.2013)

Bei folgenden Standard-Anpassungen sind Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage zu erwarten bzw. solche werden noch beurteilt:

¢ IAS 19 Leistungen an Arbeitnehmer — Anderungen als Ergebnisse der Projekte zu Leis-
tungen an Arbeitnehmer und Abfindungsleistungen (01.01.2013)

Der Wegfall des Korridoransatzes fuhrt dazu, dass die kumulierten aktuarischen Gewinne und
Verluste in der Gesamtergebnisrechnung erfasst werden. Fur die Eréffnungsbilanz 2012 der
mobilezone Gruppe wirde dadurch das konsolidierte Eigenkapital um geschétzte CHF 3.3 Mio.
reduziert. Die Anwendung des Diskontierungssatzes auf das Nettoergebnis aus Planvermo-
gen und leistungsorientierter Verpflichtung flihrt voraussichtlich zu einer jahrlichen Ergebnis-
verschlechterung von rund CHF 22000. Die mobilezone Gruppe erwartet keine weiteren,
wesentlichen Anpassungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage.

IFRS 9 Finanzinstrumente: Klassifizierung und Bewertung — neu (01.01.2015)

Die mobilezone Gruppe wird die Auswirkungen auf das konsolidierte Ergebnis und die finan-
zielle Lage des Konzerns beurteilen, wenn die anderen Phasen dieses Projektes vom IASB
abgeschlossen und veroéffentlicht sind.

IFRS 13 Bemessung des beizulegenden Zeitwerts — neu (01.01.2013)

IFRS 7/IAS 32 Finanzinstrumente: Angaben bzw. Ausweis — Anderungen zur Verbesse-
rung der Angaben zur Aufrechnung von finanziellen Vermogenswerten und finanziellen Ver-
bindlichkeiten (01.01.2013/01.01.2014)

e 2011 Jahrliche Verbesserungen der IFRS — Anpassungen diverser Standards
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1.4 Konsolidierungsgrundsatze

Konsolidierungskreis

Die konsolidierte Jahresrechnung von mobilezone umfasst die mobilezone holding ag und alle
ihre direkt oder indirekt durch Stimmenmehrheit oder anderweitig kontrollierten Tochtergesell-
schaften. Die mobilezone net ag wurde im Dezember 2011 mit der mobilezone ag fusioniert.

Direkte oder indirekte Tochtergesellschaften itz der Gesellschaft ~ Aktienkapital  Anteil am Kapital

per 31.12.20M1 IR (L1110 S

mobilezone ag
mobilezone business ag
mobilezone com ag
mobilezone crm ag S SO b AN k=
Europea Trade AG .1 SN A 14,

Diese Gesellschaften werden voll konsolidiert. Aktiven und Passiven sowie Ertrage und Aufwen-
dungen werden nach der Methode der Vollkonsolidierung zu 100 Prozent Ubernommen.

Beim Erwerb einer Gesellschaft wird die Kaufpreisleistung mit den zu Verkehrswert neubewer-
teten identifizierten Aktiven, Verbindlichkeiten und Eventualverbindlichkeiten verrechnet und der
resultierende Goodwill angesetzt. Ein allfalliger negativer Unterschiedsbetrag wird sofort erfolgs-
wirksam erfasst.

Séamtliche konzerninternen Forderungen und Verbindlichkeiten, Transaktionen und daraus ent-
stehende unrealisierte Gewinne zwischen Konzerngesellschaften werden bei der Konsolidierung
eliminiert.

Segmentinformationen

Die Segmentberichterstattung widerspiegelt die Struktur der mobilezone Gruppe. Die Aktiven
sowie die Verbindlichkeiten umfassen alle Bilanzpositionen, welche direkt einem Segment zure-
chenbar sind.

Das Segment Handel umfasst die Gesellschaften mobilezone ag, mobilezone business ag und
Europea Trade AG. Das Segment Service Providing umfasst die Gesellschaften mobilezone com ag,
mobilezone crm ag und die mobilezone net ag, die im Dezember 2011 in die mobilezone ag
fusioniert wurde.

1.5 Erfassungs- und Bewertungsgrundsétze

Umrechnung von Fremdwahrungen

Die Konzernrechnung wird in Schweizer Franken erstellt. Die Funktionalwéhrung von samtlichen
Gruppengesellschaften ist der Schweizer Franken. Die in Fremdwéahrung gehaltenen moneta-
ren Aktiven und Verbindlichkeiten werden zum Bilanzstichtagskurs umgerechnet. Die sich aus
Transaktionen und aus der Umrechnung von Bilanzpositionen in Fremdwahrung ergebenden
Fremdwahrungsgewinne und -verluste werden in der Erfolgsrechnung ausgewiesen.

Finanzanlagen
mobilezone klassifiziert seine Finanzanlagen nach folgenden Kategorien:

¢ Finanzanlagen «erfolgswirksam zum Fair Value»
e Darlehen und Forderungen
e Zur Verausserung verfugbare Finanzanlagen

Die Klassifizierung hangt vom Zweck ab, fur den die Finanzanlagen erworben wurden. Das Ma-
nagement entscheidet dartber bei deren Erwerb und Uberpriift die betreffende Zuteilung an
jedem Bilanzstichtag.

Finanzanlagen «erfolgswirksam zum Fair Value»

Dieser Kategorie gehdren zwei Subkategorien an: «Finanzanlagen, die fir den Handel gehalten
werden», und solche, die zu Beginn «erfolgswirksam zum Fair Value» eingesetzt werden. Ein finan-
zieller Vermogenswert wird einer dieser Subkategorien zugeordnet, wenn er mit kurzfristiger Ver-
kaufsabsicht erworben wurde. Derivate werden ebenfalls als fir den Handel gehalten eingestuft,
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es sei denn, sie dienen zu Absicherungszwecken im Sinne von IAS 39. Vermbgenswerte dieser
Kategorie werden als Umlaufvermogen klassifiziert.

Darlehen und Forderungen

Darlehen und Forderungen sind nicht derivative Finanzanlagen mit festen oder bestimmbaren
Zahlungen, die nicht an einer Borse kotiert sind. Sie entstehen, wenn mobilezone einem Schuld-
ner Geld, Waren oder Dienstleistungen direkt zur Verfligung stellt und nicht die Absicht hat, mit
der Forderung zu handeln. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind zum Nominalwert,
abzUglich notwendiger Wertberichtigungen flr gefahrdete Forderungen, bewertet. Neben Einzel-
wertberichtigungen fur spezifisch bekannte Forderungsrisiken werden aufgrund von Erfahrungs-
werten Pauschalwertberichtigungen fur Positionen gebildet, welche Uberfallig sind. Das Del-
kredere entspricht der Differenz zwischen dem Buchwert der Forderungen und dem aktuellen
Gegenwert der daraus resultierenden kinftig erwarteten Geldfliisse. Eine Forderung wird dann
gegen die Wertberichtigung gebucht, wenn sie nicht mehr einbringbar ist. Die Verdnderungen
der Wertberichtigung werden erfolgswirksam erfasst. Der Nominalwert entspricht in etwa dem
Marktwert. Sie sind im Umlaufvermdgen enthalten mit Ausnahme von Positionen mit Falligkeiten
Uber zwolf Monate nach dem Bilanzstichtag. Diese werden als Anlagevermdgen klassifiziert.

Zur Verausserung verfiigbare Finanzanlagen

Zur Verdusserung verfugbare Finanzanlagen sind nicht derivative Anlagen, die durch Entscheid
des Managements zur Verdusserung stehen oder keiner der Ubrigen Kategorien angehdren. Sie
sind im Anlagevermdgen enthalten, es sei denn, das Management beabsichtige deren Veraus-
serung innerhalb von zwolf Monaten nach dem Bilanzstichtag.

Kéaufe und Verkéufe von Finanzanlagen werden per Transaktionsdatum verbucht. Dies ist das
Datum, an dem sich mobilezone zum Kauf oder Verkauf des betreffenden Vermdgenswertes
verpflichtet. Die Anlagen werden zu Beginn zum Fair Value eingesetzt, zuzlglich Transaktions-
kosten fur alle Finanzanlagen, die nicht als «erfolgswirksam zum Fair Value» verbucht werden.
Die Finanzanlagen werden ausgebucht, sobald die Rechte auf den Erhalt von Geldflissen dar-
aus abgelaufen sind oder Ubertragen wurden und mobilezone im Wesentlichen alle Risiken und
Vorteile aus deren Besitz abgetreten hat.

Zur Verausserung verflgbare Finanzanlagen und Finanzanlagen «erfolgswirksam zum Fair Va-
lue» werden zum Fair Value bewertet und verbucht. Der Fair Value von zur Verdusserung verflig-
baren Finanzanlagen und Finanzanlagen «erfolgswirksam zum Fair Value», die auf organisierten
Markten gehandelt werden, wird durch den am Bilanzstichtag notierten Marktpreis (Geldkurs)
bestimmt. Bei nicht kotierten Wertschriften wird der Fair Value mittels der Discounted-Cashflow-
Methode oder zu Anschaffungskosten, abzUlglich notwendiger Wertberichtigungen festgelegt.

Darlehen und Forderungen sind mittels der Effektivzinsmethode zu den fortgeflihrten Anschaf-
fungskosten erfasst.

Realisierte und nicht realisierte Gewinne und Verluste, die sich aus Fair-Value-Veranderungen
von Finanzanlagen «erfolgswirksam zum Fair Value» ergeben, werden in der Erfolgsrechnung in
dem Zeitraum verbucht, in dem sie entstehen. Nichtrealisierte Gewinne und Verluste, die sich
aus Fair-Value-Veranderungen von Wertschriften der Kategorie «zur Verdusserung verfugbare
Finanzanlagen» ergeben, werden im sonstigen Ergebnis erfasst. Wenn diese verkauft werden
oder bedeutende Wertminderungen eingetreten sind, werden die akkumulierten Fair-Value-Ver-
anderungen aus dem Eigenkapital in die Erfolgsrechnung umgebucht.

Sachanlagen

Sachanlagen werden zu Anschaffungs- bzw. Herstellkosten abziglich kumulierter Abschrei-
bungen bilanziert. Abschreibungen werden nach der linearen Methode aufgrund folgender ge-
schétzter wirtschaftlicher Nutzungsdauern berechnet:

e Blroausstattung und -einrichtungen, inkl. EDV, 2 bis 5 Jahre
¢ | adenausstattung 5 bis 8 Jahre
e Fahrzeuge 3 bis 5 Jahre
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Immaterielle Anlagen

Erworbene Rechte wie Vertrage mit Kunden, Vermietern, Lieferanten und &hnliche Rechte, die
einen finanziellen Ertrag abwerfen, werden aktiviert und Uber die vertragliche oder geschétzte
Nutzungsdauer von in der Regel 5 Jahren amortisiert. Im Bereich Service Providing werden die
Kundenakquisitionskosten fUr Fixnetz-Kunden aktiviert und Uber eine Laufzeit von 24 Monaten
abgeschrieben.

Firmenwert/Goodwill

Bei allen Unternehmenszusammenschlissen werden die erkennbaren Aktiven, Verbindlichkei-
ten und Eventualverbindlichkeiten zu Verkehrswerten bewertet und geméass Erwerbsmethode
integriert. Zudem werden neue immaterielle Anlagen identifiziert und separat bilanziert, sofern
deren Verkehrswert zuverlassig ermittelt werden kann. Im Wesentlichen handelt es sich dabei
um Kundenlisten. Die verbleibende Differenz zwischen Kaufpreis und Nettoaktiven wird als Fir-
menwert/Goodwill bilanziert. Der Firmenwert wird nicht abgeschrieben, jedoch einem jahrlichen
Impairment-Test unterzogen.

Goodwill wird jenen Gesellschaftseinheiten (cash-generating units) zugeordnet, die erwartungs-
gemass von der Akquisition profitieren.

Wertverminderung (Impairment)

Goodwill-Positionen und andere immaterielle Werte mit einer unbestimmten Nutzungsdauer
werden im Verlauf des vierten Quartals dem jahrlichen Impairment-Test unterzogen. Das «Dis-
counted Cashflow»-Modell, das flr den Impairment-Test respektive die Berechnung des Nutz-
wertes verwendet wird, hadngt von mehreren Faktoren ab. Dazu zahlen Schatzungen zukunftiger
Cashflows, Diskontsétze und weiterer veranderlicher Grossen. Als Basis dienen dabei die Vor-
schauzahlen des Berichtsjahres sowie die Mittelfristplanung Uber weitere vier Jahre. FlUr diese
Schatzungen sind wesentliche Annahmen erforderlich. Die Faktoren wie Volumen, Verkaufsprei-
se, Umsatzwachstum, Bruttomarge, Personal- und Betriebsaufwand sowie Sachanlageninves-
titionen, Marktbedingungen und andere wirtschaftliche Faktoren basieren dabei auf Annahmen,
die das Management als angemessen betrachtet. Eine Wertminderung des Goodwills wird so-
fort als Abschreibung in der Erfolgsrechnung erfasst und in den Folgeperioden nicht wieder
aufgehoben. Die Werthaltigkeit von Sachanlagen und Ubrigem Anlagevermodgen, einschliesslich
immaterieller Werte, wird immer dann UberprUft, wenn aufgrund von Ereignissen oder verander-
ten Umstanden eine Uberbewertung der Buchwerte méglich zu sein scheint. Falls der Buchwert
den realisierbaren Wert Ubersteigt (hdherer von Nutzwert und Marktwert abzlglich Verkaufskos-
ten), erfolgt eine Sonderabschreibung.

Eigene Aktien

Eigene Aktien werden zum Anschaffungspreis im Eigenkapital eingesetzt. Gewinne und Verluste
aus Transaktionen mit eigenen Aktien werden erfolgsneutral behandelt und direkt im Bilanzge-
winn erfasst.

Warenvorréte

Warenvorréte sind zu Anschaffungskosten oder zum tieferen realisierbaren Nettowert bilan-
ziert. Die Kostenermittlung erfolgt nach der gewichteten Durchschnittsmethode. Flr inkurante
Waren werden entsprechende Wertberichtigungen vorgenommen. Der realisierbare Nettowert
entspricht dem geschéatzten Verkaufspreis aus normaler Geschaftstatigkeit abziglich Verkaufs-
kosten. Der Verkaufspreis fUr das Mobiltelefon hangt davon ab, ob das Produkt zusammen
mit einem vermittelten Providervertrag oder fUr sich allein verkauft wird. Der realisierbare Net-
towert berlcksichtigt daher beide Komponenten. Allféllige «Price protection»-Vereinbarungen
mit Lieferanten werden bei der Ermittlung von Wertberichtigungen auf Warenvorraten ebenfalls
bertcksichtigt.

Fliissige Mittel

Die flussigen Mittel umfassen den Kassenbestand, kurzfristige Bankguthaben und kurzfristige
Einlagen mit einer urspriinglichen Laufzeit von weniger als drei Monaten. Flussige Mittel werden
erfolgswirksam zu Marktwerten bewertet.
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Kurzfristige finanzielle Verbindlichkeiten

Kurzfristige finanzielle Verbindlichkeiten umfassen Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leis-
tungen sowie andere kurzfristige Verbindlichkeiten und werden zu fortgefUhrten Anschaffungs-
kosten ausgewiesen.

Riickstellungen

Ruckstellungen werden fur gegenwartige rechtliche oder faktische Verbindlichkeiten gebildet,
wenn am Bilanzstichtag aufgrund von Vorfallen in der Vergangenheit verntinftige Schatzungen
Uber den kunftigen Transfer von 8konomischen Werten mdéglich sind und dieser Transfer wahr-
scheinlich ist. Die Bemessung stutzt sich auf die bestmdgliche Einschatzung der erwarteten
Ausgaben. In wesentlichen Fallen wird der Betrag zum Barwert der Geldfliisse am Bilanzstichtag
abdiskontiert. Der Diskontierungssatz orientiert sich an aktuellen Marktsatzen und am spezifi-
schen Risiko der Verpflichtung.

Eventualverpflichtungen werden im Anhang ausgewiesen, wenn es sich um maogliche kinftige
Verpflichtungen handelt oder wenn gegenwartige Verpflichtungen vorliegen, deren Mittelabfluss
entweder nicht als wahrscheinlich beurteilt wird oder nicht zuverlassig ermittelt werden kann.

Leasing
Zahlungen flr operatives Leasing werden linear Uber die Leasingdauer erfolgswirksam erfasst.
Umsatzabhéangige und indexierte Mieten werden aufgrund der geschatzten Betrdge abgegrenzt.

Leasingvertrage werden bilanziert, wenn Risiken und Nutzen bei Vertragsabschluss mehrheitlich
an die Konzerngesellschaft Ubergehen (Financial Leasing). Die Leasingraten werden in Zinsauf-
wand und Tilgungsbetrag geméass Annuitdtenmethode aufgeteilt. Die Abschreibung der Leasing-
gegenstande erfolgt Uber die Leasing- oder klrzer geschatzte Nutzungsdauer.

Personalvorsorge

Die mobilezone Gruppe verflgt Uber leistungsorientierte Vorsorgeplane. Die Vorsorgeaufwen-
dungen und -verpflichtungen werden periodisch durch einen Versicherungsmathematiker mit
der Projected-Unit-Credit-Methode ermittelt. Die leistungsorientierten Verpflichtungen werden
zum Barwert der geschatzten kuinftigen Mittelflisse bewertet. Dabei kommmt der Zinssatz fur
erstrangige, festverzinsliche Industrieanleihen, zur Anwendung. Das Planvermdgen wird zum
Fair Value erfasst und ausgewiesen. Gewinne oder Verluste aus Anpassungen versicherungs-
mathematischer Annahmen werden Uber die durchschnittliche Restdienstzeit der versicherten
Mitarbeiter in der Erfolgsrechnung erfasst, wenn sie 10 Prozent des héheren Betrags der Vorsor-
geverpflichtung und des Planvermdgens zu Beginn des Berichtsjahres Uberschreiten.

Nettoverkaufserlés und Ertragsrealisation

Der Nettoverkaufserlds beinhaltet alle Erldse aus dem Verkauf von Waren und Dienstleistun-
gen, abzuglich Erlésminderungen, Rabatte, Skonti und Mehrwertsteuer. Die Ertradge aus Waren-
verkéufen werden nach Ubergang der Eigentumsrechte und Risiken auf den Kaufer verbucht.
Einmalprovisionen von Providern werden nach Abschluss des vermittelten Vertrages verbucht.
Wiederkehrende «Airtime»-Gewinnanteile von Providern basieren auf den bezahlten monatlichen
Mobiltelefonrechnungen der vermittelten Kunden. Sie werden aufgrund von Abrechnungen der
Mobilfunkanbieter periodengerecht verbucht.

Ertragssteuern

Laufende Ertragssteuern werden auf dem steuerbaren Ergebnis der Periode berechnet und
der Erfolgsrechnung belastet. Latente Ertragssteuern werden nach der Balance Sheet Liability
Method auf allen zeitlich begrenzten Differenzen (Temporary Differences) ermittelt. Zeitlich
begrenzte Differenzen ergeben sich aufgrund von Abweichungen zwischen dem Buchwert und
dem Steuerwert von Aktiven und Passiven. Sie werden zum aktuellen bzw. angekindigten
Steuersatz berechnet und gleichen sich in zukinftigen Perioden wieder aus. ZukUnftig steuer-
lich anrechenbare Verlustvortrage und latente Ertragssteuerguthaben werden nur aktiviert, wenn
wahrscheinlich ist, dass sie in Zukunft realisiert werden kdnnen.
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2. Schitzungen und
Ermessensentscheide

Die Erstellung der Konzernrechnung in Ubereinstimmung mit IFRS erfordert Beurteilungen, An-
nahmen und Einschatzungen, welche die Positionen der Jahresrechnung zum Zeitpunkt der
Bilanzierung beeinflussen. Diese Beurteilungen, Annahmen und Einschatzungen basieren auf Er-
fahrungswerten und anderen Faktoren, die unter den gegebenen Voraussetzungen als adaquat
beurteilt werden. Die effektiven Ergebnisse kdnnen von diesen Einschitzungen abweichen. Die
Einschatzungen und die darauf basierenden Annahmen werden kontinuierlich Gberpriift. Ande-
rungen von rechnungsrelevanten Einschatzungen werden in derjenigen Berichtsperiode erfasst,
in der die Einschatzung revidiert wurde, bzw. auch in zukUnftigen Berichtsperioden, sofern diese
von den revidierten Einschatzungen betroffen werden.

Immaterielle Werte/Goodwill

Bei Akquisitionen wird der Marktwert von erworbenen immateriellen Werten ermittelt. Die erwor-
benen immateriellen Werte haben eine endliche Lebensdauer und werden daher abgeschrieben.
Ein Residualwert (Differenz zwischen Kaufpreis und erworbenen Nettoaktiven) stellt Goodwill
dar. Goodwill hat eine unbestimmte Lebensdauer und wird nicht abgeschrieben, jedoch jahrlich
auf ein mogliches Impairment Gberprift. Die Schatzung auf immaterielle Werte und Goodwill hat
daher einen Einfluss auf die Abschreibungen. Ferner werden beim Impairment-Test des Good-
wills verschiedene Annahmen getroffen, die mittel- und langfristige Schatzungen erfordern. Dies
betrifft sowohl interne Plandaten (Cashflow, Wachstumsraten usw.) wie auch externe Parameter
(Diskontsatz).

Die Erlauterungen und Betrédge zum Impairment-Test und zum Goodwill sind in der Anmerkung
8 enthalten.

Latente Steuerforderungen

Aktive latente Steuern werden vorwiegend auf temporéren Differenzen, in Einzelfdllen auch auf
Verlustvortragen, gebildet, sofern eine Realisierung als wahrscheinlich erscheint. Die Werthaltig-
keit basiert somit auf Zukunftsprognosen des entsprechenden Steuersubjekts Uber eine Zeit-
dauer von mehreren Jahren. Sollten diese Zukunftsprognosen sich als nicht korrekt erweisen,
konnte dies zu Wertminderungen fUhren. Die Erlauterungen und Betrage zu den latenten Steu-
erforderungen sind in der Anmerkung 6 enthalten.

Personalvorsorge

Die mobilezone Gruppe verflgt Uber leistungsorientierte Vorsorgeplane. Der Status basiert auf
teilweise langfristigen versicherungsmathematischen Annahmen, welche von der Realitat abwei-
chen kénnen. Versicherungsmathematische Differenzen, welche Uber dem sogenannten Korri-
dor von 10 Prozent liegen, werden Uber die durchschnittliche Restdienstzeit der Mitarbeitenden
amortisiert. Sowohl der Status zur Ermittlung wie auch die Amortisation einer Differenz beinhal-
ten Schéatzwerte, welche einen Einfluss auf die Vermdgens- und Ertragslage haben kénnen. Die
Erlauterungen und Betrage zur Personalvorsorge sind in der Anmerkung 16 enthalten.
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3. Art und Umfang finanzieller Risiken

3.1 Finanzrisikomanagement

Die Finanzinstrumente der mobilezone Gruppe umfassen hauptsachlich flissige Mittel zur aus-
reichenden Bereitstellung flr die Geschaftstatigkeit der Gruppengesellschaften. Die Gruppe
verflugt Uber verschiedene andere Finanzinstrumente wie Verbindlichkeiten und Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen, die unmittelbar aus der Geschaftstatigkeit entstehen. Die Haupt-
risiken, welche aus diesen Finanzinstrumenten entstehen, bestehen aus Liquiditatsrisiko und
Forderungsausfallrisiko. Bei sonstigen aktiven finanziellen Vermdgenswerten wie Wertschriften
und Ubrige Forderungen entspricht das maximale Kreditrisiko bei Ausfall des Kontrahenten dem
Buchwert dieser Instrumente. Die mobilezone Gruppe hat in den Geschéaftsjahren, die zum
31. Dezember 2011 und zum 31. Dezember 2010 endeten, kein Hedge Accounting angewendet.

3.2 Fremdwéhrungsrisiko

Die Umsatze im Detailhandelsgeschaft und im Service Providing werden ausschliesslich in
Schweizer Franken erwirtschaftet. Die Wareneinkaufe im Detailhandel erfolgten im Jahr 2011
zu rund 36 Prozent (2010: 51 Prozent) in Euro. Die Wahrungsvolatilitdéten im Euro haben keinen
wesentlichen Einfluss auf die Geschéftsergebnisse und auf das Eigenkapital von mobilezone.
Aufgrund der kurzfristigen Zahlungsziele in Euro (7—14 Tage) und des hohen Warenumschlags
wird weitgehend auf eine Absicherung der Wahrungsrisiken bei Wareneinkdufen verzichtet. Im
Berichtsjahr wurden in geringem Umfang Devisentermingeschéfte mit kurzer Laufzeit eingesetzt.
Zum Bilanzstichtag offene Kontrakte werden zum Verkehrswert bewertet, wobei die Verkehrs-
wertschwankungen erfolgswirksam erfasst werden. Per 31. Dezember 2011 bzw. 31. Dezember
2010 waren keine Devisentermingeschafte offen.

3.3 Kreditrisiko/Forderungsausfallrisiko

Die Gruppe ist aus ihrer ordentlichen Geschaftstatigkeit Kreditrisiken ausgesetzt. Branchenbe-
dingt — ein grosser Teil des Umsatzes im Segment Handel wird gegen bar abgewickelt — ent-
stehen aus der Geschéaftstatigkeit im Vergleich zum Umsatz relativ geringe Forderungsausstén-
de. Diese konzentrieren sich im Segment Handel aufgrund der gesetzlich limitierten Anzahl von
Netzbetreibern in der Schweiz auf einige wenige Gegenparteien. Mit den drei gréssten Kunden
(Netzbetreiber) wurden im Segment Handel im Jahr 2011 61 Prozent (2010: 61 Prozent) der
Nettoverkaufserldse erwirtschaftet. Diesem Risiko wird durch das Vereinbaren von kurzfristigen
Zahlungszielen Rechnung getragen. Dem bedeutend hdheren Forderungsausfallrisiko im Seg-
ment Service Providing begegnet die mobilezone Gruppe durch festgelegte Absicherungsstra-
tegien wie Bonitatsprtfungen und Verkauf der Uberfalligen Debitoren an ein Inkassoburo. Limite
und Kontrolle der Forderungsbesténde minimieren das Risiko ebenfalls. Die kurzfristigen Bank-
guthaben und Einlagen liegen bei Finanzinstituten. Dieses Ausfallrisiko wird dadurch vermindert,
dass Geschaftsbeziehungen mit mehreren Banken und anderen Finanzinstituten unterhalten
werden und das Kreditrisiko laufend tberwacht wird.

3.4 Zinssatzrisiko
Da derzeit keine Bankdarlehen, kurzfristige Bankschulden und andere zu verzinsende Verbind-
lichkeiten bestehen, ist kein Zinssatzrisiko vorhanden.

3.5 Liquiditatsrisiko

Es besteht derzeit kein Liquiditatsrisiko bei der mobilezone Gruppe, da die Finanzposition einen
hohen Bestand an liquiden Mitteln aufweist und weiterhin ausreichende Kreditlinien (CHF 10 Mio.)
vorhanden sind, um den Spitzenbedarf des Nettoumlaufvermégens decken zu kénnen.

3.6 Kapitalsteuerung

Vorrangiges Ziel der Kapitalsteuerung der mobilezone Gruppe ist es sicherzustellen, dass sie zur
Unterstltzung der Geschéaftstatigkeit ein hohes Bonitatsrating und eine gute Eigenkapitalquote
aufrechterhalt. Das Kapital umfasst die Eigenkapitalposten Aktienkapital, Eigene Aktien, Kapi-
talreserven und Bilanzgewinn. Zur Anpassung oder Aufrechterhaltung der Kapitalstruktur kann
die Gruppe Anpassungen der Dividendenzahlungen an die Aktiondre vornehmen, neue Aktien
ausgeben oder Fremdkapital aufnehmen. Zum 31. Dezember 2011 bzw. 31. Dezember 2010
wurden keine Anderungen der Ziele und Richtlinien vorgenommen.
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Erlauterungen zur

konsolidierten Erfolgsrechnung

Nettoverkaufserlos (CHF 000) 201 2010
Verkauf Mobilkommmunikationsprodukte m7s 108 971
Einmalprovisionen und wiederkehrende

«Airtime» von Mobilfunkanbietern 180773 176 457
Erlés aus Mobil- und Festnetzabonnementen 13136 14 523
Total Nettoverkaufserlos 305624 299 951
Personalaufwand (CHF 000) 2011 2010
L6hne und Gehéalter 35147 35493
Sozialversicherungsaufwand 3072 2971
Vorsorgeaufwand 1444 1305
Ubriger Personalaufwand 1257 421
Total Personalaufwand 40920 40190
Personalbestand am 31. Dezember in Vollzeitstellen 548 556
Ubriger Betriebsaufwand (CHF 000) 2011 2010
Mietaufwand 1192 10 859
Werbung 832 11 367
Unterhalt und Reparaturen, Biro- und Verwaltungsaufwand rrer 7 687
abzuglich: Erhaltene Kostenbeitrdge von Dritten -7681 -10 687
Total libriger Betriebsaufwand 19 560 19 226
Die Werbekosten werden im Wesentlichen durch Kostenbeitrage von Geschaftspartnern bestritten.
Finanzertrag (CHF 000) 01 2010
Zinsertrag 428 398
Total Finanzertrag 428 398
Finanzaufwand (CHF 000) 2011 2010
Zinsaufwand 6 56
Ubriger Finanzaufwand 76 116
Total Finanzaufwand 82 172

Der Ubrige Finanzaufwand beinhaltet im laufenden Jahr Wertschriften-Kursverluste und im Vorjahr die

vollstandige Wertberichtigung des Beteiligungswertes der Gesellschaft Peoplefone AG, Zurich. mobilezone

ist an dieser Gesellschaft mit 2,9 Prozent beteiligt.
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6  Ertragssteuern (CHF 000) 2011
Laufende Ertragssteuern 4428
Latente Ertragssteuern =347

Total Ertragssteuern 4081

Laufende Ertragssteuern beziehen sich ausschliesslich auf den Gewinn im Berichtsjahr. Latente Ertragssteuern
beziehen sich auf die Veranderungen der temporéren Differenzen und auf die Aktivierung von zukinftig
anrechenbaren Verlustvortragen. Kapitalsteuern sind in der Position «Ubriger Betriebsaufwand» enthalten.

Analyse der Ertragssteuern (CHF 000) 2011
Konzernergebnis vor Steuern 24743
Durchschnittlicher Steuersatz 16.28%
Erwarteter Steueraufwand 4029 5 448
Steuereffekt aus Steuersatzadnderungen 52 13

Effektiver Ertragssteueraufwand 4081 5461

Der durchschnittliche Steuersatz ist der gewogene Durchschnitt der Steuersatze der einzelnen Gruppen-
gesellschaften und kann sich daher jahrlich verandern.

Latente Steueraktiven (CHF 000)
Aus zukunftig anrechenbaren Verlustvortragen
Total latente Steueraktiven

CHF 1 000 (Vorjahr CHF 11 000) der aktivierten Verlustvortrage beziehen sich auf die mobilezone crm ag
und CHF 0 (Vorjahr CHF 5 000) auf die mobilezone net ag, die im Dezember 2011 in die mobilezone ag
fusioniert wurde.

Aufgrund der vorliegenden realistischen Budgetzahlen ist es wahrscheinlich, dass dieser Verlustvortrag in
den n&chsten Jahren verrechnet werden kann.

Latente Steuerpassiven (CHF 000) 2011
Warenvorrate 1398
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 668
Sonstige Forderungen 2

Total latente Steuerpassiven 2068

Wie im Vorjahr wurden keine Ertragssteuern direkt im Eigenkapital oder im sonstigen Ergebnis erfasst.
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Erlduterungen zur konsolidierten Bilanz

7 Sachanlagen (CHF 000)

Anschaffungskosten
Bestand am 31.12.2009
Zugange
Abgange
Bestand am 31.12.2010
Zugange
Abgéange
Bestand am 31.12.2011

Kumulierte Abschreibungen
Bestand am 31.12.2009
Zugange
Abgéange
Bestand am 31.12.2010
Zugange
Abgange
Bestand am 31.12.2011

Buchwert
am 31.12.2010
am 31.12.2011

Feuerversicherungswert der Sachanlagen
Feuerversicherungswert der Warenvorrate
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8 Immaterielle Anlagen (CHF 000) Kunden- Erwerb von Goodwill Total
akquisitionskosten. Mietlokalen

Anschaffungskosten )

Bestand am 31.12.2009 21288 6579 5753 33620
Zugénge 3715 15 0 3730
Abgange 0 0 0 0

Bestand am 31.12.2010 25003 6594 5753 37 350
Zugange 4354 0 30 4354
Abgange -8 573 41 0 -8 614

Bestand am 31.12.2011 20784 6 553 5753 33 090

Kumulierte Amortisationen

Bestand am 31.12.2009 17 489 5613 0 23102
Zugéange 3894 558 0 4452
Abgénge 0 0 0 0

Bestand am 31.12.2010 21383 6171 0 27 554
Zugange 3808 327 0 4135
Abgange -8 573 41 0 -8614

Bestand am 31.12.2011 16618 6 457 1] 23075

Buchwert )

am 31.12.2010 3620 423 5753 9 796

am 31.12.2011 4166 96 5753 10015

Uberpriifung der Werthaltigkeit des Goodwills

Entsprechend IAS 36 ist der Goodwill mindestens einmal jéhrlich sowie bei Anzeichen einer Wertminderung
sofort auf seine Werthaltigkeit hin zu tiberpriifen. Die jahrliche Uberpriifung erfolgt bei der mobilezone Gruppe
im Verlauf des vierten Quartals. Die Uberpriifung des Goodwills erfolgt pro Cash-generierender Einheit (CGU)
anhand von Nutzwertberechnungen. Der Nutzwert entspricht dem Barwert der diskontierten Cashflows.
Dazu dienten die Vorschauzahlen 2011 und die Plandaten 2012-2015. Die in den Berechnungen verwende-
ten Annahmen entsprechen den durchschnittlichen langfristig erwarteten Wachstumsraten des operativen
Geschéfts in den jeweiligen CGU. Bei den Impaiment Tests sind das Umsatzwachstum und das Betriebser-
gebnis (EBIT) ausschlaggebend. Selbst wenn den Cashflow-Prognosen ein Nullwachstum zugrunde gelegt
wurde, lage der Buchwert nicht Gber den berechneten Nutzwerten. Auch bei einer Erhéhung des Abzin-
sungssatzes um zwei Prozentpunkte wiirde der Buchwert des Goodwills pro CGU nicht Uber den jeweiligen
berechneten Nutzwerten liegen.

Die Bruttogewinn-Marge in der Planperiode basiert auf Erfahrungszahlen. Beim Abzinssatz vor Steuern wird
vom «risikolosen» Zinssatz langjahriger Staatsanleinen ausgegangen, der um einen Zuschlag fur spezifische
Markt- und Produktrisiken erhéht wird. Die Wachstumsrate der Planperiode ist der Mittelfristplanung
entnommen.

Der Wert der ewigen Rente am Ende des Planungszeitraums (Terminal Value) wird unter Anwendung einer
Wachstumsrate von 1 Prozent bzw. O Prozent berechnet und auf den Bewertungsstichtag abgezinst.
Aufgrund der mittels DCF-Methode errechneten Unternehmenswerte sind bei mobilezone keine Wertanpas-
sungen fUr die Goodwillpositionen notwendig.
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Der Goodwill kann den folgenden CGU zugerechnet werden:

Goodwill 2011 (CHF 000) Handel Handel ~ Service Providing Total
........ Shops BB .. [festnetz
Buchwert Goodwiill 3047 1792 914 5753
Diskontsatz 71% 71% 71%
Umsatzwachstum Vorschau/Plandaten 1.1% 16.0% 0.7%
Umsatzwachstum Terminal Value 1% 1% 0%
Goodwill 2010 (CHF 000 - - - -
Buchwert Goodwil 3047 1792 914 5753
Diskontsatz 89% 89% 89%
Umsatzwachstum Vorschau/Plandaten 2.7% 18.8% 0.6%
Umsatzwachstum Terminal Value 1% 1% 0%
Wertschriften (CHF 000) 2012010
Total Wertschriften 894 0

Die Wertschriften beinhalten eine kotierte Anleihe mit CHF 894 000 (Marktwert).

Warenvorrate (CHF 000) 2011
Warenvorrate, brutto 21582
Wertberichtigungen —-1578
Total Warenvorrate 20 004

Der Bruttowert der zum netto realisierbaren Wert eingesetzten Waren betrug CHF 3 569 000
(2010: CHF 7 630 000). Im Berichtsjahr wurden CHF 328 000 (netto) Wertberichtigungen im Warenaufwand
gebildet. Im Vorjahr wurden CHF 831 000 (netto) Wertberichtigungen aufgeldst.
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13

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (CHF 000) 2011

Forderungen brutto 22 272
Wertberichtigungen -179

Total Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 22 093 23216

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind unverzinslich und haben in der Regel eine Falligkeit
von 30 Tagen.

Gegenuber den drei grossten Kunden (Mobilfunkanbieter) besteht per 31. Dezember 2011 eine Forderung
von CHF 17.6 Mio. (2010: CHF 16.9 Mio.).

Per 31. Dezember 2011 betragen die Debitoren der mobilezone Gruppe CHF 22.3 Mio. (2010: CHF 23.6 Mio.),
wovon CHF 0.9 Mio. (2010: CHF 0.8 Mio.) fallig sind und keine Wertberichtigungen bestehen.

Die Uberfalligen Guthaben gliedemn sich im Verfall mit CHF 0.8 Mio. (2010: CHF 0.7 Mio.) bis 30 Tage, CHF 0.1 Mio.
(2010 CHF 0.1 Mio.) 31 bis 60 Tage. Debitoren mit Falligkeiten grosser als 60 Tage bestehen keine.

Wertberichtigungen (CHF 000) 2011
Bestand am 1. Januar 376
Zuflhrungen 281
Verbrauch -342

Aufldsungen -136
Bestand am 31.Dezember 179

Ubrige Forderungen (CHF 000) 2011
Aktive Rechnungsabgrenzungen 12239
Ubrige Forderungen 261

Total librige Forderungen (kurzfristig) 12 500 16 480

CHF 9.4 Mio. (2010: CHF 14.1 Mio.) der aktiven Rechnungsabgrenzungen per 31. Dezember 2011
betreffen Forderungen gegenuber den drei grossten Kunden.

Flissige Mittel (CHF 000)
Barbestande und kurzfristige Bankguthaben
Total Fliissige Mittel

Die flissigen Mittel unterliegen keinen Verfugungsbeschrankungen. Die Gesellschaft verflgt Uber nicht in
Anspruch genommene Kreditlinien von CHF 10 Mio.
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Aktienkapital (Inhaberaktien a nom. CHF 0.01) Anzahl
Anzahl ausgegebener Aktien am 1.1.2010 35772 996
abzUglich Aktien im Eigenbestand: )
Handelsbestand 0
Anzahl ausstehender Aktien am 31.12.2010 35772 996
abzuglich Aktien im Eigenbestand:
Handelsbestand -150 000
Anzahl ausstehender Aktien am 31.12.2011 35 622 996

Die Aktien im Eigenbestand sind an der Generalversammlung weder stimm- noch dividendenberechtigt.
Alle Ubrigen ausgegebenen Aktien sind gleichermassen stimm- und dividendenberechtigt.

Details zu den eigenen Aktien sowie zum genehmigten und bedingten Kapital sind in Erlauterung 3 im
Anhang der Jahresrechnung der mobilezone holding ag auf Seite 59 aufgeflhrt.

Berechnung des Gewinns pro Aktie 2011 201Q
Konzermnergebnis CHF 20662 000 25153 000
Gewichtete, durchschnittliche Anzahl ausstehen- Stlick 35671489 35766 245
der Aktien )
Gewinn pro Aktie CHF 0.58 0.70
Konzernergebnis CHF 20 662 000 25153 OOQ
Gewichtete, durchschnittliche Anzahl Stlick 35671 489 35766 245
ausstehender und potenzieller Aktien )
Gewinn pro Aktie — verwassert CHF 0.58 0.70

Im April 2011 wurde eine Dividende von CHF 0.70 je Aktie (2010: CHF 0.55) an die Aktionére ausbezahlt.

Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten (CHF 000) 2011 2010
Passive Rechnungsabgrenzungen
Loéhne und Gehalter 1757 2150
Sozialversicherungsaufwand 131 158
Sonstige 2391 1826
Ubrige Verbindlichkeiten .
Mehrwertsteuer 1586 1744
Sozialversicherungsaufwand 624 920
Sonstige 512 350
Total librige kurzfristige Verbindlichkeiten 7001 7148

Personalvorsorge

Die mobilezone Gruppe hat mehrere Pensionsplane, die Versicherungsvertrage beinhalten und die fUr die
Mehrheit der Mitarbeiter flr die Zeit nach der Pensionierung aufgesetzt sind. Die Pensionsplane qualifizieren
gemass IAS 19 als leistungsorientierte Plane. Die Verpflichtungen und die zur Deckung dienenden Aktiven
werden mindestens jéhrlich von einer unabhangigen Stelle (Aktuar) versicherungsmathematisch Gberprift
und neu bewertet.

Die fiir die Berechnungen relevanten Grundannahmen wurden wie folgt festgelegt:

2011 2010
Diskontierungszinssatz 2.5% 3.0%
Erwartete Anlagerendite 3.0% 3.0%

Erwartete Lohnentwicklung bis 1% bis 1%
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Die Anderungen des Barwerts der Verpflichtungen stellen sich wie folgt dar:

(CHF 000) 2011
Vorsorgeverpflichtung am 1. Januar 17 203
Laufender Dienstzeitaufwand 1321
Zinsaufwand 478
Arbeitnehmerbeitrage 946
Versicherungsmathematischer Erfolg 551
Gezahlte Leistungen -2 525

Vorsorgeverpflichtung am 31. Dezember 17 974

Die Anderungen des Zeitwerts des Planvermégens stellen sich wie folgt dar:

(CHF 000) 2011
Barwert des Planvermdgens am 1. Januar 15423
Erwartete Ertrage aus Planvermdgen 456
Versicherungsmathematischer Erfolg —736
Arbeitgeberbeitrage 1113
Arbeitnehmerbeitrage 946
Gezahlte Leistungen -2 525
Barwert des Planvermégens am 31. Dezember 14 677 15423

Die fur das Geschaftsjahr 2012 zu erwartenden geschatzten Arbeitgeberbeitrage belaufen sich auf
CHF 1.4 Mio.

In der Bilanz erfasste Betrage:

(CHF 000) 2011

Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung am 31. Dezember 17974

Barwert des Planvermégens am 31. Dezember 14677

Unterdeckung 3297 1780
Saldo der noch nicht in der Bilanz angesetzten versicherungs- 3307 2058
mathematischen veruste
Aktivum aus Personalvorsorge -10 —278

Zusammensetzung des Vorsorgeaufwandes:

(CHF 000) 2011
Laufender Dienstzeitaufwand 1321
Zinsaufwand 478
Erwartete Ertrédge aus Planvermogen —456
Erfasste versicherungsmathematische Verluste 38
Total Vorsorgeaufwand 1381

Tatsachliche Erfolge aus Planvermégen —280 -352

Bei den Planaktiven handelt es sich vollstandig um Vermdgenswerte als Bestandteil der Versicherungs-
|6sungen.
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Angaben fiir die laufende Berichtsperiode und die vier vorangegan

(CHF 000)
2011
Barwert der Leistungsverpflichtungen 17974
Barwert des Planvermdgens -14 677
Unterdeckung (Uberdeckung) 3297 1780 1924 1602 -184
Erfahrungswertanpassung auf Leistungsverpflichtung -939
Erfahrungswertanpassung auf Planvermdgen 736
Anpassung der Verpflichtungen aufgrund von Anderungen 388

der Annahmen

Finanzinstrumente
Die finanziellen Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten kénnen folgenden Kategorien zugeordnet werden:

2011 Darlehen und Finanzanlagen Zu fortgefiihrten

(CHF 000) Forderungen «erfolgswirksam  Anschaffungskosten

Buchwert zum Fair Value»  bewertete finanzielle
................................................................................... Verbindichkeiten

Aktiven

Wertschriften 0 894

Ubrige Forderungen 9 466 0

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 22 093 0

Flussige Mittel 30998 0

Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 17120

Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 512

Total 62 557 894 17 632

200 Darehenund | Finanzaniagen ~ Zu fortgefiihrten

(CHF 000) Forderungen «grfolgswirksam  Anschaffungskosten

Buchwert zum Fair Value»  bewertete finanzielle

Aktiven

Wertschriften

Ubrige Forderungen

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Flissige Mittel

Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten

Total

Die Buchwerte der Finanzinstrumente entsprechen wegen ihrer kurzen Laufzeit ungefahr dem Marktwert.

Die Differenz zu den Buchwerten in der Bilanz in den Positionen Ubrige Forderungen und Ubrige kurzfristige
Verbindlichkeiten betreffen vor allem aktive Rechnungsabgrenzungen und Abgaben, welche keine Finanz-
instrumente gemass IFRS sind.

Félligkeitsprofil der finanziellen Verpflichtungen
Samtliche finanziellen Verpflichtungen von mobilezone sind innerhalb eines Jahres fallig. mobilezone hat
per 31. Dezember 2011 (2010: CHF 0) keine verzinslichen Verpflichtungen.
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Operatives Leasing

Am 31. Dezember 2011 war die mobilezone Gruppe in 140 Shops (Vorjahr 141) in der ganzen Schweiz
tatig, welche alle gemietet waren. Die meisten Mietvertrédge enthalten eine feste Laufzeit von 5 Jahren und
eine Option flr eine Vertragsverlangerung flr mehrere Jahre.

Die zukUnftigen Zahlungen fur Ladenlokale und sonstige langfristige Vertrage mit einer festen
Laufzeit hatten per Bilanzstichtag folgende Falligkeitsstruktur:

2011

(CHF 000) Ladenlokale Sonstige Total 2011
Weniger als 1 Jahr 10143 226 10 369
1 bis 5 Jahre 25287 102 25389
Uber 5 Jahre 4079 0 4079
Total 39 509 328 39 837
(CHF 000) . adenlokale - Sonstge  Total 2010
Weniger als 1 Jahr 10196 210 10 406
T bis 5 Jatve Cmes T e
Total 42 414 214 42 628

Im Berichtsjahr betrug der in der Erfolgsrechnung verbuchte Mietaufwand CHF 11 192 000
(2010: CHF 10 859 000). Der Anteil davon an umsatzabhangigen Mieten nach Abzug der Mindestmiete
betrug CHF 56 000 (2010: CHF 41 000).

Der zukinftig erwartete Ertrag aus Untervermietung betragt CHF 538 000 (2010: CHF 545 000).

Eventualverbindlichkeiten und zukiinftige Verpflichtungen, Bestellobligos (Capital Commitments),
Eigentumsbeschrankungen
Per 31. Dezember 2011 und 31. Dezember 2010 bestanden keine ausweispflichtigen Positionen.

Risikobeurteilung

Die mobilezone holding ag ist als Muttergesellschaft der mobilezone Gruppen Gesellschaften in vollem
Umfang in den gruppenweiten Risikobeurteilungsprozess eingebunden. Der Risikobeurteilungsprozess

ist in den jahrlichen Strategieprozess der Gruppe integriert. Ziel ist nicht die Vermeidung sémtlicher Risiken,
sondern das Schaffen von Handlungsspielraumen, die dazu beitragen sollen, bestehende Chancen
konsequent zu nutzen und den Geschaftserfolg zu steigern. Das Risikomanagement unterstiitzt die
Erreichung der Geschéftsziele durch das Schaffen von Transparenz Uiber die Risikosituation (als Grundlage
fUr strategische und operative Entscheidungen), durch das Erkennen mdaglicher Gefahren fUr die Vermao-
gens-, Ertrags- und Finanzlage und durch das Ergreifen von Massnahmen zur Begrenzung der Risiken auf
ein akzeptables Niveau.

Im Rahmen dieses Risikobeurteilungsprozesses wird dem Verwaltungsrat der mobilezone holding ag tber
die festgestellten Risiken und Chancen berichtet.

Beziehungen zu nahestehenden Unternehmen und Personen
Zu den nahestehenden Personen gehdren die Mitglieder der Gruppenleitung und des Verwaltungsrates und
ihren nahen Angehdrigen sowie wichtige Aktionare und von diesen kontrollierte Gesellschaften.

Hans-Ulrich Lehmann, Mitglied des Verwaltungsrates, ist MiteigentUmer der Immoplaza AG. Diese vermietet
das Zentrallager und das Verwaltungsgebaude in Regensdorf an die mobilezone ag. Hans-Ulrich Lehmann
ist Miteigenttimer der mobiletouch ag, die per 1. Januar 2012 an die mobilezone holding ag verkauft wurde.
mobiletouch ag repariert insbesondere Mobiltelefone. Im Weiteren ist er EigentUmer der autronic ag, der
mobile solutions ag sowie der monzoon networks ag. autronic ag ist ein Distributor von Mobiltelefonen in
der Schweiz. Die mobile solutions ag entwickelt Inhalte fir Mobiltelefonanwendungen. mobile solutions
wurde im Januar 2012 in die autronic ag fusioniert. moonzoon networks ag ist ein Anbieter von Public
Wireless Internet Access und Services. Samtliche Transaktionen erfolgen zu Marktwerten.
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Transaktionen und Salden mit nahestehenden Personen und 2011 2010
Gesellschaften (CHF 000)
Dienstleistungsertrag autronic ag
Dienstleistungsertrag monzoon networks ag
Dienstleistungsertrag mobile solutions ag
Dienstleistungsertrag mobiletouch ag
Dienstleistungsertrag Immoplaza AG
Warenertrag autronic ag

Warenertrag mobile solutions ag
Warenertrag mobiletouch ag
Warenaufwand autronic ag

Warenaufwand mobile solutions ag
Warenaufwand mobiletouch ag
Dienstleistungsaufwand Immoplaza AG
Dienstleistungsaufwand mobile solutions ag
Dienstleistungsaufwand mobiletouch ag
Dienstleistungsaufwand mobiletouch austria gmbH
Forderungen autronic ag

Forderungen mobile solutions ag
Forderungen mobiletouch ag

Forderungen Immoplaza AG
Verbindlichkeiten autronic ag
Verbindlichkeiten mobile solutions ag
Verbindlichkeiten mobiletouch ag
Verbindlichkeiten mobiletouch austria gmbH

Die Aktien der mobilezone holding ag sind breit gestreut. Bedeutende Aktionére sind im Anhang der
Jahresrechnung der mobilezone holding ag auf Seite 59 aufgefhrt.

Entschadigungen an Mitglieder des Verwaltungsrates und der 2011 2010
Geschéftsleitung

Kurzfristig féllige Leistungen 2154

Berufliche Vorsorge, Sozialabgaben und Versicherungsbeitrage 413

Total 2567

Unter den kurzfristig falligen Leistungen werden die Fixvergltungen sowie der erfolgsabhangige variable
Anteil der VergUtung offen gelegt. Die berufliche Vorsorge, Sozialabgaben und Versicherungsbeitrage
enthalten die Arbeitgeberbeitrage.

Weitere Angaben zu den VergUtungen sowie den Aktienbestanden der Mitglieder des Verwaltungsrates und
der Geschéftsleitung sind im Anhang der Jahresrechnung der mobilezone holding ag auf den Seiten 60 und
61 aufgeflhrt.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

mobilezone holding ag hat per 1. Januar 2012 100 Prozent der Aktien der mobiletouch ag, Zweideln,
Ubernommen. mobiletouch ag halt zwei 100-Prozent-Tochtergesellschaften (mobiletouch austria gmbH,
Wien und handyclinic ag, Winterthur). mobiletouch ag und die Tochtergesellschaften sind im Bereich
Handyreparaturen und -logistik in der Schweiz und Osterreich tétig. Die Aktiven und Passiven werden per
Erwerbsdatum im Geschéaftsjahr 2012 konsolidiert. Der Erwerbspreis betrug CHF 10.9 Mio. Die Purchase
Price Allocation ist zum Zeitpunkt dieser Berichterstattung noch nicht erfolgt.

Es sind keine weiteren wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag eingetreten. Die Konzernrechnung
wurde vom Verwaltungsrat der mobilezone holding ag am 5. Mérz 2012 freigegeben. Der Verwaltungsrat
beantragt der Generalversammlung vom 5. April 2012, die Konzernrechnung zu genehmigen und aus dem
zur Verfigung stehenden Bilanzgewinn der mobilezone holding ag eine Dividende von CHF 0.60 je
Inhaberaktie auszuschutten.
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Bericht der Revisionsstelle

Bericht der Revisionsstelle zur konsolidierten Jahresrechnung an die Generalversammlung der
mobilezone holding ag, Regensdorf

Als Revisionsstelle haben wir die auf den Seiten 30 bis 54 wiedergegebene konsolidierte Jahresrechnung der
mobilezone holding ag, Regensdorf, bestehend aus Bilanz, Erfolgsrechnung, Geldflussrechnung, Eigenkapital-
nachweis und Anhang fir das am 31. Dezember 2011 abgeschlossene Geschaftsjahr geprft.

Verantwortung des Verwaltungsrates

Der Verwaltungsrat ist fiir die Aufstellung der konsolidierten Jahresrechnung in Ubereinstimmung mit den Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS) und den gesetzlichen Vorschriften verantwortlich. Diese Verantwortung
beinhaltet die Ausgestaltung, Implementierung und Aufrechterhaltung eines internen Kontrollsystems mit Bezug
auf die Aufstellung einer konsolidierten Jahresrechnung, die frei von wesentlichen falschen Angaben als Folge
von Verstdssen oder Irrttimern ist. DarUber hinaus ist der Verwaltungsrat fr die Auswahl und die Anwendung
sachgemasser Rechnungslegungsmethoden sowie die Vornahme angemessener Schatzungen verantwortlich.

Verantwortung der Revisionsstelle

Unsere Verantwortung ist es, aufgrund unserer Priifung ein Prifungsurteil Uber die konsolidierte Jahresrechnung
abzugeben. Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit dem schweizerischen Gesetz und den Schweizer
Prifungsstandards sowie den International Standards on Auditing vorgenommen. Nach diesen Standards haben
wir die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass wir hinreichende Sicherheit gewinnen, dass die konsoli-
dierte Jahresrechnung frei von wesentlichen falschen Angaben ist.

Eine Prifung beinhaltet die DurchfUhrung von Prifungshandlungen zur Erlangung von Prifungsnachweisen fur
die in der konsolidierten Jahresrechnung enthaltenen Wertansétze und sonstigen Angaben. Die Auswahl der
Prifungshandlungen liegt im pflichtgemassen Ermessen des Prifers. Dies schliesst eine Beurteilung der Risiken
wesentlicher falscher Angaben in der konsolidierten Jahresrechnung als Folge von Verstdssen oder Irrtimermn ein.
Bei der Beurteilung dieser Risiken bertcksichtigt der Prifer das interne Kontrollsystem, soweit es fur die Aufstel-
lung der konsolidierten Jahresrechnung von Bedeutung ist, um die den Umsténden entsprechenden Prifungs-
handlungen festzulegen, nicht aber um ein Prifungsurteil dber die Wirksamkeit des internen Kontrollsystems
abzugeben. Die Prifung umfasst zudem die Beurteilung der Angemessenheit der angewandten Rechnungs-
legungsmethoden, der Plausibilitdt der vorgenommenen Schatzungen sowie eine Wirdigung der Gesamtdarstel-
lung der konsolidierten Jahresrechnung. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise
eine ausreichende und angemessene Grundlage fur unser Prifungsurteil bilden.

Priifungsurteil

Nach unserer Beurteilung vermittelt die konsolidierte Jahresrechnung fur das am 31. Dezember 2011 abge-
schlossene Geschéftsjahr ein den tatsachlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage in Ubereinstimmung mit IFRS und entspricht dem schweizerischen Gesetz.

Berichterstattung aufgrund weiterer gesetzlicher Vorschriften

Wir bestétigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen an die Zulassung gemass Revisionsaufsichtsgesetz
(RAG) und die Unabhangigkeit (Art. 728 OR und Art. 11 RAG) erflllen und keine mit unserer Unabhangigkeit nicht
vereinbare Sachverhalte vorliegen.

In Ubereinstimmung mit Art. 728a Abs. 1 Ziff. 3 OR und dem Schweizer Prifungsstandard 890 bestétigen wir,
dass ein gemass den Vorgaben des Verwaltungsrates ausgestaltetes internes Kontrollsystem flir die Aufstellung

der konsolidierten Jahresrechnung existiert.

Wir empfehlen, die vorliegende konsolidierte Jahresrechnung zu genehmigen.

Ernst&Young AG
Michael Bugs Stefanie Walter
Zugelassener Revisionsexperte Zugelassene Revisionsexpertin

(Leitender Revisor)

Z{rich, 5. Mérz 2012
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Erfolgsrechnung

1. Januar bis 31. Dezember (CHF 000) 2011 2010
Finanzertrag 18796
Dienstleistungserlése und tbriger Ertrag 4732

Total Ertrag 23 528
Verwaltungsaufwand 3361 3181
Finanzaufwand st 195
Total Aufwand 3512 3376
Gewinn 20016 58 383
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Bilanz vor Gewinnverwendung

Per 31. Dezember (CHF 000) Erlauterungen 2011 2010
Aktiven -
Flussige Mittel 10330
Eigene Aktien 1425
Forderungen
Dritte 27
Konzerngesellschaften 83831
Umlaufvermdgen 95813 97 272
Beteiligungen 2 28917 28917
Wertschriften g4 0
Anlagevermégen 29 811 28917
Total Aktiven 125624 126 189
Passiven
Kurzfristige Verbindlichkeiten
Dritte 4 743
Konzerngesellschaften 8767 4183
Rechnungsabgrenzungen 1120 1248
Kurzfristiges Fremdkapital 10634 6174
Aktienkapital 3 358
Allgemeine Reserven 131
Reserve fUr eigene Aktien 3 1500
Freie Reserven 4562
Bilanzgewinn
Vortrag vom Vorjahr 88423
Gewinn 20016
Eigenkapital 114 990

Total Passiven 125624 126 189
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Anhang der Jahresrechnung

Abgesehen von den nachstehenden Anmerkungen bestehen keine gemass Art. 663b OR ausweispflichtigen

Tatbestande.

1 Eventualverbindlichkeiten / Rangriicktritt 31.12.2011
Solidarhaftung aus Gruppenbesteuerung Mehrwertsteuer pm. p.m.
Garantieabgabe zu Gunsten einer Tochtergesellschaft 11000 000 11 000 000

gegenuber einer Bank

2 Wesentliche Beteiligungen __ st1zaom
Aktienkapital Anteil am Kapital
(CHF 000) %

mobilezone ag, Regensdorf 100

Die mobilezone business ag, Europea Trade AG, mobilezone net ag, mobilezone com ag und mobilezone
crm ag sind im Rahmen einer konzerninternen Umstrukturierung im Juli 2010 an die mobilezone ag verkauft
worden. Die mobilezone net ag wurde im Dezember 2011 mit der mobilezone ag fusioniert.
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3 Aktienkapital, genehmigtes und bedingtes Aktienkapital
Das Aktienkapital besteht per 31.Dezember 2011 aus 35 772 996 Inhaberaktien mit einem Nennwert von je
CHF 0.01. Zum Bilanzstichtag besteht kein genehmigtes Kapital (2010: CHF 0) und kein bedingtes Kapital
(2010: CHF 0).

Veranderungen im Bestand Anzahl Hoéchst  Preisin CHF Tiefst Total
der eigenen Aktien Inhaberaktien Durchschnitt (CHF 000)

Bestand am 1. Januar 2010 14 000 109
Kéaufe zu Einstandspreisen
Verkaufe zu Verkaufspreisen
Kurserfolg

Bestand am 31. Dezember 2010 0 0

Kéaufe zu Einstandspreisen
Verkaufe zu Verkaufspreisen

Kurserfolg —-75

Bestand am 31. Dezember 2011 150 000 1425

Bedeutende Aktionére
Per 31. Dezember 2011 sind der Gesellschaft folgende Aktionare mit 3 Prozent oder mehr
am Kapital/Stimmen der Gesellschaft bekannt:

in % 2011
Patinex AG, Wilen 215
The Capital Group Companies, Inc.,

Los Angeles 5.0 na.

Total 26.5 15.4
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Vergitungen an Verwaltungsrat Honorar Honorar Beitrdge fur Beitrdge fur ~ Total
und Geschaftsleitung Gehalt Gehalt berufliche Kranken- und
(CHF 000) fix variabel Vorsorge und  Unfallsversicherung
.......................................... Sozialabgaben
Verwaltungsrat
Urs T. Fischer 2011 100 0 6 0 106
2010 100 0. 6 0106
Hans-Ulrich Lehmann 2011 75 0 5 0 80
200 75 0 . 5 0 .80
Cyrill Schneuwly 2011 75 0 5 0 80
00 75 0 . 5 080
Total Verwaltungsrat 2011 250 0 16 0 266
2010 250 0 16 0 266
Geschéftsleitung (Management) - S
Martin Lehmann 2011 300 219 100 3 622
2010 288 21 T o 4610
Ubrige Mitglieder 2011 816 569 283 11 1679
der Geschaftsleitung 2010 804 633 308 o 131778
Total Geschéftsleitung 2011 1116 788 383 14 2301
2010 1092 874 405 17 2388




61

5  Aktienbestande Verwaltungsrat und Geschaftsleitung

Name Posion danr Anzahl Aktien
Urs T. Fischer Président Verwaltungsrat 2011 1000
........................... 2010 ....1000
Hans-Ulrich Lehmann Mitglied Verwaltungsrat 2011 100 000
........................... 2010 ........100000
Cyrill Schneuwly Mitglied Verwaltungsrat 2011 2000
........................... 2010 ......2000
Martin Lehmann Chief Executive Officer 2011 1062 033
........................... 2010 .....1062033
Markus Bernhard Chief Financial Officer 2011 28 000
2010 18 000
Dino Di Fronzo Sales Director 2 011 """""""""""""""""""""""" 0
........................... 2010 9
Fritz Hauser Chief Information Officer 2011 0
2010 0
Werner Waldburger Chief Marketing Officer 2 011 """"""""""""""""""" 0
........................... 2010 9

Risikobeurteilung

Die mobilezone holding ag ist als Muttergesellschaft der mobilezone Gruppen Gesellschaften in vollem
Umfang in den gruppenweiten Risikobeurteilungsprozess eingebunden. Der Risikobeurteilungsprozess

ist in den jahrlichen Strategieprozess der Gruppe integriert. Ziel ist nicht die Vermeidung sémtlicher Risiken,
sondern das Schaffen von Handlungsspielrdumen, die dazu beitragen sollen, bestehende Chancen
konsequent zu nutzen und den Geschéftserfolg zu steigern. Das Risikomanagement unterstitzt die Erreichung
der Geschaftsziele durch das Schaffen von Transparenz Uber die Risikosituation (als Grundlage fur
strategische und operative Entscheidungen), durch das Erkennen mdglicher Gefahren fur die Vermdgens-,
Ertrags- und Finanzlage und durch das Ergreifen von Massnahmen zur Begrenzung der Risiken auf ein
akzeptables Niveau.

Im Rahmen dieses Risikobeurteilungsprozesses wird dem Verwaltungsrat der mobilezone holding ag tber
die festgestellten Risiken und Chancen berichtet.
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Antrag des Verwaltungsrates

Verwendung des Bilanzgewinn 2011
Vortrag aus dem Vorjahr 83423428
Gewinn 20015784
Bilanzgewinn zur Verfiigung der Generalversammlung 108 439 212

113 464 765

Der Verwaltungsrat der mobilezone holding ag beantragt der Generalversammlung vom 5. April 2012, den

Bilanzgewinn wie folgt zu verwenden:

Ausschuttung einer Dividende von CHF 0 (Vorjahr: CHF 0.22426) pro
dividendenberechtigte Inhaberaktie (aus von der Eidgendssischen
Steuerverwaltung bestatigten Kapitaleinlagen gemass Art. 5 Abs. 1°s
VStG)

Ausschuttung einer Dividende von CHF 0.60 (Vorjahr: CHF 0.47574)
pro dividendenberechtigte Inhaberaktie.

21463798

Umbuchung der Differenz zwischen den von der Eidgendssischen
Steuerverwaltung bestétigten Kapitaleinlagen und der effektiven
Ausschuttung vom Gewinnvortrag bzw. den freien Reserven in die
gesetzlichen Reserven aus Kapitaleinlagen.

Vortrag auf neue Rechnung

86975414

Total

108 439 212

113 464 765
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Bericht der Revisionsstelle

Bericht der Revisionsstelle an die Generalversammlung der mobilezone holding ag, Regensdorf

Als Revisionsstelle haben wir die auf den Seiten 56 bis 62 wiedergegebene Jahresrechnung der mobilezone
holding ag, bestehend aus Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang, fur das am 31. Dezember 2011 abgeschlossene
Geschéftsjahr geprift.

Verantwortung des Verwaltungsrates

Der Verwaltungsrat ist fiir die Aufstellung der Jahresrechnung in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorschriften
und den Statuten verantwortlich. Diese Verantwortung beinhaltet die Ausgestaltung, Implementierung und Auf-
rechterhaltung eines internen Kontrollsystems mit Bezug auf die Aufstellung einer Jahresrechnung, die frei von
wesentlichen falschen Angaben als Folge von Verstdssen oder Irrtimern ist. Darlber hinaus ist der Verwal-
tungsrat fur die Auswahl und die Anwendung sachgemasser Rechnungslegungsmethoden sowie die Vornahme
angemessener Schatzungen verantwortlich.

Verantwortung der Revisionsstelle

Unsere Verantwortung ist es, aufgrund unserer Prifung ein Prifungsurteil Uber die Jahresrechnung abzugeben.
Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit dem schweizerischen Gesetz und den Schweizer Prifungs-
standards vorgenommen. Nach diesen Standards haben wir die Prifung so zu planen und durchzufihren, dass
wir hinreichende Sicherheit gewinnen, dass die Jahresrechnung frei von wesentlichen falschen Angaben ist.

Eine Prufung beinhaltet die Durchftihrung von Prifungshandlungen zur Erlangung von Prifungsnachweisen fur
die in der Jahresrechnung enthaltenen Wertanséatze und sonstigen Angaben. Die Auswahl der Prifungshand-
lungen liegt im pflichtgemassen Ermessen des Prifers. Dies schliesst eine Beurteilung der Risiken wesentlicher
falscher Angaben in der Jahresrechnung als Folge von Verstdssen oder Irrtimern ein. Bei der Beurteilung dieser
Risiken bertcksichtigt der Prifer das interne Kontrollsystem, soweit es fur die Aufstellung der Jahresrechnung
von Bedeutung ist, um die den Umstanden entsprechenden Prifungshandlungen festzulegen, nicht aber um
ein Prafungsurteil Uber die Wirksamkeit des internen Kontrollsystems abzugeben. Die Prifung umfasst zudem
die Beurteilung der Angemessenheit der angewandten Rechnungslegungsmethoden, der Plausibilitdt der vor-
genommenen Schatzungen sowie eine Wirdigung der Gesamtdarstellung der Jahresrechnung. Wir sind der
Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise eine ausreichende und angemessene Grundlage fur
unser Prufungsurteil bilden.

Priifungsurteil
Nach unserer Beurteilung entspricht die Jahresrechnung fur das am 31. Dezember 2011 abgeschlossene Ge-
schéftsjahr dem schweizerischen Gesetz und den Statuten.

Berichterstattung aufgrund weiterer gesetzlicher Vorschriften

Wir bestétigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen an die Zulassung gemass Revisionsaufsichtsgesetz
(RAG) und die Unabhangigkeit (Art. 728 OR und Art. 11 RAG) erflllen und keine mit unserer Unabhangigkeit nicht
vereinbare Sachverhalte vorliegen.

In Ubereinstimmung mit Art. 728a Abs. 1 Ziff. 3 OR und dem Schweizer Priifungsstandard 890 bestatigen wir,
dass ein gemass den Vorgaben des Verwaltungsrates ausgestaltetes internes Kontrollsystem fur die Aufstellung
der Jahresrechnung existiert.

Ferner bestatigen wir, dass der Antrag Uber die Verwendung des Bilanzgewinnes dem schweizerischen Gesetz
und den Statuten entspricht, und empfehlen, die vorliegende Jahresrechnung zu genehmigen.

Ernst&Young AG
Michael Bugs Stefanie Walter
Zugelassener Revisionsexperte Zugelassene Revisionsexpertin

(Leitender Revisor)

ZUrich, 5. Méarz 2012
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Adressen

Shops

AARAU Bahnhofstrasse 11 AIGLE MMM Chablais Centre, Chemin sous le Grand Pré 4 ALTDORF Lehnplatz 20
ARBON  Zentrum Novaseta, St. Gallerstrasse 17 AVRY-SUR-MATRAN EKZ Avry-Centre, Route de Matran 9 BADEN
Badstrasse 7 BALERNA Centro Breggia, Via S. Gottardo 56a BASEL Greifengasse 10 | RailCity Basel, Guterstrasse 115 |
Clara-Huus Center, Webergasse 34 | Gerbergasse 70 | St. Jakob Park, St. Jakob-Strasse 397 | Freie-Strasse 20 |
Steinenvorstadt 2 | EKZ Stlicki, Hochbergerstrasse 70, Postadresse: Badenstrasse 5 BELLINZONA Viale Stazione BERN
Waaghaus-Passage 8 | c/o Loeb Warenhaus, Spitalgasse 47-51 | EKZ Westside, Gilberte-de-Courgenay-Platz 4 | EKZ
Wankdorf, PapiermUhlestrasse 85 BIASCA Via Lucomagno 17 BIEL Centre Boujean, Zurichstrasse 24 | Unionsgasse 20,
Nidaugasse 18 | Bahnhofstrasse 6 BREMGARTEN EKZ Sunne-Méart, Sonnengutstrasse 2 BRIG Bahnhofstrasse 4
BRUGG Neumarktplatz5 BUCHS AG EKZ Wynecenter, Bresteneggstrasse 9B BUCHS SG Bahnhofstrasse 28 BULACH-
SUD EKZ Migros Center Bllach-Siid, Feldstrasse 85 BULLE Grand Rue 30 BURGDORF EKZ Neumarkt 1.0G, Lyssach-
strasse 27 CHIASSO Polaris Shopping Center, Via Pietro e Luisita Chiesa2 CHUR Quaderstrasse 8, EKZ City Shop Chur
COLLOMBEY CC Parc du Rhéne, rte du Montagnier CRISSIER MMM Centre Crissier, Ch. de Closalet 7 DELEMONT
Avenue de la Gare 42 DIETLIKON EKZ Coop Megastore, Industriestrasse 28 ECUBLENS Centre commercial du Croset 1
EFFRETIKON EKZ Effi-Mért, Méartplatz5 EGERKINGEN Géupark, Hausimollstrasse 1, Pavillon EMMENBRUCKE Emmen-
Center FRAUENFELD EKZ Passage, Bahnhofstrasse 70 FRIBOURG EKZ Fribourg-Centre, Avenue delaGare 10 GENEVE
Rue de Jargonnant 3 | CC Eaux-Vives 2000 | CC Planete Charmilles 11, Promenade de I'Europe | CC Les Cygnes, Rue
des alpes 22 | Rue de Carouge 18 | Rue du Mont-Blanc 17 | CC La Praille, Route des Jeunes 10 | CC Balexert, Avenue
Louis-Casai 27 | Genéve Bel-Air, Rue de la Confédération 3, Bel-Air | Genéve CRM, Rue de Lausanne 45a-47a GENE-
VE-THONEX Thénex Centre Commercial, Rue de Genéve 106 GLARUS Schweizerhofstrasse 7 GLATTZENTRUM
Einkaufszentrum Mittlere Verkaufsebene GOSSAU St. Gallerstrasse 17 GRANCIA Parco Commerciale Grancia HEIM-
BERG EKZ Coop Megastore, Blumlisalpstrasse 61 HINWIL EKZ Coop Megastore, Wasseristrasse 38 IBACH EKZ Mythen-
Center, Mythencenterstrasse 18 INTERLAKEN Rugenpark, Rugenparkstrasse 1 KONIZ EKZ Bléauacker, Blauacker 10
KREUZLINGEN Hauptstrasse 49a KRIENS EKZ Pilatus-Markt, Ringstrasse 19 LA CHAUX-DE-FONDS Avenue Léopold-
Robert 33 | CC des Eplatures; Bd. des Eplatures 20 | CC Les Entilles, Avenue Léopold-Robert 151 LANGENDORF Lade-
dorf Langendorf, Fabrikstrasse 6 LANGENTHAL Bérenplatz, Marktgasse 12-14 LAUSANNE CC Métropole 2000,
Rue de Terreaux 23 | Rue Haldimand 5 | Rue Mauborget 12 LENZBURG-STAUFEN EKZ Lenzopark, Aarauerstrasse 21
LOCARNO Largo Zorzi 8 LUGANO Palazzo Ransila, Via Pretorio 9, Corso Pestalozzi 3 LUZERN Kapellgasse 7 |
Kramgasse 5 | Pilatusstrasse 7 | Shoppingcenter Schonbuhl, Langensandstrasse 23 LYSS Hirschenplatz 1A MANNO Via
Cantonale 43 MARIN Avenue Champs-Montants, CC Manor MARTIGNY Centre Commercial Manoir MELS Pizol Center,
Grossfeldstrasse 63 MEYRIN CC de Meyrin, Avenue de Feuillasse 24 MONTREUX Centre Forum, Place du Marché 6
NEUCHATEL Rue de Seyon 6 | CC La Maladiére, Rue Pierre-a-Mazel 10 NYON CC La Combe, Rue de laMorache 6 OF-
TRINGEN Perry-Center, Bernerstrasse OFTRINGEN A1 EKZ A1, Spitalweid 2 OLTEN Baslerstrasse 60 PFAFFIKON
EKZ Seedamm-Center Passage PRATTELN EKZ GrUssen Pratteln, Grissenweg RAPPERSWIL Obere Bahnhofstrasse 44
REGENSDORF Einkaufs-zentrum Regensdorf | Riedthofstrasse 124 RENENS CC Migros Métropole | Rue de la mebre 9
RORSCHACH Hauptstrasse 67 SARNEN EKZ-MM Sarnen-Center, Nelkenstrasse 5 SCHAFFHAUSEN EKZ Herblinger-
Markt, Stiidliackerstrasse 10 | Vordergasse 41 SCHONBUHL EKZ Coop, Sandstrasse 8 | Shoppyland, Industrie-
strasse 20 SIERRE Noés Centre Commercial SIGNY-CENTRE Rue de Flécheres SION Rue de la Porte-Neuve 26
SOLOTHURN Marktplatz 45 SPREITENBACH EKZ Shoppi-Tivoli, Center Mall, Laden 18 ST. GALLEN EKZ Shopping
Arena, ZUrcherstrasse 462 | EKZ Neumarkt 1, St.-Leonhardstrasse 35 | Multergasse 31 ST. MARGRETHEN EKZ Rheinpark
STANS EKZ Landerpark, Bitzistrasse 2 STEINHAUSEN  Einkaufszentrum Zugerland SURSEE EKZ Surseepark,
Bahnhofstrasse 28 THALWIL Gotthardstrasse 44 THUN Bélliz 62 | EKZ Oberland, Thun Sid USTER EKZ llluster,
Zlrichstrasse 14  UZWIL EKZ Muhlehof, Bahnhofstrasse 82 VERNIER CC Coop Blandonnet, Route de Meyrin 171
VEVEY CC St. Antoine, Avenue du Général-Guisan 15 VILLARS-SUR-GLANE CC Moncor, Route de Moncor 1 VISP
Bahnhofstrasse 2 VOLKETSWIL Volkiland, Industriestrasse 1 WEINFELDEN Zentrum-Passage WIL Obere Bahnhofs-
strasse 21 WINTERTHUR Untertor 13 | EKZ Rosenberg, Schaffhauserstrasse 152 WOHLEN Bahnhofstrasse 5
YVERDON Rue du Lac 24 ZUG Baarerstrasse 16, EKZ Metalli  ZURICH EKZ Neumarkt, Hofwiesenstrasse 350 | MMM
Altstetten, Altstetterstrasse 145 | EKZ Letzipark, Baslerstrasse 50 | Bahnhofstrasse 87 | Sihicity, Kalanderplatz 1 | City
Shopping, Léwenstrasse 35 | Bellevue, Theaterstrasse 12 | Léwenstrasse 56

Gesellschaften

MOBILEZONE HOLDING AG Riedthofstrasse 124, 8105 Regensdorf, Telefon: +41 (0)43 388 77 11, Fax: +41 (0)43 388
77 92, E-Mail: mobilezoneholding@mobilezone.ch, www.mobilezone.ch, Investor Relations: Markus Bernhard, Media Re-
lations: Martin Lehmann MOBILEZONE AG Riedthofstrasse 124, 8105 Regensdorf, Telefon: +41 (0)43 388 77 11, E-Mail:
info@mobilezone.ch, www.mobilezone.ch  MOBILEZONE COM AG Grundstrasse 12, 6343 Rotkreuz, Telefon: 0800 198
198, E-Mail: info@mobilezonecom.ch, www.mobilezonecom.ch MOBILEZONE BUSINESS AG Bahnweg 4, 9107 Urnasch,
Telefon: +41 (0)71 364 11 13, E-Mail: business@mobilezone.ch MOBILEZONE CRM AG Rue de Lausanne 45A-47A,
1202 Geneve, Telefon: +41 (0)22 732 03 38
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