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Highlights 2018

Gruppe

. Konzerngewinn: CHF 39.5 Mio. (+12.2%)
. EBIT: CHF 52.5 Mio. (Erhéhung zum siebten Mal in Folge)

. Dividendenrendite: 5.5%

. Verrechnungssteuerfreie Ausschittung von CHF 0.60

Deutschland
. Marktanteil im Online Geschéft in Deutschland ausgebaut

. Ausbau des Kundenbestandes — Starkung der Airtime-Rickverglitungen

Schweiz

. Hohere Frequenzen in den Shops (+2%)

. Zunahme von verkauften Vertragen, Zubehdr und Services am POS (+4%)
. Ausbau Fleetmanagement B2B (+100%)

. Salt Produkte wieder erhaltlich bei mobilezone

. Omni-Channel Launch erfolgt
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Eckdaten

Umsatz
1 196c1¢

+24 mCHF

EBIT
52.5ncHr

+2.4 mCHF

Konzerngewinn
39-5mCHF

+4.3 mCHF
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Bruttogewinn
156.8mCHF

+7.0 mCHF

EBIT Marge
4.4 %

+0.1% pt.

Nettoverschuldung
/EBITDA 1.31

+0.06 pt.




Ubersicht Resultate 2018

Nettoverkaufserlos EBIT Konzerngewinn
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* Umsatzwachstum und Steigerung der Umsatzrentabilitat
Das Umsatzwachstum wurde in Deutschland durch TPHCom, im Schweizer Retailgeschaft sowie dem Repairgeschéft in der Schweiz und in
Osterreich erzielt. Umsatzrentabilitat von 3.0% auf 3.3% gesteigert.

+ Stabiles Wachstum von EBIT und Konzerngewinn
mobilezone erzielte 2018 zum siebten Mal in Folge ein hoheres operatives Ergebnis.

* Ho6herer EBIT-Beitrag aus Deutschland

Der Anteil des operativen Ergebnisses aus Deutschland ist im 2018 mit der TPHCom auf CHF 29.3 Mio. oder 56% (VJ: CHF 20.7 Mio. / 41%)
gewachsen.
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Kennzahlen

r r r
(in CHF Mio. oder wie indiziert) 2018 2017 2016
Nettoverkaufserlos 1195.6 1171.6 1087.9 * Umsatz
Bruttogewinn 156.8 1498 1440 +2.0% (wb. +5.5%)
EBITDA 58.3 56.0 54.3 * Konzerngewinn
--------------------------------------------------------------------------------- e +12.20 _+13.70
EBIT 52.5 50.1 48.5 12.2% (wb. +13.7%)
Konzerngewinn 395 35.2 36.1 * EBIT Marge .
I 4.4% in 2018 vs. 4.3% in 2017
Dividende pro Aktie (in CHF) 0.6 0.6 0.6 i . o _
D * Erhdhte Investitionen in die Omnichannel
Bilanzsumme 367.1 302.6 192.9 Plattform in den letzten Jahren:
Nettoverschuldung 76.2 70.2 66.2 2016: CHF 2.9 Mio.
e o Y, 2017: CHF 5.1 Mio.
Eigenkapital 34.4 9.0 -3.3 .
----- T T 2018: CHF 3.2 Mio.
Mit Eigenkapital verrechneter Goodwill 171.8 104.5 99.7
Nettoverschuldung / EBITDA 131 1.25 1.22 * Konstante Dividende von CHF 0.60 pro Aktie
o . (2018: verrechnungs- und einkommenssteuerfrei
Geldfluss operativer Tatigkeit vor Veranderung fur Privatpersonen in CH).
Nettoumlaufvermdgen und Steuern 58.3 56.0 545
I * Nettoverschuldung/EBITDA: 1.31 (VJ: 1.25)
Investitionen in Sachanlagen 104 10.9 9.8
und immaterielle Anlagen
Personalbestand 930 867 878
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Segment-Resultate 2018

Umsatz und EBIT nach Segment Handel _
« TPHCom +CHF 203 Mio.
Umsatz « Starkung Bestand/Anzahl Kunden als Grundlage fur
1'200 ToL2 1'079 1'099 Alrtlme
1'000 * Onlineabsatz D: +11%
g w00 - Retail CH: +4%
E :Z * Umsatz Grosshandel: CHF 537 Mio. (-CHF 150 Mio.)
200 - 92.2 96.3 « Marge Grosshandel 4.3% (VJ: 3.8%)
0 T S LRETT e TH - EBIT von CHF 43.3 Mio. (VJ: CHF 37.0 Mio.)
Handel service Providing - Salt-Produkte wieder bei mobilezone erhéltlich
sy EBIT « Kooperation mit Schweizerischen Turnverband (STV,

. w06 o ' 370’000 Mitglieder)

35
o 30
S 2 Service Providing
< ig 121 * Umsatz +4.6%

8.1 8.4
. - - RUckgang EBIT Marge auf 8.4% (VJ: 12.7%)
0
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Handel Service Providing

Geschaftsbericht 2018 | mobilezone holding ag 8



Segment Handel

Zubehdrgeschaft und Mobiltelekom-Vertrage Wichtigste Entwicklungen in 2018
Online verkaufte Mobiltelekom-Vertrige DE
3 300'000 ra5'000 Deutschland
£ 250000 500000 220000 * Anhaltendes Wachstum des Online-Verkaufs
% 200'000 — Vertrage:+11.4% auf 245’000
< Ezzzz — —— « TPHCom erfolgreich integriert.
000 — — Umsatz: CHF 203 Mio. / EBIT CHF 11.5 Mio.
0 - ——
2016 2017 2018 SChweiZ
Zubehdrgeschaft Retail CH o  Kontinuierliche Entwicklung des Retail-Geschéfts
i‘; 150 185 : Vertrage: +5.3% auf 339’000 (VJ: 322°000)
12 — — « Wachstum im margenstarken Zubehérgeschaft
g 1 —— —— Umsatz: +3.7% auf CHF 19.4 Mio. (VJ: CHF 18.7 Mio.)
z s — — - Verkaufte Dienstleistungen am POS
= 6 —— —— Umsatz: +121.4% auf CHF 3.1 Mio. (VJ: CHF 1.4 Mio.)
; —— —— « Handy-Versicherungen:
0 Umsatz: +0.6% auf CHF 6.2 Mio.
2016 2017 2018

Geschaftsbericht 2018 | mobilezone holding ag 9



Segment Handel — Schweiz

« Salt Produkte seit September 2018 wieder bei mobilezone

* Hohere Frequenzen in den Shops (+2%) Schaausen
G <@ Kegizingen
« Zunahme von verkauften Vertragen, Zubehor und Services am POS ° Backn g @ Wiertitr o)
(+4%) rarau ® @@ Regensgorf ® e ® @ St Margrethen
Delémont @ ‘: ...ZUrich Q..l, St. Gallen
o 3 O
 Ausbau Fleetmanagement B2B (+100%) ochurigh e | OV a'A".TgaW_,.. Rapperswi
’ (] X
. . La Chaux-de-Fonds @ B,[.e[}.. e “%ug \ , —
+ Online-Prasenz ausgebaut (B2C und B2B) voiis oY . A" ", -0 o
' ® Bern ® " schwyz Glarus
« Die Gesamtzahl der POS-Standorte liegt bei 119, davon sieben mit & . t ® Chur
mobilezone Werkstatten. @ iorden : o
'd @ “Interlaken
* ca. 115 POS Ende 2019 .;;a“sa”“e
Nyon gt .\. Montreux
* Launch Omnichannel, 1. Februar 2019 g e : ®
. @
:. Genéve o ® Sierre e @ Bellinzona
. -
@ Martigny ®
.. ];u'é;ano
Anzahl Shops (POS) :
150
140 137
140
130
120 ® = Shops
110 % = Vor-Ort-Reparatur (Service Center)
100

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Segment Handel — Deutschland

* Ausbau Partner Fachhandel (Uber 1°000) und Online-Plattformen
« 245’000 Online Vertrage (+25'000)

* Intensiver Wettbewerb im Onlinegeschaft (Margendruck)

* Grosshandel CHF 537 Mio. (Abnahme CHF 150 Mio.), Marge 4.3%
(Vorjahr: 3.8%)

i

« Zusammenarbeit Vodafone, Telefonica und Telekom weiterhin sehr gut

* Projekte mit Samsung und Huawei

« Partnerschaft mit Philion / Fexcom (Omni-Channel)

« Zweite Fihrungsebene gestarkt

* Integration THPCom bereits im 1. Halbjahr 2018 abgeschlossen
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Segment Handel — Integration TPHCom

einsAmobile

TK-Distribution

a4

Wesentliche Partner (Netzbetreiber)

]e/; l I E DRILLISCH
Deutschland
[ ] I [ I B | <
: vodafone

> 350'000
Vertriebspartner
>1'000

h -

e #2im Deutschen Mobilfunkvertrags-
| Geratevertriebsmarkt

Wesentliche Partner (Netzbetreiber)

» Erstklassiger Zugang zu allen
Netzbetreibern in Deutschland

Sicherung attraktiver Konditionen mit
Vodafone fir einsAmobile

vodafone Byourfone

<

* Hohere Kaufkraft aufgrund héherer
kombinierter Vertragsvolumina

e Zugang zu einem grossen Netz an
Vertriebspartnern und
Fachgeschaften

* Einzigartiges und wachsendes
Vertriebsnetz (POS und Online)

Kundenbasis ausgebaut -
Positive Entwicklung Airtime

Direkte Endkunden-
bearbeitung (Retention) mit
CRM Massnahmen
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Segment Service Providing

mobiletouch TalkTalk
« Marktfuihrer in der Schweiz und Osterreich * Leichter Ausbau der Kundenbasis
Postpaid-Mobilfunkvertrage um 4.1% auf 25200
* Ausbau der Prasenz in der Schweiz Kunden gestiegen
mobiletouch bietet Dienstleistungen in 7 mobilezone- _ _
Shops sowie in 9 Swisscom-Shops an * Online Verkauf auf www.talktalk.ch gewinnt an
: Bedeutung

* Vor Ort Reparaturen , _ ,
mobiletouch Mitarbeiter sind Teil der Logistikkette bei * Festnetzkunden: 15°000 (Vorjahr: 24’000)
grossen Retail-Partnern in der Schweiz :

(Dezentralisierung)

. . . : Mobilfunk-Postpaid-Kunden
* Ausbau Prasenz Osterreich : 30'000
mobiletouch bietet seit 2018 in 20 Media Markt/Saturn 24200 25200
Markten vor Ort Reparaturen an (Smartbar) 22'500 19'800 =
* Handel mit instandgesetzten (refurbished) , 14'400 E E
. . : 15'000 = =
Mobiltelefonen weiter ausgebaut = = =
: , 6'300 = = =
 OnSite Reparatur-Service fir Samsung-Kunden in 7500 2'400 — — = =
Osterreich : = = = = =
0 f— f— f— f— f—
2013 2014 2015 2016 2017 2018
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http://www.talktalk.ch/

Zuordnung Umsatz / EBIT

in CHF Mio. Umsatz EBIT EBIT
2018 2017 2018 2017 HJ 2018 HJ 2017

Deutschland 811 68%r 787 67%r 29.3 56%r 20.7 1% 14.7 6% 6.5 35%
davon Grosshandel 488 627

Schweiz & Osterreich 385 32%r 385 33%' 23.2 44%, 29.4 s59% 8.3 36% 11.9 65%
davon Grosshandel 49 60

TOTAL 1'196 100%r 1'172 100%| 52.5 1004 50.1 100%| 23.0 100% 18.4 100%
davon Grosshandel 537 d 45%' 687 59%
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Financial Guidance

2019E Mittelfristige Ziele 2018

EBIT CHF 50 —55m CHF 52.5m

S <2X ...................................................................... <2X ...................................................................... <2X ...................................
e CHFB_gm ................................................... CHF?_gm .................................................... CHFlO4m ..........................
S CHFO6OprOAktIe ....................... max75%deSRemgewmnS ....................... CHFOGOprOAktIe .................

* Leichte Reduktion der Capex 2019 und Folgejahre

* mobilezone beabsichtigt, weiterhin eine aktionarsfreundliche Dividendenpolitik zu pflegen.
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Strategische Ziele

Strategischer Schwerpunkt: Gewinnung von Marktanteilen und Ausbau margenstarker Dienstleistungen

Strategische

Ziele

Strategische Erwerb von

Marktanteile gewinnen /

Wachstum

: i+ Ubernahme von

Erweiterung des
Dienstleistungsangebotes

Omnichannel-Plattform

Ausbau der Online-
Prasenz

§DeinHandy.de & .ch -

Optimierung des

Verkaufsstellen-Netzes

Redesign und Upgrade

Geografische Expansion

Expansion in den

Schritte 2013- einsAmobile und : mobiletouch ¢ mobilezone.ch der POSin CH sowie ¢ : Deutschen Markt
2018 s TPHCom in DE ' Erweiterung des : §nettozone.ch Reduktion von 141 auf durch Akquisitionen
i ie  Grosster (CH) und : Dienstleistungs- : :mobilezone.ch/business 119 : von einsAmobile und
: zweitgrosster (DE) angebots am POS ¢ ttalktalk.ch i te  Ausbau der POSin DE TPHCom
¢ unabhdngiger Anbieter (Datentransfer, §mobi|etouch.ch & .at Expansion in den
: von Telekom-Dienst- Expressreparatur, ¢ teinsAmobile.de : Osterreichischen
: leistungsvertragen und § Riickkaufangebote, : §Ashop.tv : Markt durch die
: Mobilfunkgeraten : Garantiever- : DeinHome.de : Ubernahme von
: langerungen, etc.) : ismartreturn.de : mobiletouch
: - Fleetmanagement B2B §handyinraten.de
....................... R OO RUUUURRRRE S5 L4+ (S Lo U I U S-SR
: 2019ff : - Ausnutzen der - Kontinuierlicher :* Weiterentwicklung der§ - Reduzierung der ¢ i Ausbau der Anzahl
¢ gestérkten Kaufkraft ¢ Ausbau des ¢ ¢ Omnichannel-Platt- Gesamtzahl der POSin ¢ :  Vertriebspartner und
: und des erweiterten margenstarken formin CH - der CH auf ca. 115 : belieferten
: Angebotes, um weiter : Dienstleistungs- (Kombination von : Redesign und Upgrade : Fachgeschafte in
Marktanteile zu :  angebots Online- und POS- weiterer POS Pl Deutschland zur
: i gewinnen : Ausbau vor Ort Angebot), sowie der Ausbau der POS in DE Erschliessung neuer
¢ t*  Weitere gezielte : Reparaturen bei Online-Plattformen L Regionen
: i Akquisitionen Partnern und eigenen
: Shops
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