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Unternehmen werden nicht alleine an ihrer
wirtschaftlichen Leistung gemessen. Viel-
mehr werden sie auch danach beurteilt, in
welcher Art und Weise sie ihre Resultate er-
reichen. mobilezone sieht es als Selbstver-
standlichkeit an, dass ihr wirtschaftlicher
Erfolg im Einklang mit einer nachhaltigen
und verantwortungsvollen Geschéftspraxis
steht. Entsprechend haben wir das Thema
Nachhaltigkeit in unserer Strategie veran-
kert. Unser Ziel ist es, die Nachhaltigkeit,
welche fiir uns bereits heute einen hohen
Stellenwert hat, noch starker zu leben und
uns stetig zu verbessern. Fir mobilezone
steht deshalb die Vereinbarkeit beider Be-
reiche an oberster Stelle.

Die Aktualitit des Themas Nachhaltigkeit
und der starke Fokus auf Nachhaltigkeits-
themen entlang unserer Wertschépfungs-
kette in der breiten Offentlichkeit sind uns
bewusst. Nachhaltigkeitsaspekte spielen
eine zunehmend wichtige Rolle, etwa bei
der Suche nach einem verantwortungsvol-
len Arbeitgeber, der Wahl eines Anbieters,
der Verwendung von Produkten iiber deren
Lebenszyklus hinaus oder beim Umgang
mit Ressourcen. Diesen Themen stellen
wir uns.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie ist auf lan-
ge Sicht ausgelegt. Sie gilt fir die gesamte
mobilezone Gruppe und manifestiert sich in
allen Tochtergesellschaften und Geschifts-
bereichen des Unternehmens in der
Schweiz und in Deutschland. Sie fusst auf
den vier Sdulen «Mitarbeitende», «Kun-
den», «Smartphone-Kreislauf» und «Um-
welt-Management». Dabei behalten wir
unseren wichtigsten Grundsatz stets im
Blick: Unsere Nachhaltigkeitsstrategie be-
wegt sich im Einklang mit unserem Kernge-
schaft. Denn nur so kénnen wir glaubhaft,
effizient und wirkungsvoll etwas bewegen.

Wir sehen uns in einer direkten Verantwor-
tung gegenilber unseren Mitarbeitenden,

Kunden, Partnern und Aktfiondren und
mdchten zugleich einen Beitrag fiir unsere
Umwelt und die Gesellschaft leisten. Des-
halb richten wir unser Verhalten auch an
den Interessen unserer Stakeholder-Grup-
pen aus. Unsere Mitarbeitenden sind moti-
vierter, wenn sie fiir ein nachhaltig agieren-
des Unternehmen arbeiten. Wir streben
eine systematische Messung und Auswer-
tung der Zufriedenheit und des Engage-
ments aller Mitarbeitenden an, um an-
schliessend Massnahmen zur weiteren
Verbesserung entwickeln zu kénnen. Unse-
re Aufgabe als Ausbildungsbetrieb nehmen
wir auch in Zukunft wahr, indem wir weiter-
hin Lernende ausbilden und das Trainee-
Programm im neuen Jahr weiterfihren.

Das Thema Nachhaltigkeit ist auch eine
Chance fiir unser Business: In Zeiten von
teurer werdenden Rohstoffen kénnen wir
aufgrund unserer Positionierung mit unse-
rer Reparaturpartnerin  mobiletouch in
Kombination mit mobilezone und ihrer Inf-
rastruktur die Lebensdauer von unseren Ge-
réten verlangern. Hier wollen wir die Anzahl
verkaufter jusit-Gerdte gezielt steigern,
ebenso die Anzahl der Riicknahmen von
nicht mehr benétigten Geraten.

Um unser nachhaltiges Verhalten transpa-
rent, glaubwiirdig und nachvollziehbar be-
richten zu kénnen, haben wir uns entschie-
den, unseren Nachhaltigkeitsbericht 2020
nach den Standards der Global Reporting
Initiative (GRI) zu gestalten. Wir sind stolz,
das Resultat auf den folgenden Seiten pra-
sentieren zu kénnen.

Markus Bernhard
CEO mobilezone Gruppe

Martina Hégger
Verantwortliche Nachhaltigkeit

mobilezor

better be clever
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Wesentlichkeitsanalyse

Zur Entwicklung der Nachhaltigkeitsstrate-
gie von mobilezone haben wir eine Wesent-
lichkeitsanalyse durchgefishrt. Die Wesent-
lichkeitsanalyse wurde in vier Schritten
umgesetzt. Es wurden Stakeholderinter-
views mit ausgewahlten Analysten, Ent-
scheidungstrigern bei Mobilfunkanbietern
und Geréteherstellern, Mitgliedern des Ver-
waltungsrats und des Managements, Mitar-
beitenden sowie Verbénden, Kunden und
Journalisten gefilhrt. Weiterhin wurde eine
konzernweite Mitarbeiterbefragung zum
Thema Nachhaltigkeit im Unternehmen so-
wie eine Impact-Analyse der verschiedenen
Geschaftsaktivititen der mobilezone Grup-
pe durchgefilhrt. Zum Schluss wurde ein
Workshop mit Mitgliedern des Manage-
ments sowie Mitarbeitenden durchgefihrt,
welcher zur Diskussion der Ergebnisse aus
den ersten drei Rechercheschritten sowie
zum Abgleich der Themen mit der Unter-

nehmensstrategie fishrte.

In einer Impact-Analyse wurde der Einfluss
unserer Geschéftsaktivititen auf Umwelt
und Gesellschaft betrachtet. Der Blick auf
die Wertschopfungskette zeigt, dass die
gréssten Einflisse durch den Abbau von
Rohstoffen und die Herstellung der Gerite
entstehen, die das Unternehmen verkauft.
mobilezone kann hier insbesondere Ein-
fluss nehmen, indem sie Angebote macht,
welche die Nutzungsdauer der Gerite ver-
langert. Dies fislhrt zu weniger Ressourcen-
Bedarf.

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse
wurden zudem Uber dreissig Interviews mit
Stakeholdern gefihrt. Diese wurden auf der
Grundlage ihrer Betroffenheit und ihres
Einflusses auf mobilezone ausgewahlt. In-
haltlich befassten sich die Interviews mit
den Auswirkungen entlang der gesamten
Wertschépfungskette. Dabei zeigte sich,
dass hohe Erwartungen an die Unabhén-
gigkeit und Transparenz unserer Beratung
bestehen.

In einem Workshop mit dem Management
wurden die Ergebnisse aus den Inferviews
und der Impact-Analyse diskutiert und die
Sicht der Unternehmensstrategie einge-
bracht. Daraus wurden vier Themenberei-
che entwickelt, welche im Rahmen der
Nachhaltigkeitsstrategie im Vordergrund
stehen werden:

@ Besonders aus Sicht unserer Mitarbei-
tenden als direkt Betroffene, aber auch
fur den Verwaltungsrat, die Konzernlei-
tung, das Management und die Partner
sind die Arbeitsbedingungen und gleich-
berechtigte Entwicklungsméglichkeiten
am Arbeitsplatz wichtig, denn die dazu-
gehdrigen Massnahmen steigern die
Mitarbeiterzufriedenheit und damit letzt-
lich Motivation und Bindung ans Unter-
nehmen.

hoch

Plastik-Verbrauch

Freiwilligeneinsatze
der Mitarbeitenden

Stakeholder-Erwartungen

Sponsoring mit
gesellschaftlichem Mehrwert

CO2-Effizienz im Betrieb

Stromverbrauch und
-Herkunft

Politische
Markenpositionierung

Gleichberechtigung
und Diversitét

Faire Arbeitsbedingungen

Ricknahme und Recycling

Anerkennung fiir die Arbeit

(sozial und finanziell)

Weiterbildungs-
méglichkeiten

Okologisch nachhaltige

Aufstiegs- Geriteherstellung
méglichkeiten

Transparente und
ehrliche Beratung

Anreize fijr verantwortliches
Verkaufen

Spenden an gemeinniitzige
Organisationen

Kundeninformation zur
Nachhaltigkeit der Produkte

Gebrauchte Smartphones

Attraktive
Reparatur-Services

tief

Mitarbeitende

Kunden

Impact

Smartphone-Kreislauf Umwelt-Management

A 4

hoch

Gesellschaftliche Themen

Alle besprochenen Themen im Rahmen der Entwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie von mobilezone und deren Gewichtung zusammengefasst

in einer Wesentlichkeitsmatrix.

@ Die Zufriedenheit unserer Kunden steht
im Mittelpunkt zahlreicher Massnahmen.
Nicht nur aus Nachhaltigkeitssicht ist
eine transparente und faire Beratung so-
wie eine konsolidierte Messung der Kun-
denzufriedenheit iber die gesamte
mobilezone Gruppe hinweg sowie deren
langfristig ausgerichtete Optimierung
zentral.

@ Indem wir Angebote machen, welche die
Lebensdauver von Smartphones verldn-

gern, adressieren wir das Thema mit
dem gréssten dkologischen Einfluss. Wir
fassen die dazugehdrigen Businessakftivi-
tdten im Bereich Smartphone-Kreislauf
zusammen.

@ Unseren Energie- und Materialverbrauch
optimieren wir im Rahmen des Umwelt-
Managements. Es adressiert unsere in-
ternen Prozesse.

5



NACHHALTIGKEITSBERICHT

Nachhaltigkeitsstrategie

mobilezone hat ihre Nachhaltigkeitsstrate-
gie im Geschiftsjahr 2020 entwickelt. Sie
gilt fir alle Gesellschaften der mobilezone
Gruppe in der Schweiz und in Deutschland.
Sie lehnt sich an das Kernbusiness von
mobilezone in ihrem Kernmarkt Telekom-
munikation an.

mobilezone konzentriert sich in ihrer Nach-
haltigkeitsstrategie auf die Kernthemen
«Mitarbeitende», «Kunden», «Smartpho-
ne-Kreislauf» und «Umwelt-Management».

Organisation und
Verantwortlichkeiten

Der Verwaltungsrat agiert als oberstes Ent-
scheidungsgremium und verabschiedet die
Nachhaltigkeitsstrategie. Als oberster Ver-
antwortlicher fir die Nachhaltigkeitsstrate-
gie fungiert der CEO der mobilezone
Gruppe. Das Nachhaltigkeits-Team ist ver-
antwortlich fir die operative Umsetzung des
Themas im Unternehmen und zieht bei Be-
darf die entsprechenden Stellen und Ge-
sellschaften bei. Es findet ein regelmassiger
Austausch zwischen dem CEO als obersten
Nachhaltigkeitsverantwortlichen und dem
Nachhaltigkeitsteam statt. Darin wird die
Strategie weiterentwickelt und die Umset-
zung der Massnahmen kontrolliert. Die Fre-
quenz dieses Austausches wird auf viermal
pro Jahr angesetzt.
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Nachhaltigkeits-
Monitoring
und -Reporting

Das Nachhaltigkeits-Monitoring ist zentral
aufgebaut und die entsprechenden Kenn-
zahlen werden quartalsweise erhoben und
ausgewertet. Das Monitoring erfolgt als Teil
des internen Nachhaltigkeitsmanagement-
systems, in das alle Geschéftsbereiche und
Gesellschaften von mobilezone integriert
sind. Durch das Monitoring wird laufend
geprift, in welchen Bereichen weitere
Massnahmen fiir eine erfolgreiche Zielerrei-
chung umgesetzt werden miissen. Dies wird
im Rahmen des regelméssigen Austauschs
im Nachhaltigkeitsteam evaluiert.

Kommunikation

Uber die Massnahmen und Fortschritte bei
den vier Fokusthemen wird intern und ex-
tern kommuniziert. Interne Zielgruppen
werden an Mitarbeiterinformationen via
Info-Screens und interne Mailings abgeholt.
Fir externe Zielgruppen werden die Infor-
mationen im vorliegenden Geschéftsbericht
sowie via Medienmitteilungen zur Verfis-
gung gestellt. Weiterhin finden auf Nachfra-
ge bilaterale Gespriache mit Analysten statt.

Die vier Saulen der

Nachhaltigkeitsstrategie
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Kundenvorteilspro-
Verhaltenskodex gramm «mobilezone
Club»
Verkauf gebrauchter
Schulungen Smartphones
Verkaufspersonal
Dezentrales
Erhebung Reparaturangebot Energiemanagement
Kundenzufriedenheit
Zentrales
Reparaturangebot

Mitarbeitende

Die Kompetenzen und die Motivation unserer Mitarbeitenden ist ein entscheidender Fak-

tor fir den nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg von mobilezone. Flache Hierarchien und

eine Matrixorganisation unterstiitzen den Wirkungsradius jedes Einzelnen. Fir eine hohe

Mitarbeiterzufriedenheit spielen viele Aspekte eine Rolle, wie Aufstiegschancen, Gleich-

berechtigung und Diversitst sowie die Anerkennung fiir die geleistete Arbeit, denen wir

Rechnung tragen.

Die folgenden Massnahmen sind beispielhaft fir unser Bemihen, die Mitarbeiterzufrieden-

heit kontinuierlich zu steigern:

Offene Kommuni-
kationskultur

mobilezone pflegt eine offene Kommuni-
kationskultur, in welcher das Thema Feed-
back einen hohen Stellenwert hat. Im Rah-
men des Onboardings fir neue
Fihrungskrifte nimmt das Thema eine
wichtige Rolle ein und wird auch aktiv er-
lsutert. Mitarbeitende werden dazu ange-
regt, sich gegenseitig Riickmeldungen zu
geben, unabhingig von Hierarchiestufen.
Diese Feedback-Kultur manifestiert sich
auch in den jahrlich stattfindenden Mitar-
beitergespriachen, in welchen die Mitar-
beitenden von ihren Vorgesetzten bewer-
tet werden und umgekehrt die Yorgesetzen
auch von den Mitarbeitenden.

mobilezone hat explizit nach einer Méglich-
keit gesucht, auch anonym Riickmeldung zu
erhalten, um ein méglichst breites Bild Gber
die Bediirfnisse der Mitarbeitenden zu er-
halten. mobilezone hat deshalb am Haupt-
sitz in Rotkreuz Mitte 2020 die Mdglichkeit
des Feedback-Briefkastens geschaffen. Ver-
besserungsvorschldge sind bereits einge-
gangen. Diese werden systematisch erfasst
und gebiindelt, um eine detaillierte Auswer-
tung fiir das Geschiftsjahr 2021 abgeben zu
kdnnen.

Ziele

Ein wichtiges Ziel von mobilezone ist die Zu-
friedenheit ihrer Mitarbeitenden. Um diese
messen und Verbesserungen erreichen zu
kénnen, méchten wir ab dem Jahr 2021 in
einer einmal jahrlich stattfindenden Mitar-
beiterbefragung die Zufriedenheit und das
Engagement der Mitarbeitenden messen.
Resultierend aus dieser Befragung sollen
Massnahmen abgeleitet werden. Der Start-
schuss zur Mitarbeiterbefragung ist mit ei-
ner konzernweiten Befragung zum Thema
Nachhaltigkeit bereits im Geschéftsjahr
2020 erfolgt und wird im Jahr 2021 mit dem
employee-NPS erweitert.
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Fluktuation

Abginge und Fluktuationsrate (ungeplant)

Land Alter 2019 2018
(in Jahren) d % ? % d % 9 %
21 103 13 184 18 92 16 218
26 e Wows W ouy 1w
Schweiz g w2 5w Wome 3w
10,0 0 o0 4 140 3 222

AUSbIldUthbefl‘leb TRAINEES =
2018 2019 2020 Deutschland

LERNENDE

mobilezone sorgt bereits heute fiir die
Fachkrafte von morgen. Das Unternehmen
bildet in der Schweiz seit 2001 Lernende
aus dem kaufmannischen Bereich, in der
Informatik (Systemtechnik) und in der Lo-
gistik aus. Seit 2008 werden zusatzlich Ler-
nende im Detailhandel ausgebildet. Zum
Ausbildungsjahr 2020 ist die Ausbildung
von Fachméannern und Fachfrauen Kunden-
dialog sowie von Informatikern mit Schwer-
punkt Applikationsentwicklung zum Ausbil-
dungsangebot hinzugekommen.

2020 haben 62 Lernende bei mobilezone
angefangen, im Vergleich zum Jahr 2019
mit 45 Lehranféngern ist dies eine Steige-
rung um 38 Prozent.

Anfang Juli 2020 hat mobilezone das Trai-
nee-Programm «mobilezone Pioneers» ge-
startet. Sechs Hochschulabsolventen absol-
vierten wéhrend sechs Monaten im Bereich
«Management Support» ein Trainee-Pro-
gramm. Damit sollen leistungsfshige Nach-
wuchstalente gewonnen und ins Unterneh-
men integriert werden sowie die
Méglichkeit fir die Kandidaten geschaffen
werden, sich im praktischen Arbeitsumfeld
persénlich weiterzuentwickeln. Von den
sechs Trainees, die im Geschaftsjahr 2020
das Programm absolviert haben, wurden
funf tbernommen.

Ziele

Wir fihren das Trainee-Programm im Ge-
schaftsjahr 2021 fort.

Ein weiteres Ziel ist es, 60 Prozent der Trai-

Nettofluktuation® (ungeplante Fluktuation,
Kiindigung durch Arbeitnehmende) der
mobilezone Gruppe

.

Nettofluktuation oder ungeplante Fluktuation bedeutet, dass
der Mitarbeitende seinen Arbeitsvertrag mit mobilezone von
sich aus gekiindigt hat. Sie errechnet sich aus der Summe des
Jahresanfangs- und des Jahresendbestandes, geteilt durch
zwei, in Relation zu den ungeplanten Austritten.

** Die geplante Fluktuation umfasst alle Abgénge, bei denen
das Arbeitsverhiltnis vonseiten mobilezone aufgeldst wurde.

*** Die natiirliche Fluktuation umfasst Abgénge, verursacht durch
Pensionierungen, Tod des Arbeitnehmenden oder Ende eines
befristeten Vertrags.

Lernende Schweiz

mobilezone Gruppe

GRI 401-1

Andere Abgénge (geplante®™ und natiirliche*** Abgénge):

2020 Schweiz Manner jinger als 25 J.: 34; 14.8% | 25 - 35).:13; 7.5% | 35 - 45 ).:10; 11.2% | &lter als 45 J.: 3; 10.4% | 2019 Schweiz Mé&nner jinger als 25 J.: 35;17.1% | 25 - 35 J.:
19;10.5% | 35-451.:9;10.2% | &lter als 45 J.: 2; 6.7% | 2018 Schweiz Ménner jinger als 25 J.: 35; 17.9% | 25 - 35 ).: 16; 8.8% | 35 — 45 1.: 10; 11.4% | &lter als 45 ).: 7; 24.6%

2020 Schweiz Fraven jinger als 25 J.:12; 15.3% | 25 - 35 ).: 4; 6.2% | 35 - 45 ).: 3; 14.6% | &lter als 45 J.: 1; 11.1% | 2019 Schweiz Fraven jinger als 25).: 17; 24.1% | 25 - 35).: 8;
12.0% | 35 - 45 ).: 5; 20.0% | &lter als 45 J.: 2; 20.0% | 2018 Schweiz Frauen jinger als 25 ).:13; 17.7% | 25 - 35 ).: 5; 7.4% | 35 — 45 ).: 4; 14.5% | &lter als 45 ).: 5; 37.0%

2020 Deutschland Manner jiinger als 25 J.: 7; 25% | 25 - 35).: 7, 7.8% | 35— 45 ).: 6;10.0% | &lter als 45 J.: 4; 11.4% | 2019 Deutschland M&nner jinger als 25: 13; 39.4% | 25 - 35
1.:15;18.6% | 35— 451.:1;1.7% | &lter als 45 ).: 7;19.2% | 2018 Deutschland Manner jinger als 25 J.: 7; 24.1% | 25 - 35).:12; 16.8% | 35— 45 ).: 8;12.7% | &lter als 45 ).: 1; 2.8%

2020 Deutschland Frauen jiinger als 25).: 4;16.7% | 25 - 35: 12; 17.8% | 35 — 45 ).: 3; 9.5% | &lter als 45 J.: 7; 43.8% | 2019 Deutschland Frauen jinger als 25 J.: 7; 29.8% | 25 - 35
).:5;7.8% | 35 - 451.: 3;10% | &lter als 45 J.: 3; 15.4% | 2018 Deutschland Frauen jinger als 25).: 11; 59.5% | 25 - 35 J.: 16; 28.8% | 35 — 45 ).: 4; 14.0% | &lter als 45 ).: 2;10%

Neue Mitarbeitende

78 109 47

15,2

12,6

15,4

Im Jahr 2020 beschaftigt mobilezone in der Land Alter 2019 2018
Schweiz insgesamt 134 Lernende. Davon  nees nach Ablauf des Programms im Unter- (in Jahren) d % ? % d % ? %
konnten wir 30 Lernenden im Jahr 2020 nehmen zu behalten. 79 386 33 48 82 419 32 45
zum erfolgreichen Abschluss ihrer Ausbil- 34 149 14 195 7025 B
dung gratulieren (2019: 41 Lernende) und Q 80 S B _wo S0 2 B 9 .19
mehr als die Hélfte innerhalb des Unter- OR20 0 © o o2 8 up

. ety 2018 2019 2020 132 248 53 302 147 298
nehmens weiterbeschaftigen. Verha I.I.e nSkOd ex ' / :

i Abbildung: Anzahl Lernende in der
In den deutschen Tochterunternehmen bil- Schweiz, die im entsprechenden Jahr
/ Deutschland

det mobilezone seit rund 10 Jahren Lernen-
de im kaufmannischen Bereich, in der IT

mobilezone mdchte, dass ihr wirtschaftli-
cher Erfolg in Einklang mit einer nachhalti-

die Lehre erfolgreich abgeschlossen
haben (absolut) sowie Anzahl Lernen-

o de (in %), die ins Unternehmen iiber- 61 291 41 298 68 342 74 60,4
und der Logistik aus. gen und verantwortungsvollen Geschifts- nommen wurden
3 . . i . . mobilezone Gruppe 193 261 94 30,0 215 310 126 413
praxis steht. Um dies zu erreichen, ist eine
. . e . . . Ma . GRI 4011
Ziele gemeinsame Wertebasis fir alle Mitarbei- by
tenden in der Schweiz und in Deutschland
Wir stellen jedes Jahr zwischen 40 und 50  unabdingbar. Deshalb hat mobilezone im o eroc
jedes 9 mobilezo Nationalitaten
neue Lernende ein. Dezember 2020 konzernweit einen berar- Verfragsari‘
beiteten, fir alle Gesellschaften verbindli-
Ein weiteres Ziel ist es, 2/3 der Lernenden,  chen Verhaltenskodex eingefihrt. Dessen Land ‘Alter 2019 2018
die ihre Ausbildung erfolgreich abge- Inhalte werden ab dem Jahr 2021 in einem (i e 3 % Q % 3 % Q %
schlossen haben, zu ibernehmen. Hierbei  jahrlichen E-Learning abgefragt sowie von befristet* 106 209 33 199 107 214 37 208
treten wir im lahr des Lehrabschlusses in  jedem neuen Mitarbeitenden zusammen Schweiz unbefristet 402 79, 133 80 392 786 141 792
den Dialog mit den entsprechenden Perso-  mit dem Arbeitsvertrag unterschrieben. Total 508 100 166 100 499 100 178 100
nen und suchen anschliessend nach einer ~ Weiterhin hat mobilezone einen Kanal ge- . betristet® 18 85 18 127 34 164 18 135
passenden Anschlussldsung. schaffen, iber welchen Mitarbeitende Ver- Db unbefristet 96,0 194 515 124 873 173 836 115 865
stésse gegen den Verhaltenskodex melden Total 225 100 212 100 142 100 207 100 133 100
kdnnen. mobilezone Gruppe Total 1 084 Mitarbeitende 1028 Mitarbeitende 1017 Mitarbeitende
2018 2019 2020
GRI102-8

Anzahl unterschiedlicher Nationalita-

ten Gber di " bil In Folge des Verkaufs von mobiletouch austria und einsAmobile wurden die Mitarbeitenden dieser beiden Unternehmen in den Tabellen nicht beriicksichtigt. Die Mitarbeiterzahlen
G0 He157 GO S0 Wil SRS der powwow wurden in allen drei Jahren beriicksichtigt, obwohl die Akquise 2019 stattfand, um die Vergleichbarkeit der Zahlen sicherzustellen.

Gruppe hinweg

*Zu den befristeten Vertragsarten gehéren auch Lernende.
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Ziel
Wir streben eine Teilnahme von 100 Prozent

am E-Learning zur Abfrage der Inhalte des
Verhaltenskodexes an.

Die Ausgewogenheit zwischen Mannern
und Frauen in allen Bereichen des Unter-
nehmens ist uns wichtig. Unabhéngig vom
Geschlecht stellt mobilezone die am besten
qualifizierte Person ein. Wir bekennen uns
zu einer langfristigen Mitarbeiterférderung
und streben eine ausgewogenere Diversitat
im unteren Kader an. Dort streben wir an,
die Anzahl der Frauen von aktuell 10,6 Pro-
zent bis 2025 auf 25 Prozent zu erhshen.

Wir streben bei der Nettofluktuation (unge-
plante Fluktuation) einen Wert von unter
10 Prozent im Jahr 2021 an.

Bewertung & Ausblick

Die Nettofluktuation lag im Geschiftsjahr
2020 coronabedingt bei niedrigen 8,4 Pro-
zent, was im Vergleich zu 2018 (13,4 Prozent)
und 2019 (12,2 Prozent) nicht représentativ
ist. Ensprechend haben wir unser Ziel mit 10
Prozent nach oben angepasst. Sowohl Fluk-
tuation als auch Mitarbeiterzufriedenheit,
welche in einer Befragung im Jahr 2020 er-
hoben wurde, bewegen sich auf gutem Ni-
veau, kdnnen aber dennoch weiter verbes-
sert werden. Die grosse Diversitét in Bezug
auf Nationalitsten entspricht unseren Mark-
ten und unserer Kultur. Der Geschlechter-
mix sollte aber langfristig noch verbessert
werden.

Mit der Mitarbeiterumfrage planen wir,
maglichst viele Informationen beziglich
des Wohlbefindens unserer Mitarbeitenden
zu sammeln. Entsprechend der Resultate
werden wir unser Verbesserungspotenzial
identifizieren und Massnahmen treffen, um
die Zufriedenheit und das Engagement zu
verbessern. Dies sollte uns ermdglichen,
die gesetzten Mitarbeiterbindungs- und
Fluktuationsziele zu erreichen.

Teilzeit/ Vollzeit

Geschlecht

Arbeitspensum 2020
Mitarbeitende

Teilzeit 41
Vollzeit
Total 758

Teilzeit 80
Vollzeit 246
Total

mobilezone Gruppe

Total

GRI'102-8

Altersstruktur

Land

(in Jahren)

Alter

Schweiz

Deutschland

mobilezone Gruppe

GRI 405-1

Diversitat

Stellung im Unternehmen

Alter

(in Jahren)

Oberes Kader

Unteres Kader

Mitarbeitende

Auszubildende

mobilezone Gruppe

GRI 405-1

2019 2018
Mitarbeitende %  Mitarbeitende %
57 79 47 67
663 92,1 659 933
720 100 706 100
71 231 72 232
237 769 239 768
308 100 311 100
1028 1017
2019 2018
d % ? % d % ? %
212 07 69 416 197 395 72 404
e e e
.9 R L BT BT
31 61 10 60 29 58 10 56
508 100 166 100 499 100 178 100
33 156 23 162 33 159 24 180
84 w6 69 we 77 w2 60 w1
S ma 30w € wo 30 mg
36 170 20 141 37 79 19 143
212 100 142 100 207 100 133 100
1028 1017

In Folge des Verkaufs von mobiletouch austria und einsAmobile wurden die Mitarbeitenden dieser beiden Unternehmen in

den Tabellen nicht beriicksichtigt. Die Mitarbeiterzahlen der powwow wurden in allen drei Jahren beriicksichtigt, obwohl die

Akquise 2019 stattfand, um die Vergleichbarkeit der Zahlen sicherzustellen.

g: Minner, 9: Frauen



Kunden

Unsere Kunden sind uns wichtig. Durch eine
faire und ehrliche Beratung schaffen wir ei-
nen Mehrwert an der Schnittstelle zwischen
Kunden, Mobilfunkanbietern und Geriteher-
stellern. Unsere Tatigkeiten zielen auf eine
hohe Kundenzufriedenheit ab. Zusétzlich ha-
ben wir spezifische Massnahmen entwickelt,
die ausgehend von Kennzahlen gezielt die
Zufriedenheit steigern sollen.

Kundenvorteils-
programm
«mobilezone Cluby»

In der Schweiz wurde 2020 der mobilezone
Club lanciert, welcher attraktive Vorteile fur
Stammkunden bietet. Bisher haben sich
rund 15’000 Kunden registriert und profitie-
ren unter anderem von attraktiven Preisre-
duktionen und speziellen Club-Angeboten,
Rabattpunkten und Priorisierung bei Ver-
kaufsstarts.

Ziele

Im Geschéftsjahr 2021 streben wir an, dass
100'000 unserer Schweizer Kunden Club-
Mitglieder sind. Bis im Jahr 2025 sind 40
Prozent unserer Kunden Teil unseres Clubs.

12
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Schulungen
Verkaufspersonal

Seit 2019 hat mobilezone die Schulung des
Verkaufspersonals ausgebaut. Seither ha-
ben insgesamt ber 300 Verkiuferinnen
und Verkéufer an einer von iber 30 Schu-
lungen teilgenommen.

In den Schulungen der Storemanager liegt
der Schwerpunkt auf dem Verkaufsprozess,
in der Mitarbeiterfilhrung und Organisa-
tion. Damit die Verkaufer auf die individuel-
len Bediirfnisse der Kunden eingehen, fir
sie das bestmégliche Angebot finden und
ihnen damit ein optimales Kundenerlebnis
bieten kénnen, werden sie laufend in ver-
schiedenen Verkaufsprozessen sowie den
neusten Trends geschult. Ein E-Learning-
Portal stellt sicher, dass das Verkaufsperso-
nal jederzeit umfassend iiber neue Produk-
te, Dienstleistungen oder Tarifplane
informiert ist.

Im Geschftsjahr 2020 konnten die Schu-
lungen des Verkaufspersonals wegen Coro-
na nicht wie bis anhin durchgefishrt werden.
Es ist mobilezone jedoch wichtig, das Ver-
kaufspersonal an der Front mittels Schulun-
gen zu unterstijtzen und bestmdglich auszu-
statten.

Ziele

Ziel ist es, im Geschaftsjahr 2021 ein Schu-
lungskonzept auf die Beine zu stellen, wel-
ches ein umfangreiches bedirfnisgerechtes
Schulungsangebot umfasst, das an die aktu-
ellen Gegebenheiten angepasst ist. Dieses
sieht unter anderem vor, dass bis 2025 jeder
Store Manager mindestens zwei Schulun-
gen pro Jahr besuchen muss.

Kunden-
zufriedenheit

Konsolidierter Index aller Kunden-
zufriedenheitsbefragungen iiber die
gesamte mobilezone Gruppe hinweg.

Erhebung der
Kundenzufriedenheit

Wir erheben kontinuierlich die Kundenzu-
friedenheit durch Befragungen und beob-
achten bereichsspezifische Kennzahlen wie
den Net Promoter Score (NPS) und den Cus-
tomer Satisfaction Score (CSAT). Bei
schlechten Bewertungen fragen wir bei
Kunden telefonisch nach und versuchen ih-
nen den bestméglichen Service zu bieten.
Weiterhin beobachten wir Online-Rezensio-
nen und beachten bei den deutschen On-
line-Stores die Bewertungen beispielsweise
bei TrustedShops sehr genau.

Ziele

Wir verbessern den Index unserer Kunden-
Feedback-Scores um eine Einheit bis 2021
(von 104.2 im Jahr 2020 auf 105.2 im Jahr
2021). Dieser Index beinhaltet verschiedene
Net Promoter Scores (NPS), Customer Satis-
faction Scores (CSAT) und Online-Rezensio-
nen (Trusted Shops). Die Resultate der ver-
schiedenen Bereiche werden auf Basis der
strategischen Wichtigkeit gewichtet und ku-
muliert. Der Index beginnt im Jahr 2018 mit
einem Wert von 100. Er wird Uber mehrere

Jahre vergleichbar berechnet.

Bewertung & Ausblick

Der Index zur Messung unserer Kundenzu-
friedenheit hat sich seit 2018 auf hohem Ni-
veau weiterhin positiv entwickelt. Unser An-
satz hat sich daher bestétigt und wird in den
nichsten Jahren weiterverfolgt.

13
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Smartphone-Kreislauf

Im letzten Jahr hat mobilezone in der
Schweiz 270’000 Smartphones verkauft. Laut
Fraunhofer Institut werden fiir die Herstel-
lung eines Smartphones 14 Kilogramm an
Ressourcen benétigt und 58 kg CO, emit-
tiert. Damit ist die Herstellung mit grossen
dkologischen Auswirkungen verbunden. Zu-
sétzlich kdnnen die Arbeitsbedingungen im
Rohstoffabbau und in den Herstellungsbe-
trieben problematisch sein.

Der Bereich Riicknahme und Wiederverkauf
von gebrauchten Smartphones bezieht sich
in erster Linie auf die Schweiz. In Deutsch-
land nimmt mobilezone ebenfalls Gerite
zuriick, jedoch im kleinen Rahmen und mit
externem Partner. Hier werden wir in Zukunft

weitere Massnahmen prijfen.

mobilezone sucht den Dialog mit den Her-
stellern und nimmt dort direkten Einfluss, wo
sie kann. Dazu gehdren Angebote, welche
die Nutzungsdauver der Gerite verlédngern,
da so weniger Ressourcen benétigt werden.

Verkauf von
gebrauchten Geraten

jusit (get-jusit.ch) ist die neue Schweizer Mar-
ke fir gebrauchte Smartphones, die 2020
von mobilezone lanciert wurde. Die am
Markt zuriickgekauften Gerste werden von
zertifizierten mobilezone Mitarbeitenden
ausschliesslich mit Originalteilen repariert
und wiederaufbereitet und mit 100-prozenti-
ger Leistungsfshigkeit verkauft. Seit Septem-

ber 2020 werden jusit-Gerite online auf
get-jusit.ch und in ausgewshlten mobilezone
Shops verkauft. Von zu Beginn vier Shops
haben wir das jusit Angebot auf zehn Shops
in allen Sprachregionen der Schweiz ausge-
baut. Mit dem Angebot gehen wir auf die
Bediirfnisse derjenigen Kunden ein, die auf
eine nachhaltige Lebensweise achten.

Ziele

Wir werden 2021 zum grdssten Anbieter von
gebrauchten Smartphones in der Schweiz.
Fir das Jahr 2021 ist es unser Ziel, dass
1 Prozent unserer verkauften Smartphones
wiederaufbereitete Gerate sind. Bis 2025
wollen wir, dass 6 Prozent unserer verkauf-
ten Smartphones in der Schweiz wiederauf-

bereitete Geréte sind.

Wir bleiben die Nummer 1 fiisr Smartphone-
Reparaturen in der Schweiz, sowohl am Ge-
samtmarkt als auch fiir jeden Netzbetreiber.
Wir streben im Jahr 2021 eine Reparaturquo-
te* von 95 Prozent an.

*Reparaturquote: Anzahl abgeschlossener Reparaturen im Ver-

héltnis zum Total der Reparaturauftrage.

Dezentrales
Reparaturangebot

In zehn mobilezone Werkstitten in der
Schweiz kénnen Kundinnen und Kunden in-
nerhalb von kurzer Zeit ihr kaputtes Smart-
phone reparieren lassen. Fir die Reparatu-
ren verwenden wir nur Originalteile und
erhalten so die Herstellergarantie. Im letzten
Jahr haben wir in den Werkstétten 9'000 Ge-
réte repariert. Mit der Smartphone-Repara-
tur bieten wir eine Alternative fir den Kauf
eines Neugeridtes und vermindern so die
Umweltbelastung, welche die Produktion ei-
nes neuen Gerits mit sich bringen wiirde.

Lebenszyklus eines Smartphones

g o E

o O —_J

Design und Rohstoffabbau
Entwicklung

Gebrauchte
Smartphones

(jusit)

Wiederaufbereitete

verkaufte Smartphones

0,1%
0%

2018 2019 2020

GRI 301-3
Anzahl verkaufter wiederaufbereiteter

Smartphones im Verhiltnis zu total
verkauften neuen Smartphones

Ziele

Wir streben im Geschéftsjahr 202112'000 Re-
paraturen in den mobilezone Werkstatten an.

Zentrales
Reparaturangebot

Die mobilezone Tochter mobiletouch repa-
riert pro Jahr iber 150000 Smartphones in
der Schweiz. Fir Mobilfunkanbierter, Elek-
tronikhandler oder Grossunternehmen wer-
den dabei fast alle Marken am Hauptsitz in
Zweidlen repariert. mobiletouch bietet eben-
falls an, nicht reparierbare Gerte zu entsor-
gen, damit die Gerate einen weiteren Nutzen
erhalten.

Geriteherstellung Verkauf in

o O m

Smartphone-

R |

Riickgabe in

Zerlegung und Entsorgung

den Shops Nutzung den Shops Recycling

jusit-Smartphones

Smartphone-
Ruickkauf

2018 2019 2020

GRI 306-2

Zuriickgekaufte Smartphones im
Verhiltnis zu total verkauften neuen
Smartphones

Riicknahmen
von Geraten

Uber unsere Endkunden-Verkaufskanile bie-
ten wir Ricknahmeprogramme an, um
Smartphones in den Geritekreislauf zuriick-
zufishren. Dabei verkaufen wir nutzbare Ge-
rite weiter, wihrend alte oder nicht mehr
reparierbare Gerdte dem Recycling zuge-
fohrt werden.

Im letzten Jahr wurden 10'000 Geriéte zuriick-

genommen. Dies entspricht 3,6 Prozent der
durch uns verkauften Geréte in der Schweiz.

Ziele

2021 planen wir 5 Prozent der Smartphones
zuriickzuholen, die wir pro Jahr verkaufen.

‘ %

Reparatur

— (mobilezone Werkstatt)
Der Weg eines

Erfolgreiche
Reparaturen

2018 2019 2020

GRI 306-1

Anzahl erfolgreich abgeschlossene
Reparaturen im Verhltnis zum Total
aller Reparaturauftrige

Bewertung & Ausblick

Die Wesentlichkeitsanalyse hat aufgezeigt,
dass im Bereich wiederaufbereitete Smart-
phones grosses Potenzial besteht und wir mit
der Marke jusit in der Schweiz einen positi-
ven Einfluss auf die Umwelt nehmen kénnen.
Die positive Entwicklung mit jusit kann als
Indikator fiir den deutschen Markt dienen.
Allerdings haben die deutschen Gesellschaf-
ten nicht dieselbe Infrastruktur wie in der
Schweiz in Bezug auf Shops zur Riicknahme
und Werkstitten zur Wiederaufbereitung.
Diesbeziiglich sind vertiefte Analysen zu ei-
ner mdglichen Markteinfihrung in Deutsch-
land nétig.
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Umwelt-Management

16

Der Verbrauch knapper Ressourcen, die Aus-
wirkungen des Klimawandels und die Belas-
tung der Umwelt durch den Konsum einer
wachsenden Weltbevélkerung stellen unsere
Gesellschaft vor grosse Herausforderungen
und nehmen auch Unternehmen in die Ver-
antwortung. Wir nehmen unsere &kologi-
sche Verantwortung wahr und verfolgen ei-
nen mdglichst effizienten Einsatz von
Ressourcen und Energie. So kdnnen wir die
damit verbundenen Treibhausgasemissio-
nen reduzieren und das Klima schiitzen. Die
grossten dkologischen Impacts adressieren
wir durch unsere Angebote, welche die Le-
bensdauer der Smartphones verlangern. In
Zukunft wollen wir eine genauere Auswer-
tung unseres Ressourcenverbrauchs erstellen
und unseren &kologischen Fussabdruck ver-
kleinern.

Energie-Management

Durch den Umzug von Regensdorf nach Rot-
kreuz im Jahr 2018 konnten wir den Stromver-
brauch unseres Hauptsitzes von 253,7 MWh
im Jahr 2019 um 30 Prozent auf 177,3 MWh

reduzieren (GRI 302-4). Auf dem neuen Areal
bilden die solare Nutzung, mehrere dynami-
sche Erdspeicher und ein Anergienetz die
Basis zur Erreichung des Ziels CO,-
Neutralitst. Die Energie fiirs Heizen und Kih-
len wird durch Erdspeicher und Geb&udeab-
wiérme generiert, Strom liefern verschiedene
Solarstrom-Anlagen. Ziel ist die komplette
Selbstversorgung mit Primarenergie fiir Hei-
zung und Wasseraufbereitung.

Die Messung unseres internen Energiever-
brauchs hat sich aufgrund der Vielzahl an
Shop Standorten in der Schweiz als relativ
schwierig erwiesen. Der Stromverbrauch
entspricht den gesammelten Daten der letz-
ten drei Geschéftsjahre und bildet eine An-
ndherung an unseren effektiven Stromver-
brauch ab. In diesem Bereich miissen in den
folgenden Jahren neue Massnahmen defi-
niert werden, damit wir unsere Ziele fisr 2025
erreichen.

Ziele

Bis im Jahr 2021 streben wir eine genaue
Aufschlisselung unseres Strommixes an.

Bewertung & Ausblick

Aufgrund der dezentralen Aufstellung von
mobilezone (Schweiz und Deutschland,
Shops in der gesamten Schweiz) stellt eine
genave Erhebung des Strommixes eine
grosse Herausforderung dar. Eine genaue
Aufstellung der Zusammensetzung unseres
Stroms ist eines unserer Ziele im Bereich
Umwelt-Management.

) »
RZLH
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Stromverbrauch der
mobilezone Gruppe

2639 2642

2018 2019 2020

Der Stromverbrauch wird in MWh
ausgewiesen.
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Treibstoffverbrauch der
mobilezone Gruppe

125 649 | 122193

2018 2019 2020

Der Treibstoffverbrauch wird in Litern
ausgewiesen.
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GRI-Inhaltsindex

Der vorliegende Bericht ist der zweite Nachhaltigkeitsbericht der mobilezone holding ag. Es ist der erste Bericht, welcher in Ubereinstim-

mung mit den GRI-Standards: Option «Kern», erstellt wurde. Der vorliegende Bericht deckt alle Geschéftsbereiche der mobilezone

Gruppe in der Schweiz und Deutschland ab.

Der Berichtszeitraum umfasst die Periode vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020. Die Umweltkennzahlen beziehen sich auf den Zeitraum

1. Januar 2018 bis 31. Dezember 2020. Die mobilezone Gruppe informiert ihre Stakeholder jshrlich iiber ihre Tatigkeiten und Fortschritte

im Bereich der Nachhaltigkeit, die Berichterstattung erfolgt jahrlich im Rahmen des Geschaftsberichts. Dieser Bericht wurde in Uberein-

stimmung mit den GRI-Standards: Option «Kern» erstellt. Der Bericht liegt in deutscher und englischer Sprache vor.

Einen Uberblick iiber die ausgewahlten Standards und die entsprechenden Verweise sind dem nachfolgenden GRI-Index zu entnehmen.

Kontakt fiir Fragen zum Nachhaltigkeitsbericht: Markus Bernhard, CEO mobilezone Gruppe, Martina Hégger, Verantwortliche Nachhaltig-

keit unter mobilezoneholding@mobilezone.ch.

GRI Standard Titel Bemerkungen & Auslassungen Seite
1. Organisationsprofil
GRI 102 Allgemeine Angaben
Organisation e 17, 49
102- , Marken, Produkte und Dienstleistungen 17
102-3 Hauptsitz der Organisation 17
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 49
4444444444444444444444444444 49_5 1
17-20
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 5 s
51
1028 Information zu Angestellten und sons’ﬂgen Mitarbeitern d. Die mobilezone Gruppe'gesch‘éfﬁgi """""" 37
keine externen Zeitarbeiter in signifi-
kantem Umfang.
e. Die Belegschaft unterliegt keinen
signifikanten saisonalen Schwankungen.
1029 . Lieferkette e . e . . B
102-10 Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette Bis auf den Verkauf des Reparaturge- 12
schifts in Osterreich gab es keine
signifikanten Anderungen der Organisa-
tion oder ihrer Lieferkette.
10211 Vorsorgeansafz oder Vorsorgeprinzi';;fi“luachhal’rigkeifsansafz """"""""""""""""""""""""" 30-32
10212 | Externe Inifiativen ) Keine
10213 M |fg||edschafren in Verbinden und 'I‘;\"r‘é'r‘éssensgruppen """""""" m sgilezone is{Mi’rglied bef“‘SWICO, dem
Wirtschaftsverband der ICT- und
Online-Branche.
2. Strategie
102-14 Erkldrung des hdchsten Entscheidungstragers 29
3. Ethik und Integritat
102-16 Werte, Grundsétze, Standards und Verhaltensnormen Verhaltenskodex: https://www.
mobilezone.ch/assets/cms/persistent/9
492acc4f5b479ad1555e52¢-
d12e5943893c85ba/Verhaltensko-
dex_2020_de.pdf
4. Unternehmensfishrung
102-18 Fishrungsstruktur 51
18

5. Einbindung von Stakeholdern

102:40 . Liste der Stakeholder-Gruppen S 30, 31
102-41 Tarifvertrige Bei mobilezone arbeiten keine
Mitarbeitenden, die einem Tarifvertrag
unterstehen.
102-42  Ermittlung und Auswahl der Stakeholder 30, 31
102-43  Ansatzfir die Einbindung von Stakeholdern 30, 31
102-44 chhhgeThemen und hervorgebragﬁ'f‘éaniegen """""""""""""""""""""""" 30, 31
6. Yorgehensweise bei der Berichterstattung
102-45 Im Konzernabschluss enthaltene Entitsten ) 67
30,31
30,31
44
~ Berichtszeitraum 44
. s letzten Berichts 44
102:52 ... Berichtszyklus .
29,44
i 44
........................................................ . 44, 45
44
33-37
33-37
33-37
35
37,49
38,39
38,39
38,39
I dikator: Kundenzufrieden 38,39
. SmartphoneKreislaut e e
103-1 Erlsuterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 40, 41
1032 Managementansatz und seine Bestandteile 40, 41
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 40, 41
3013 Wiederverwertete Produkte und ihréH\ie'z‘l"‘p';ackungsmaierialien Unter BerUcksiEH;rigung der Grésse der 40, 41
Auswirkungen berichten wir nur Gber
zuriickgekaufte, wiederaufbereitete und
verkaufte Smartphones, nicht Gber
Verpackungen.
s OTHNGHMBIBGOMBNE | oot
103-1 Erlsuterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung 42, 43
1032 Managementansatz und seine Bestandteile 42,43
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 42, 43
42
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