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mobilezone setzt im Reparaturgeschaft auf Zentralisierung

mobilezone repariert Smartphones und weitere Mobilgeréate kiinftig einzig in ihrer zentralen
Werkstatte in Rotkreuz. Acht lokale Reparaturstandorte in der Schweiz werden per Ende Juni 2023
geschlossen.

Seit Uber zehn Jahren bietet mobilezone in der Schweiz ein dezentrales Netz an Reparaturwerkstatten fir
Smartphones, Tablets und Smartwatches mit Standorten in Basel, Bern, Emmenbricke, Genf, Lugano, St.
Gallen, Winterthur, Wallisellen (im Glattzentrum) und Zurich an. In den letzten Jahren hat die Bedeutung
dieser Vor-Ort-Reparaturen kontinuierlich abgenommen. Immer mehr Kunden senden ihre defekten Geréate
mit dem sogenannten «Mail-in-Angebot» zur Reparatur direkt nach Rotkreuz in die zentrale Werkstatte von
mobilezone ein, was zu einem Volumenrickgang in den lokalen Werkstatten fiihrte. Diese werden per Ende
Monat geschlossen und mobilezone baut im Gegenzug ihr Angebot fiir eingesendete Reparaturen aus. Von
der Schliessung ausgenommen ist die Werkstatte in Lugano, welche weiterhin betrieben wird.

Roger Wassmer, CEO von mobilezone Schweiz sagt: «Die Veranderungen im Kundenverhalten haben uns
dazu bewogen, unser «Mail-in-Angebot» weiter zu verstarken. Diese Zentralisierung bringt fir mobilezone
eine Effizienzsteigerung und bietet Vorteile fur die Kunden: etwa in Form von noch schnelleren, qualitativ
hochwertigen Reparaturen sowie noch besserer Verfligbarkeit von Ersatzteilen.»

Eine «Mail-in» Reparatur funktioniert ahnlich wie Onlineshopping: Kunden melden ihr Mobilgerét auf
https://werkstatt.mobilezone.ch/reparatur/marke/?type=1 fiir eine Reparatur an und schicken es portofrei ein.
Die defekten Gerate werden in der grossten Smartphone-Werkstétte der Schweiz von zertifizierten
Technikern ausschliesslich mit Originalersatzteilen repariert und sind innerhalb von rund 3 Tagen wieder
beim Kunden.
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Uber mobilezone

Die 1999 gegriindete mobilezone holding ag ist mit einem Umsatz von CHF 1.0 Mia. und einem
Konzerngewinn von CHF 54.5 Mio. im Berichtsjahr 2022 der fuhrende unabhangige Schweizer und deutsche
Telekomspezialist. Die Namenaktien der mobilezone holding ag (MOZN) werden an der Schweizer Borse
SIX Swiss Exchange AG gehandelt.

Die mobilezone Gruppe beschaftigt rund 1’000 Mitarbeitende an den Standorten Rotkreuz, Urnésch, Zirich,
Koln, Bochum, Munster und Berlin. Das Angebot umfasst ein vollstandiges Handy-Sortiment und Tarifplane
fir Mobil- und Festnetztelefonie, Digital TV und Internet séamtlicher Anbieter. Eine unabhangige Beratung
und Services fir Privat- und Geschaftskunden, Reparaturdienstleistungen sowie die Belieferung des
Fachhandels runden das Angebot ab. Die Dienstleistungen und Produkte werden online lber diverse
Webportale sowie in Gber 120 eigenen Shops in der Schweiz angeboten.
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