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AppleCare+
Die smarte Versicherung für  

iPhone, iPad und Apple Watch
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Mit AppleCare+ haben Sie den optimalen Service für Ihr iPhone, iPad und Ihre Apple Watch. 
Diese Versicherung deckt bis zu zwei Reparaturen sowie den Austausch Ihres Gerätes während 
zwei Jahren ab. Bei einem Totalschaden erhalten Sie ein neurevidiertes oder gleich wertiges 
Gerät. 

Ausserdem steht Ihnen der Apple Telefon-Support gratis zur Verfügung. Dieser umfasst Unter-
stützung für Installation, Montage, Basiskonfiguration und Softwareprobleme. 
 
☞ Bis zu vier Reparaturen sowie Austausch Ihres Gerätes während zwei Jahren ab.

Die smarte Versicherung  
für Ihre Apple-Produkte 

Schadendeckung
  Feuchtigkeits schäden

  Wasserschäden

  Displayschäden

  Sturzschäden

  Kurzschluss / Überspannung
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Diese Liste ist nicht abschliessend. Jeder Schadenfall muss gemeldet werden und wird individuell abgeklärt. Bei mobilezone kann AppleCare+ nur beim 
Kauf eines neuen Geräts abgeschlossen werden. Folgende Schäden sind nicht gedeckt: Diebstahl oder Verlust, kosmetische Schäden am Gehäuse oder am 
Display, sofern keine  Funktionen beeinträchtigt sind und Schäden, die auf grobfahrlässiges Handeln zurückzuführen sind (Beispiel: während des Badens 
 telefonieren). Preisänderungen sowie Änderungen von Lieferbedingungen vorbehalten.

*Die gesamte 2 Jahres-Prämie ist bei Abschluss im Voraus zu entrichten

Übersicht Versicherungsprodukte

iPhone 
SE

iPhone 
6s/7/8

iPhone 
6s Plus / 7 Plus /  
8 Plus /XR / 11 / 12 / 
12 mini / 13 / 13 mini

iPhone 
X / XS Max / XS /  
11 Pro Max / 11 Pro /  
12 Pro Max / 12 Pro / 
13 Pro Max / 13 Pro

CHF 4.55
/Monat*

CHF 109.–/2 Jahre

CHF 6.65
/Monat*

CHF 159.–/2 Jahre

CHF 7.05
/Monat*

CHF 169.–/2 Jahre

CHF 9.55
/Monat*

CHF 229.–/2 Jahre

Selbstbehalt  
CHF 29.–/Displayschaden 
CHF 99.–/andere Schäden

Selbstbehalt  
CHF 29.–/Displayschaden 
CHF 99.–/andere Schäden

Selbstbehalt  
CHF 29.–/Displayschaden 
CHF 99.–/andere Schäden

Selbstbehalt  
CHF 29.–/Displayschaden 
CHF 99.–/andere Schäden

AirPods iPad, 
iPad Air, iPad mini

Watch 
Series 5, 6, 7

iPad Pro 11”, 12.9” 
4a Gen. und älter

CHF 1.65
/Monat*

CHF 39.–/2 Jahre

CHF 3.30
/Monat*

CHF 79.–/2 Jahre

CHF 3.75
/Monat*

CHF 89.–/2 Jahre

CHF 6.65
/Monat*

CHF 159.–/2 Jahre

Selbstbehalt  
CHF 29.–/Schadenfall

Selbstbehalt  
CHF 59.–/Schadenfall

Selbstbehalt  
CHF 69.–/Schadenfall

Selbstbehalt  
CHF 59.–/Schadenfall



Alle Einzelheiten zur Versicherungsdeckung, den Leistungen und  
Haftungsausschluss finden Sie in den Versicherungsbedingungen unter:  
www.apple.com/legal/sales-support/applecare/applecareplus

Versicherungsträger von AppleCare+ ist die  
AIG Europe Limited, Zweigniederlassung Opfikon

Mit AppleCare+ haben Sie im Falle eines Schadens folgende 
Kontaktmöglichkeiten: 

 mobilezone Werkstatt
An 10 Standorten in der Schweiz bieten wir vor Ort Express-Reparaturen an. 
Termin buchen unter mobilezone.ch/werkstatt oder über unsere Hotline:  
+41 58 400 25 25.

 Hotline 

 +41 848 000 132
AppleCare+ bietet Service und Support durch Apple-Experten an, sodass sich  
die meisten Probleme mit einem einzigen Anruf erledigen lassen. Bei einem 
Schaden schickt Apple Ihnen ein Ersatzprodukt und Anweisungen für die  
Rücksendung des versicherten Produktes zu. 

 Apple-Store oder mobilezone Shop  
Sie können Ihr versichertes Produkt in einem Apple Store oder in einem der 
über 120 mobilezone-Shops abgeben. Sobald die Reparatur abgeschlossen ist 
oder ein Ersatz zur Verfügung steht, werden Sie benachrichtigt und können  
Ihr Gerät wieder abholen.


