
Device as a Service
Le Device as a Service (DaaS) réduit considérablement les coûts d’acquisition, 

d’installation, de gestion et de réparation. Nous rendons les processus 
plus efficaces et minimisons vos coûts.

Forfait illimité par appareil et par mois – tous les services pour la mise 
à disposition et l’exploitation en un seul abonnement mensuel.

UTILISER 
AU LIEU D’ACHETER
Le DaaS est simple

Utiliser 
au lieu 

d’acheter
Le DaaS est simple

 Aperçu du parc des appareils  Temps d’arrêt minimal

  Allègement de l’organisation   Assistance quotidienne

  Des coûts flexibles et prévisibles   Pas de frais d’investissement
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Les prestations de base
Qu’apporte le Device as a Service?

Mise à disposition des 
appareils
Nous vous fournissons les appareils 
de votre choix pour une utilisation 
illimitée.

Gestion des appareils
Vous pouvez commander un nouvel 
appareil,
 le retourner ou changer de déten-
teur.

Service clientèle
Vous pouvez nous joindre 
en tout temps et nous nous char-
gerons 
de votre requête.

Inventaire des appareils
Vous pouvez voir à tout moment 
quels appareils sont actifs en vous 
rendant sur le portail client.

Remplacement d’appa-
reils
Les appareils défectueux seront 
remplacés dans les 24 heures.

Suppression des don-
nées
Après le retour, nous nous char-
geons de 
la suppression des données.

Manipulation simple 
via le portail client
Dans le portail client, vous bénéficiez 
toujours de la vue d’ensemble sur 
l’inventaire des appareils et vous pouvez 
gérer le parc.


